Oversikt 6ver hindelser Hylte Kommun
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Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) foreskrifter

Foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete géller for alla arbetsgivare. Systematiskt
arbetsmiljoarbete innebér att undersdka, genomfora och folja upp verksamheten for att
forebygga olyckor och ohélsa (AFS 2001:1). Det systematiska arbetsmiljoarbetet ska vara en
naturlig del 1 den dagliga verksamheten och omfatta fysiska, psykiska och sociala
forhallanden som &r av betydelse for arbetsmiljon. Arbetsgivaren har huvudansvaret och
behover kénna till de lagar och foreskrifter som géller pd arbetsplatsen. Medarbetarna ir i sin
tur skyldiga att delta i arbetsmiljoarbetet genom att rapportera arbetsskador, fardolycksfall,
tillbud samt risker.

Medarbetare 1 Hylte kommun ska veta varfor och hur man rapporterar tillbud och risker pa ett
enkelt sdtt. I Hylte kommun vill man férenkla rapportering och uppf6ljning av arbetsmiljon
genom att anvinda rapporteringssystemet KIA (Kommunernas Informationssystem for
Arbetsmiljo). KIA infordes i kommunen 1 april 2019.

Varfor ska incidenter/handelser anmilas och utredas?

Det finns flera skél till varfor det ar viktigt att anméla och utreda alla incidenter/hdndelser.
Om en arbetsskada eller tillbud har intréffat dr det viktigt att undanréja orsaken till det som
skett sé att inte liknande hiandelser intraffar igen. Det finns dven ett ekonomiskt perspektiv diar
medarbetaren kan ha rétt till ersdttning. Regler om arbetsgivarens anmélnings- och
utredningsskyldighet finns 1 arbetsmiljolagstiftningen.

Olycksfall, Tillbud, Riskobservation

Olycksfall (arbetsskada)

Arbetsskada kan vara ett olycksfall som intrdffat under arbetstid, pd arbetsplatsen eller annan
plats diar medarbetaren vistas for sitt arbete. I vissa fall kan dven psykisk skada riknas som
olycksfall, till exempel om medarbetaren har hamnat 1 chocktillstdnd. Hot och véld kan leda
till en saddan skada.

Tillbud

Ett tillbud &r en plotslig hdandelse som under andra omsténdigheter kunnat orsaka en
arbetsskada. Aven hindelser som hot och vild kan definieras som allvarligt tillbud.
Riskobservation

Riskobservation ar ndr en medarbetare ser ndgot som skulle kunna leda till en arbetsskada
eller ett tillbud.



Resultatet for perioden 1 januari till 30 juni 2023 for omsorgsforvaltningen
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Handelsetyp
131 héndelser med handelsetyp. Alla 7 val av hdndelsetyp visas.
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Skadeorsak/Risk /Handelsefyp

84 handelser med skadeorsakiisk Alla 10 val av skadeorsakiisk visas.
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Riskobservation @ Tillbud @ Olycksfall
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Aktivitet / Handelsetyp

84 handelser med aktivitet Alla 70 val av aktivitet visas.
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' Riskobservation @ Tillbud @ Olycksfall
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Plats / Handelsstyp

108 hédndelser med plats. 10 (18} val av plats visas.
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Franvaro / Handelsetyp

5 handelser med franvaro. § hidndelser utan franvaro. Saknas fir 9.
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Med franvaro Utan franvaro

Omsorgsforvaltningens verksamheter — Olycksfall, Tillbud,
Riskobservation

Omsorgsforvaltningen rapporterar och foljer upp sammanstéllningen av tillbud- och
arbetsskador till nimnden tva génger per ar. Verksamheterna, fackliga
representanter/samverkansgrupp ska ta del av sammanstillningen och gemensamt fora en
dialog om hur det systematiska kvalitetsarbetet kan kvalitetssékras for att forebygga tillbud-
och arbetsskador. Analysen avser perioden 1 januari till 30 juni 2023.

Totalt har 131 hindelser rapporterats under perioden. Nedan foljer en sammanfattning av de
vanligaste forekommande platserna, aktiviteterna, skadeorsak/risk och inblandade
objekt/personer i KIA-rapporteringarna. Ovanstdende parametrar finns uppgivna for
olycksfall, tillbud och riskobservation. Detta f6ljs sedan av en analys Over resultatet.

Plats: Den vanligaste forekommande platsen for hindelser ar hos brukare dar 19 handelser ar
inrapporterade. Sedan kommer hos brukare enskilt hem pa 18



Aktivitet: For 19 stycken av hindelserna har man angett kategorin ovrigt. Detta &r det
vanligaste forekommande svaret for aktivitet. Efter det kommer kategorin behover ej anges.

Skadeorsak/Risk: Arbetsbelastning ar de vanligaste forekommande dér 22 handelser har
inrapporterats. Hot och vald stér for 18 hindelser.

Inblandat person/objekt: Annan person dr den vanligaste forekommande inblandade
personen/objektet med 37 hindelser inrapporterade. Brukare star for 26 hiandelser.

Analys

Antalet inrapporterade hindelser som berdr tillbud, olycksfall och riskobservation under
januari till juni 2023 har sjunkit ndgot jamfort med perioden juli till december 2022. Under
foregdende period rapporterades159 hindelser och under nuvarande period rapporterades det
131 héndelser.

Forsta halvaret 2023 sjonk antalet tillbud men olycksfall blev fler. Tillbuden sjonk fran 122 st
till 83 st och olycksfallen hojdes till fran 15 till 22 st. Olycksfallen som relaterade till
sjukskrivningar var ocksa fler &n 2022.

Den vanligaste svaret pa kategorin for plats &r hos brukare pa sirskilt boende. Forra
mitningen lag behover inte anges och sérskilt boende hogst upp.

Vérat forbattringsforslag som fordndrades efter rapporten som gjordes 2022 var att bli béttre
pa att ange plats vart det hdnder. S& under de forsta manaderna 2023 tog vi bort behover inte
anges”. Darfor finns det fortfarande kvar nagra staplar i den gruppen” behdver inte anges”
kvar 1 bilderna men kommer att férsvinna helt ndstkommande halvér. S vérat
forbattringsforslag har uppfyllts med att fylla i platser och aktiviteter béttre. Men
verksamheterna behdver fa kontinuerlig information om hur KIA fylls i.

P4 aktivitet skrivs det ofta att det 4r inne hos brukaren och flest fall av dessa i&r SABO och
sedan kommer omsorg 1 hemmet (OIH). P4 aktiviteten forflyttning 1 tjénst ar det fler
olycksfall dn tillbud.

Pé platsen ute pa végarna dr det lika méanga tillbud som olycksfall.
Skadeorsakerna fall pA samma nivé dr olycksfallen fler 4n tillbuden.

Ohélsosam arbetsbelastning dr den vanligaste forekommande skadeorsaken/risken for
hindelser som beror tillbud, olycksfall och riskobservation. Sedan kommer hot och vald.

De flesta tillbuden kommer frin SABO sedan OIH. Platsen #r oftast vardtagarens bostad eller
bristande arbetsmiljo. Arbetsmiljon och stressen beror ibland pa att vikarierna inte har
delegering och det blir stress for ordinarie personal, schemaforindringar, bemdtande som
oftast beror pa missforstdnd och hemforhéllande hos omsorgstagaren. Inom LSS ér det hot
och véld som kommer upp mest.



P4 Sirskilt boende (SABO) upplever enhetscheferna att stressen har minskat d4 fler
medarbetare har fatt delegering och hoppas att det kan bli béttre nar ny schemastuktur borjat i
september 2023. Har atgirdat arbetsmiljoproblem som samarbetssvérigheter som dr hanterade
via personalenheten, dven tagit upp det pa enskild niva och med foretagshilsovarden Avonova
och som resulterat 1 béttre samarbetet.

Hot och Véld situationer med utatagerande omsorgstagare har hanterats med professionellt
bemotande och handlingsplaner har uppréttats och handledning av andra professioner sa som
stodpedagoger inom kommunen. Nya rutiner har skapats och arbetsplatser har forstirkts med
fler medarbetare. Aven Durewall sjilvforsvars utbildning kommer att bokas in pa vissa
enheter.

Atgirder som vidtagits inom arbetsmiljén p4 OIH ir att de har fatt tillgdng till en ligenhet i ett
ytteromrade fOr att minska stressen att aka tillbaka till grupplokalen for att ha rast, dta,
toalettbesdk, dokumentation, dven for att kunna byta arbetsklider vid behov. Aven
inforskaffat andningsskydd som kan anvédndas vid behov. Mobilhallare &dr inkopta till alla
bilar, halkkérningsutbildning sker regelbundet. Atgirder pa utitagerande omsorgstagare har
atgdrdats med samtalsstdd och utbildning av lagaffektivt bemotande. Det d4r medarbetare med
andra professioner, stodpedagoger som haft utbildningen och det har gett bra resultat. Men
fortfarande ar det ett stort problem nir medarbetare inte har delegering. Vardagen ute i
grupperna upplevs som lugnare én tidigare ar.

Olycksfallen &r fler pA OIH &n pd SABO. Det kan vara att medarbetarna ramlar, far
ryggbesvir vid forflyttningar eller som skadar sig vid personlig omvérdnad av omsorgstagare.
Atgirder som forflyttningsutbildningar kommer att planeras in under hdsten.

Riskbedomningarna skrivs mer pa OIH 4n p4 SABO de flesta ir arbetsmiljdrelaterade och ir
om ohallbara hemfdrhillanden, hotfulla situationer, och hdg arbetsbelastning. Men pd SABO
var det hotfull bemétande som beror pd grund av bristande kommunikation. P4 myndigheterna
kommer det upp lokalfrdgor som att det dr lyhort pd kontoren. Inom LSS &r det hot och véld
som kommer upp mest.

Det ér fortsatt relativt stora sjuktal och svart att ersitta vid franvaro, det dr svart att rekrytera
personal med ritt kompetens.

Utbildningar i Visma Draftit gors som kompetensutveckling {for alla medarbetare inom
omsorgen. Det har genomforts under varen och kommer att fortsétta 16pande med nya
utbildningar. Upplevts som positivt bland medarbetarna.

Utbildningar som Basal hygien och suicid kommer att komma under hosten 2023.

I april 2023 var det utbildning om psykisk ohélsa for alla medarbetare. Utbildningen kommer
att foljas upp pé arbetsplatstraffarna under dret. Medarbetarna utryckte att den var bra och
kédndes meningsfull och vill ha fortsatt utbildning 1 det.

Omsorgsforvaltningen fortsitter med sin del 1 arbetsmiljdarbetet som paborjades 2022 dar

enhetschefer och kontorschef ska folja KIA och sjuktal systematiskt. Sjuktalen redovisas varje
ménad i kompassen. Enhetschef har dterkommande méten tillsammans med skyddsombud dér
man gar igenom tillbud, olycksfall samt sjukfrdnvaro. P& APT ska enhetschef redovisa sjuktal



aterkommande och fora en kontinuerlig dialog med sina medarbetare. Gemensamt analyseras
resultat och dtgérder skrivs ner i handlingsplaner. Den arliga medarbetarenkéten och
enhetschefsenkiten ar en viktig del 1 detta arbete och 1 det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Antalet Kia rapporter skiljer sig markant mellan enheterna. Enhetschef tar upp det pa
Arbetsplatstriffar (APT) visar hur det fungerar och uppmuntrar till att det skrivs.



