® H Y LT E Arendebeskrivning namndsirende

Omsorgskontoret 1(3)
Rebecka Merkel, Namndsekreterare 2023-09-14
Tfn: 0345-18257
E-post: rebecka.merkel@hylte.se 2023 ONO0054

Arendebeskrivning - Svar pa fragor till grundldggande granskning 2023

Ekonomi och maluppfyllelse

e Hur ser prognosen ut for heldret?

Omsorgsndmndens prognos for 2023 visar en negativ avvikelse om — 11 000 tkr

e Vilka effekter har det skett med de ekonomiska besparingarna enligt prognosen?
Omsorgsndmnden har beslutat om foljande effektiviseringar:

Minskning av ledning, administration med besparing med delarseftekt 2023 1 300 tkr,
helarseffekt 2024 2 600 tkr.

2023-06-22 lyftes forslag pa effektivisering med en avveckling av organisationen for
rehabassistenterna med besparing helarseffekt med 2 400 tkr. Arendet aterremitterades till ON
2023-09-28 da beslutet blev att det ska finnas en aktivitetssamordnare inom forvaltningen och
da blir det en besparing helarseffekt med 1 800 tkr.

Minska antalet ldgenheter till 100 inom sérskilt boende, dldreomsorg. En minskning av 24
lagenheter. Besparing helarseffekt 7 000 tkr.

2023-08-29 beslutade Omsorgsndmnden att foresld kommunfullméktige besluta om nya taxor
inom verksamheten. Ekonomisk konsekvens av beslutet med foreslagna taxe- och
avgiftsdndringar (exklusive de taxor och avgifter som indexuppriknas) berdknas intidkterna
2024 6ka med cirka 1 600 tkr.

Dirtill har omsorgsforvaltningen beslutat om dtgérder motsvarande besparing helarseffekt
med ca 11 000 tkr med att inte tillsdtta vakanta tjdnster. Minska hyreskostnader pga
uppsigning av kontorslokal pa Jarnvéigsgatan. Avveckla chef 1 beredskap. Inga externa
kostnader for kurser och konferenser. Inte tillhandahalla forfrankerade svarskuvert. Endast
utbildningar beslutade av forvaltningschef eller ledningsgrupp.

For att sdkerstélla budget 1 balans, lagrumskrav samt moéta upp 6kat behov av insatser inom
framforallt omsorg 1 hemmet/hemsjukvard forbereder omsorgsforvaltningen ytterligare
sparatgiarder motsvarande 20-23 mnkr. Omsorgsforvaltningen véantar nu in centrala politiska
beslut av mal och medel infor budgetar 2024 med efterfoljande direktiv fran
omsorgsnamnden.Omsorgsnamnden har svart ur ett kund- och verksamhetsperspektiv fa
snabba och fulla effekter av de atgirdsforslag som beslutats da hdnsyn maéste tas till pagaende
gynnande beslut.
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e Inom vilka verksamheter finns underskott/ekonomiska utmaningar?

De storsta utmaningarna finns inom dldreomsorgen och hélso- och sjukvéirdsorganisationen,
dar demografin med 6kningen av antal dldre paverkar omsorgsnimnden. Enligt prognos av
okningen av antal omsorgstagare/patienter fram till 2030 visar att omsorgsforvaltningen
kommer ha 145 omsorgstagare/patienter fler dn idag. Vilket ger en kostnadsékning med

21 500 tkr. Tillkommer gor 6kningen av hilso- och sjukvardsinsatser pga. God och Néra
Vérd-reformen och den vardplatsforskjutning som kommer ske. Dvs att vard ges 1 hemmet
istéllet for i slutenvarden. Vérd som blir allt mer avancerad och komplex. Nar det géller hélso-
och sjukvardsinsatser s& har dessa 6kat med ca 32 % de senaste tva aren.

Innevarande ar har i manga avseenden préglats av den pandemi som bdrjade 2020 och
krigsutbrottet 1 Ukraina 2022 med en betydligt 6kad inflationstakt som resultat. Detta har for
omsorgsndmndens verksamheter medfort en 6kad sjukfranvaro och stora kostnadsokningar,
bland annat f6r skyddsmaterial, forbandsartiklar, inkontinensmaterial, drivmedel, kost och
tekniska hjidlpmedel. En kostnadsjamforelse mellan 2019 samt prognos 2023 avseende
drivmedel/reparationer/underhéll av bilar och skyddsmaterial/utrustning har kostnaden 6kat
fran 1 200 tkr till 3 900 tkr respektive 300 tkr till 3 400 tkr.

Utover detta s har en betydande kostnadsokning skett avseende Heltid som norm dér bade
nyanstillda som befintlig personal gatt upp i arbetstid, for den skyddstillsyn som gjordes enligt
lagen om skydd om olyckor (LSO) dér atgirder var tvungna att goras samt de nya
bestimmelserna om att alla medarbetare ska ha minst 11 timmars dygnsvila som paverkat
schemalédggningen pd omsorgsforvaltningen.

Prognosforsdmringen fran 8 000 tkr till 11 000 tkr beror till stor del pa foljande ndmnda
orsaker. Ett sokt statsbidrag om cirka 5 200 tkr erholls 2 600 tkr, utford skyddstillsyn pa
sarskilt boende enligt LSO (lag om skydd mot olyckor) innebar nddvindig nyanstéllning om
cirka 500 tkr. De nya bestimmelserna avseende dygnsvila som trader i kraft 1 oktober 2023
har 1 dagsldget utmynnat i nyanstéllningar for en kostnad om cirka 1 700 tkr. Darutover har
omsorgsnamnden Okade kostnader for hyrsjukskoterskor och tekniska hjdlpmedel om totalt
cirka 1 000 tkr.

e Vilka utmaningar finns for att ni god maluppfyllelse for verksamhetsméal?

Att inte omsorgsndmnden tilldelas de medel som behovs for att kunna bedriva verksamhet
enligt de lagkrav som finns.

Att inte kunna rekrytera medarbetare, varken 1 antal eller med rétt kompetens for uppdraget.
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Intern kontroll och riskanalys

¢ Vilka risker har identifierats inom ramen for intern kontroll?

Intern kontroll 2023:

Kompetensférsorjning — Svérigheter att rekrytera medarbetare med riatt kompetens inom
omsorgsndmndens verksamheter.

Genomforandeplaner — Brister i att upprétta och revidera genomforandeplaner. Malet ar att
alla omsorgstagare ska ha en godkind genomforandeplan innan arsskiftet 2023 - 2024. For att
dem ska vara godkédnda krivs att specifika kriterier dr uppfyllda.

e Vilka kontroller har genomforts inom ramen for intern kontroll?

Till deldrsrapport/tertialrapport 2 har uppfdljning av genomforandeplaner skett. Resultatet
visar att 39 % har en godkidnd genomftrandeplan.

e Vilken analys sker avseende risker kopplat till kritiska verksamhetssystem?

Att se over sa rutiner finns for att jobba “analogt” om kritiska verksamhetssystem av nagon
anledning inte fungerar.

Organisation och personalforsorjning

e Har det skett nigon personal- eller organisationsforindring som paverkar
verksamheten? Och i sa fall hur har det paverkat verksamheten?

Omsorgsforvaltningen har stillt om till 1dgsta mojliga bemanningsniva. Samtidigt paverkar de
nya reglerna om 11 timmars dygnsvila, schema och bemanning och detta leder till
kostnadsokningar. Allt fler medarbetare véljer att arbeta heltid vilket leder till fler s.k.
resurspass som maste anvindas vid franvaro. Ett resurspass om dagen som inte anvands
kostar 650 tkr/dr. Omsorgsforvaltningen har mellan 18-22 pass per vardag. Pa helger och
nitter anvinds timvikarier fOr att ersétta frdnvaro. P4 ledningsniva har det skett
omorganisation i form av féarre enhetschefer. Tillsammans med HSL-legitimerade har en
grupp bestdende av underskdterskor med specialistinriktning uppdraget att primért sdkerstilla
patientsdkerheten men dven att utveckla och kvalitetssdkra verksamheterna inom HSL, SOL
och LSS. Inom SOL-ansvaret har en serviceorganisation inrdttats for att avlasta uppdragen for
medarbetarna som arbetar med avancerad omsorg. Ett "hemtagningsteam” kallat Trygg
omsorg dr under utveckling for att sékerstilla en trygg och hélsofrimjande omsorg vid
utskrivning frén slutenvéarden eller vid hemgang efter en vistelse pé korttidsenheten.

e Hur lingt har verksamheten kommit med att séikerstilla personalforsoérjning och
framtida behov av kompetens?

Utbildningsinsatser pagir genom Aldreomsorgslyftet, en pAgdende vérdbitridesutbildning
genom Kompetenscentrum. Tva tillsvidareanstdllda underskdterskor studerar péa
sjukskoterskeprogrammet med 16n. Myndighetsenheten tar emot socionomstuderande genom
samarbete med Hogskolan Halmstad. Utveckling av introduktionsutbildningen for nya
medarbetare samt att ett metodrum iordningstillts for praktiska dvningar.
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Verksamhet

e Vilka effekter har arbete med digitalisering medfort i verksamheten?

Viss effekt har uppndtts genom att medarbetare inte alltid behdver gora fysiska besok som t ex
med tillsyn av kamera pa natten eller fOr att ge ldkemedel som den enskilde sjélv kan skdta
genom en ldkemedelsrobot.

e Ser man ndgra utmaningar med en ny socialtjinstlag? Behdver man arbeta pi ett
annat sitt?

Dé det finns tva nya lagforslag, dels ny socialtjanst men ocksa en dldreomsorgslag s &r det
inte dnnu analyserat vad det kommer innebéra for omsorgsndmnden.

e Hur fortgar arbetet med ”God och Nira Vard” och hur ser arbetet ut idag?

Forvaltningschef och enhetschef pa omsorgsforvaltningen deltar i de regionala grupperna som
finns for God och Néra Vérd. I Hylte kommun har arbetet pabdrjats genom
informationsinsatser dir kommunledningsgruppen tagit del av den regionala fardplanen och
maélbilden. Forvaltningscheferna har fatt i uppdrag att utse en kontaktperson inom varje
forvaltning som kan ingé 1 en intern grupp for arbete med god och néra vard. Under hdsten
kommer det pagé ett arbete inom varje forvaltning att kartldgga vilka insatser som gors redan
idag som gér att koppla till arbetet med god och ndra vérd. Kartliggningen ska vara klar i
januari 2024. Dérefter kommer det tas beslut om hur det interna arbetet ska utformas framat.

Utmaningar och risker

e Hur ser nimnden pa framtida behov inom LSS t.ex. kompetens och platser?

Enligt den utredning som é&r gjord av framtidens behov inom LSS sa bedoms det att
omsorgsndmnden har balans i antal boendeplatser inom LSS.Daremot ser LSS verksamheterna
samma utmaning med personalforsorjningen framover.

e Hur arbetar nimnden for att mota okade behov inom nimndens verksamhet?

Tillsammans med HSL - legitimerade har en grupp bestidende av underskdterskor med
specialistinriktning uppdraget att primirt sikerstélla patientsdkerheten men dven att utveckla
och kvalitetssdkra verksamheterna inom HSL, SOL och LSS. Inom SOL ansvaret har en
serviceorganisation inréttats for att avlasta uppdragen for medarbetarna som arbetar med
avancerad omsorg. Ett "hemtagningsteam” kallat Trygg omsorg dr under utveckling for att
sdkerstilla en trygg och hélsofrimjande omsorg vid utskrivning fran slutenvérden eller vid
hemgéang efter en vistelse pa korttidsenheten. Ett uppdrag finns fran omsorgsndmnden att
sakra lagrum for HSL/SOL/LSS dvs ha en striktare beddmning vid myndighetsutdvningen.
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e Vilka storre/visentliga risker ser nimnden framover?

Att inte omsorgsndmnden tilldelas de medel som behovs for att kunna bedriva verksamhet
enligt de lagkrav som finns.

Att inte kunna rekrytera medarbetare, varken i antal eller med rétt kompetens for uppdraget.

Ovrigt
e Hur beaktas barnkonventionen vid beslut i verksamheten?

Omsorgsndmnden arbetar 1 enlighet med den riktlinje som kommunfullméktige har antagit. I
syfte att uppmérksamma barns bésta och barns réttigheter ska barns bésta beaktas vid alla
beslut som ber6ér malgruppen enligt artikel 3 1 barnkonventionen. Vilka atgéarder som ska
vidtas samt huruvida en beddmning ska ske och omfattningen av densamma beror pa arten och
beslutets paverkan pa barn.

Revisorerna inkom med ytterligare fragestallningar 2023-10-09

Revisorerna har tagit del av protokoll fran ON av den 29 augusti 2023 och beslut om nya
taxor for 2024. Som en foljd av detta vill revisorerna stdlla ett antal fragor rérande taxor
m.m.

e Hur har nimnden sikerstillt att taxor och avgifter foljer sjilvkostnadsprincipen for
Trygghetslarm, Matabonnemang, Matportioner?

Omsorgsndmndens faktiska hyrkostnad av utrustningen for trygghetslarm i ordinért boende ir:
283 kr/ménad/larm och 87 kr/ménad &r en serviceavgift for personalkostnader for installation
och larmuttryckningar. Foreslagen taxa for trygghetslarm 2024 &r: 370 kr/mén.

Omsorgsndmnden debiteras av Samhillsbyggnadsforvaltningen for alla matleveranser. Den
interna kostnaden dr hogre dn den omsorgsnimnden debiterar omsorgstagarna.

ON debiteras 2023: 86 kr/port. Foreslagen hojning till 2024 4r en kostnad for omsorgstagaren
med 72 kr/portion.

ON debiteras for ett matabonnemang 2023: 5 273 kr/méanad. Foreslagen hojning av ett
matabonnemang/ménad dr 4062 kr/méan.

Jorgen Lovgren Lena Borg
Omsorgschef Enhetschef



