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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgirder infor och vid extraordinéra handelser
1 fredstid och hojd beredskap reglerar kommuners och landstings organisation och
befogenheter vid extraordinédra handelser i fredstid.

Bestimmelserna i lagen syftar till att kommuner och landsting ska minska sarbarheten i sin
verksamhet och ha en god forméga att hantera krissituationer i fredstid. Kommuner och
landsting ska dérigenom ocksé uppna en grundldggande formaga for civilt forsvar.

For att Hylte kommun ska ha en bra formaga att kunna hantera och medverka i olika typer av
storningar och olyckor som innebar svara pafrestningar pa samhéllet och dess funktioner
kravs forberedelser. Det ligger i varje ndmnds ansvar att genomfora risk- och
sarbarhetsanalyser for sin verksamhet, att uppratta riktlinjer for en kris eller extraordindr
héndelse, utfora utbildningar och 6vningar samt utse en sékerhetshandldggare.

1.2 Syfte

Syftet med dessa riktlinjer &r att vara ett styr- och hjalpmedel for att omsorgskontoret ska
kunna starta upp ett ledningsarbete vid en kris och efter det akuta skedet kunna skapa och
bibehélla en strukturerad och dndamalsenlig aktivitet samt sdkerstélla en likformig hantering
av bl.a. verksamhetsfragor.

Det ér inte mojligt att i dessa riktlinjer forutse och planera for alla tainkbara krisscenarier.
Alltfor detaljerade anvisningar kan dessutom verka hammande pa handlingsformégan i ett
krisldge och forhindra nddvindig flexibilitet. Under det akuta skedet méste snabba insatser
utifran den aktuella situationen prioriteras.

1.3 Extraordinir héindelse

Med extraordindr hindelse avses en hindelse som avviker fran det normala, innebér en
allvarlig storning eller 6verhdngande risk for en allvarlig storning i viktiga samhéllsfunktioner
och kriver skyndsamma insatser av kommunen eller landstinget.

Exempel pa extraordinéra hindelser:
- nedfall av radioaktiva &mnen
- svara storningar i viktiga infrastruktursystem
elforsorjning, telekommunikationer
- brand
- fOrorenat vatten
- Oversvamningar och dammbrott
- allvarlig smitta
- terrorism
- kemikalieolyckor till f6ljd av olycka pa vég/jarnvig
- svar tag- eller trafikolycka
- storm och sndovader

1.4 Siakerhetsarbete

Kommunen har valt att bedriva det systematiska sdkerhetsarbetet i en sékerhetsgrupp.
Sdkerhetssamordnaren har fatt 1 uppgift att handldgga och samordna dvergripande
sakerhetsfrdgor och dr sammankallande 1 sdkerhetsgruppen som bestér av



sakerhetshandléggare frdn de olika kontoren, Hyltebostéder och personal fran
raddningstjénsten.

I kommunens sdkerhetsgrupp samordnas arbetet med olika lagstiftningar och uppdrag inom
foljande omraden:

- Lag (2003:778) om skydd mot olyckor

- Lag (2006:544) om kommuners och landstings dtgérder infor och vid

- extraordinéra hiandelser i fredstid och hojd beredskap

- Internt skydd

1.5 Vem utloser riktlinjer vid en kris eller extraordinir hindelse for omsorgskontoret
Arbete enligt dessa riktlinjer beslutas av omsorgschef eller stéllforetradande chef. Beslut ska
tas i samrad med kommunens dvergripande krisledningsgrupp/krisledningsndmnd.

Nér omsténdigheterna medger beslutas om atergéng till normala férhallanden av omsorgschef
eller stillforetrddande chef.

1.6 Revidering av riktlinjer vid en Kkris eller extraordinir hindelse for omsorgskontoret
Riktlinjerna faststills av omsorgsndmnden och revideras infor varje ny mandatperiod eller nir
behov foreligger.

2 Omsorgskontoret under en kris/extraordinir hindelse

2.1 Styrande dokument for omsorgskontorets krisledning
- Verksamhetplan for arbete med krisberedskap, Hylte kommun, 2016-2020
- Instruktioner for kriskommunikation, Hylte kommun
- Riktlinjer vid en kris eller extraordinér hidndelse, Omsorgskontoret, Hylte kommun

2.2 Hur ska verksamheten bedrivas vid en Krissituation

Vid kriser ska omsorgskontorets verksamheter sa langt som mgjligt bedrivas enligt normala
rutiner. Omsorgschef beslutar om avsteg fran rutinerna i verksamheterna, vid behov i samrad
med enhetscheferna. Vid mer omfattande kriser kan omsorgskontorets krisledningsgrupp
utfarda direktiv om hur gemensamma problem ska hanteras. Samverkan sker ocksa med
kommunens overgripande krisledningsorganisation och beroende av handelsens art &ven med
externa aktorer.

Formaga ska finnas att forstirka socialtjédnstens resurser bade personellt och materiellt.
Stravan ska vara att bibehdlla ordinarie personal bade i administration och i de olika
verksamheterna. Personal kan komma att behova omfordelas till andra uppgifter én sina
ordinarie med hiinsyn till det lige som rader. Aven mellan olika kontor kan
omfordelning/samverkan bli nddvandig.

2.3 Ansvar och ledning

Omsorgsnimndens ansvar

Socialtjanstlagen (SoL) meddelar att varje kommun svarar for socialtjénsten 1 sitt omrade
samt att kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det stdd och
den hjilp som de behover.



I lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) meddelar kommunernas ansvar om
omsorg om barn och vuxna med funktionshinder i behov av stdd och service enligt lag om stéd
och service till vissa funktionshindrade (LSS) (1993:387).

I hdlso- och sjukvardslagen meddelas kommunernas ansvar 1 hélso- och sjukvardsfragor.

Hylte kommun har tillsammans med 6vriga halldindska kommuner och Region Halland ett
hemsjukvérdsavtal. En person omfattas av den kommunala hemsjukvarden nér ™ hilso- och
sjukvard ges i patientens bostad eller motsvarande, dér ansvaret for de medicinska
atergdrderna dr sammanhédngande over tid. Vardplaneringen dr grunden for inskrivning 1
hemsjukvéirden. Hemsjukvardens uppdrag omfattar ocksé enstaka hembesdk for personer som
inte dr inskrivna i hemsjukvérden”.

Styrdokument;

- Socialtjénstlagen (SoL 2001:453) 2 kap. 2§.

- Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387).
- Hélso- och sjukvardslagen (HSL 2017:30) 12 kap.

- Overenskommelse om hemsjukvarden i Halland 2015.

2.4 Krisledningsorganisation

[ Omsorgsnimnd ]
arbetsutskott

ﬁ)msorgskontorets \

Krisledningsgrupp

Omsorgschef

MAS/ Stf omsorgschef
Enhetschef LSS/Socialpsykiatri
Enhetschef sjukskoterskor

En enhetschef sirskilt boende

En enhetschef omsorg i hemmet
En omsorgshandldaggare SOL/LSS

Qtredare/ sakerhetshandléggare /

Ordinarie

ledningsgrupp [ Support och service }

| | [ Omsorgsnimndens }

Omsorgskontorets krisledningsgrupp utdkas vid behov med tjanstemén fran omsorgskontorets
ordinarie ledningsgrupp. Omsorgskontorets ordinarie organisationsschema, se bilaga 7.



Dialog ska foras med omsorgsndmndens arbetsutskott, nimnden ska via arbetsutskottet hallas
informerad om handelseutvecklingen och aktuella pagdende/planerade atgarder.

Omsorgschefen ingér 1 kommunens 6vergripande krisledningsgrupp, se Verksamhetsplan for
arbete med krisberedskap, 2016-2020, Hylte kommun.

Omsorgschefen leder normalt omsorgskontorets krisledningsgrupp. Om inte omsorgschefen
kan ndrvara leder stéllforetrddande chef gruppen. I annat fall ska gruppen sjilv vélja ledare
med hénsyn till rddande situation.

Enhetscheferna har delegation for alla typer av beslut rorande verksamhet och personal inom
sitt normala ansvarsomrade. Respektive enhetschef utser vid behov 1-3 personer i sin
ordinarie personalgrupp som forstarkning for

- personalforsorjning/personalplanering

- svara pd inkommande telefonsamtal

- Ovrigt utifrén aktuell situation

- informera och besvara fragor fran nérstdende, allménhet och personal

Ar angiven ansvarig enhetschef inte tillgiinglig ska uppgifterna tgirdas av dennes ersittare
enligt uppréttad telefonlista 6ver omsorgskontorets chefsgrupp. Listan revideras av
sdkerhetshandldggaren vid behov.

2.5 Inkallning

Omsorgskontorets krisledningsgrupp sammankallas till krisledningsmote efter upprattad
telefonlista till konferensrummet pa Skolgatan 3 I om inget annat meddelas. Giller dven
support & service funktionerna. Skulle en person vara oantréffbar rings nésta namn pa listan.

Aktuella telefonlistor 6ver omsorgskontorets ledningsgrupp och support och service ska
finnas i pappersform pa omsorgschefens kontor. Kopia ska éven finnas hos kommunens
sdkerhetssamordnare pa brandstationen. Listorna uppdateras vid behov av omsorgskontorets
sdkerhetshandliggare.

Pé alla enheter ansvarar respektive enhetschef for att en aktuell forteckning 6ver medarbetare
samt deras nérstaende finns pa papper med aktuella hemtelefonnummer och ev.
mobiltelefonnummer.

Inkallad personal har skyldighet att med skyndsamhet infinna sig pé den plats som anvisas.

2.6 Krisledningsmote
Vid krisledningsmotet ska omsorgskontorets krisledningsgrupp ringa in problemomréden,
fundera pé olika hidndelseutvecklingar samt fatta beslut. Beroende pa hidndelsens art bor
sakkunniga personer frin kontorens olika verksamheter kallas in. Samtliga nirvarande ska:
- Ge en kort lagesbild
- Redovisa aktuella verksamheter, begransningar och samverkansbehov

Vad som framkommer ska dokumenteras av for uppgiften utsedd person, se bilaga 3 for mall
pa krisledningsmotets agenda.

Vid behov kontaktas kommunledningen, (kommunchefen). Samrad bor alltid ske med
kommunledningen vid storre kriser/hdndelser som faller under omsorgskontorets



ansvarsomrade.

2.7 Informationshantering
Vid en kris eller extraordinir hiandelse ska kommunen regelbundet kunna ldmna korrekt,

begriplig, samordnad och entydig information.

Vid en overgripande hindelse eller kris

Vid storda forhallanden, det vill sédga vid en kris eller extraordinér hdndelse svarar
kommunens krisledningsgrupp for ledning och samordning av kommunens information.
Anstilld personal vid kommunens kontor ska inte 14mna information till allménhet och
medier 1 egenskap av foretrddare for kommunen. Denna samordning mellan kommunens
ledning och skilda kontor dr nddvindig for att informationen ska bli entydig och korrekt.

Vid en hindelse eller kris i en verksamhet

Omsorgschef eller omsorgskontorets informationsansvariga tar kontakt med kommunens
informationschef for en dialog géllande hindelsen. Kontorets informationsansvarige
upprétthaller kontakten och vidarebefordrar dven informationen till verksamheterna enligt
overenskommelse med informationschef. Informationen till brukare, anhériga och
medarbetare skots av respektive enhetschef.

Kontakt med media, i egenskap av foretrddare for kommunen, sker i forsta hand genom
kommunens informationschef eller i dialog med kommunens informationschef.

2.8 Krisutrustning/praktisk beredskap
Krisutrustning och praktisk beredskap inom omsorgskontorets verksamheter omfattar bland
annat:

- Reservkraft

- Transporter

- Vaktmistarservice

- Vattenforsorjning

- Livsmedelsforsorjning/utspisning

- Lokaler

- Ovrigt material/hilso- och sjukvardsmaterial

- Barnomsorg

Resursforteckning, se bilaga 4.

2.9 Enheternas handlingsplaner

De praktiska specifika handlingsplanerna for de olika enheterna upprittas efter foreslagen
mall enligt bilaga 5. Den egna enhetens handlingsplan ska vara vél kdnd av samtliga
medarbetare vid enheten. Enhetscheferna ska 1dmna in kopior pd uppréttade planer for kriser
och extraordindra hindelser till sdkerhetshandldggaren pa omsorgskontoret.

2.10 Dokumentation

Alla som arbetar med hiandelsen ska dokumentera sitt arbete:
- Vad som skett
- Nir det skett
- Vem/vilka som deltagit



- Vilka beslut som fattats
Anvind dagboksblankett, se bilaga 8.

2.11 Krisledningsorganisationens lokaler

Omsorgskontorets krisledningsgrupp samlas om inget annat meddelas i konferensrummet pa
Skolgatan 31. Utrustning i omsorgskontorets lokal for krisledning, se bilaga 3.

Nyckel till lokalen forvaras pa rdddningstjansten och limnas vid behov ut av
rdddningsledaren.

Samhiéllsbyggnadskontoret har samordningsansvar for verksamheternas lokalbehov vid
kriser och extraordinédra hindelser se Riktlinjer vid en kris eller extraordindr hdndelse,
Samhillsbyggnadskontoret”.

2.12 Samverkan

Rutinerna for samverkan far anpassas efter radande situation. Omsorgskontorets
krisledningsgrupp utgdr basen i samverkan med andra aktorer vilket inte far hindra
enhetschefer att ta de kontakter som en akut situation kréver.

Kontoren ska ha sddan kunskap om varandras riktlinjer och planerade atgirder att
berdringspunkter i arbetet med kris och extraordinéra hdndelser dr kiinda i forvag.

Omsorgskontoret kan vid en kris/extra ordindr hdndelse behdva samverka med
foljande kontor/organ;

- Kommunens kontaktcenter

- Kommunledningen

- Informationsenheten

- Réddningstjansten

- Barn och ungdomskontoret

- Arbets- och néringslivskontoret

- Sambhallsbyggnadskontoret

Externa kontakter:
- Smittskyddslakare/Hygienavdelning ldnssjukhuset
- Haélso-och sjukvérden/ Nérsjukvirden Hylte/ Region Halland
- Socialstyrelsen
- Lénsstyrelsen Halland
- Region Halland
- Polis
- Radio Halland
- SVT Halland
- Posten
- Andra kommuner

Dessutom kan samverkan behdvas med andra aktorer beroende pa vad som hénder, t.ex.
banker, apotek, kyrkan, taxibolag, ldnstrafiken, bussbolag, privata affars- och naringsidkare
m.fl.

2.13 Ersittning till personal
Krishanteringsarbete ersitts enligt kommunens kollektivavtal, allmdnna bestimmelser.



2.14 Ekonomi

Krisledningsndmnden fattar beslut om hdndelsens ekonomiska ramar d& denna &r i funktion.
Da inte krisledningsndmnden &r 1 funktion tar varje ndmnd sina kostnader och marker
aktiviteten med ett aktivitetsnummer.

2.15 Krisstod och forsta hjilpen
Policy samt handlingsplaner for krisstdd och forsta hjilpen aterfinns i arbetsmiljohandboken.

3. Efter en kris/extraordinar hindelse

3.1 Utvirdering och erfarenhetsiterforing

Efter en hindelse diar omsorgskontorets krisledningsorganisation varit verksam ska arbetet
utvirderas. Omsorgschefen ansvarar for att utviarderingen och erfarenheterna tillvaratas.
Utvirderingen skickas till sikerhetssamordnaren.

4. Utbildning och 6vning

4.1 Utbildning och 6vning

Omsorgskontorets krisledningsorganisation ska arligen utbildas och dvas. Kontorets
sakerhetshandldggare ansvarar for att krisledningsorganisationens funktioner far lamplig
utbildning samt att organisationen dvas. Samarbete sker med kommunens
sdkerhetssamordnare.



Telefonlistor
Niva 1. Omsorgskontorets Krisledningsgrupp

Niva 2. Ovriga medarbetare i Omsorgskontorets ledningsgrupp
inklusive Support och service

Niva 3. Respektive enhetschef upprattar aktuella telefonlistor
over sina medarbetare

Bilaga 1

Ansvar:
Sakerhetshandldaggare

Sakerhetshandldaggare

Enhetschef

10



Bilaga 2

Inkallningsprocess

Omsorgskontorets krisledningsorganisation larmas in enligt fallande ordning pé larmlistan.

Skulle en person vara oantraffbar rings nista namn pa listan.
Niva 1 Telefonlistan 6ver omsorgskontorets krisledningsgrupp foljs.

Niva 2 Telefonlista 6ver Omsorgskontorets ovriga medarbetare i ledningsgruppen
inklusive Support och service

Respektive enhetschef inkallar efter behov sina medarbetare efter enhetens telefonlista

Flodet vid en kris och extra ordinar hiandelse

Flodet nér en hindelse intréffar:
- Enhetschef kontaktas
- Omsorgschefen kontaktas
- Planen utldses
- Omsorgskontorets krisledningsgrupp sammankallas
- Stodfunktionen aktiveras
- Informationsgrupp aktiveras
- Telefoner bemannas, dagbok 6ppnas,
- ONAU informeras
- Kommunens krisledningsgrupp/nimnd
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Bilaga 3
Mall for kontorets krisledningsmote
1. Néarvarokontroll
2. Dokumentationsansvarig utses
3. Presentation av ldget i stort och vaderférhdllande
4. Kritiska verksamheter och funktioner
5. Nuldge och inriktning for omsorgskontorets verksamhet
6. Informationslaget
7. Resurser & hjdlpmedel
8. Bemanning/avlosning
9. Kommunens overgripande krisledningsgrupps beslut
10. Fragor
11. Atgérder

12. Tidpunkt for omsorgskontorets nésta krisledningsmote

Utrustning i omsorgskontorets lokal for krisledning (konferensrummet pa
Skolgatan 3 1)

- 1-2 datorer (projektor/ "kanon")

- Whitebord och tillhdrande pennor

- Bladderblock med tillhdrande pennor
- Radio (med batteri)

- Parmar for IN och UT information - plastfickor
- Kollegieblock

- Dagboksblad anteckningar

- Post it notes

- Tejp

- Sax - linjal

- Tusch och spritpennor

- Pennor kulspets o blyerts

Enhetschefen for natteamet har ansvar for att utrustning finns tillgénglig.
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Bilaga 4

Resursforteckning

Reservkraft

Omsorgskontoret har via riddningstjdnsten tillgéng till reservkraftverk.

Monterat uttag (s.k. "Handske") for anslutning till mobilt reservkraftverk finns vid:

1. Torups sérskilda boende: Klarar ej hela byggnadens forsorjning av el, vatten, virme

2. Hyltebruks sérskilda boende: Klarar ej hela byggnadens forsorjning av el, vatten och virme
Fast installerat reservkraftverk finns vid:

Langaryds sarskilda boende: Aggregatet klarar virme o el forsorjning. Obs! El-ledning saknas
till vattenverket vilket medfor att vattenbrist uppstar vid elavbrott.

Ingen beredskap finns vid:

Bostdderna med sérskild service

- Fredrikslundsvégen 5, Torup (LSS boende 6 ligenheter)
- Solgatan 4, Hyltebruk (LSS boende 6 lagenheter)

- Storgatan 6E, Hyltebruk (boende 4 ldgenheter)

- Korttidsvistelse Solgatan 2, Hyltebruk

Transporter
Vid kriser eller extraordindr hdndelse i kommunen i fred kan behovet av transporter 6ka.
Kommunens och omsorgskontorets egna leasingbilar utnyttjas forst, darefter samordnas
transporterna efter handelsens karaktir via samhallsbyggnadskontoret.
Omsorgskontorets behov av transporter kan bl a. gélla:

- vid inkvartering av personer fran ordinirt boende eller utrymning av en boendeenhet

- livsmedelsforsorjning ut till enheterna och omsorgstagare i ordinirt boende

- dricksvattenforsorjning

- Ovrigt beredskapsmaterial s som sjukvardsmaterial, apoteksvaror, hygienartiklar mm
(se "Riktlinjer vid kris eller extra ordinir handelse, Samhéllsbyggnadskontoret™)
Personalforflyttning: Samverkan kan i viss man ske med rdddningstjansten t.ex. vid behov av
personalforflyttning vid svara véderforhallanden. Rdddningstjénsten kan vara behjélplig vid
akuta persontransporter. Kontakt: Insatsledaren pa raddningstjénsten.

Vaktmaistarservice
Behovet av vaktmaéstartjdanster 6kar 1 samband med en extraordinér hiandelse 1 fred,
samordning sker via Hyltebostédder.

Vattenforsorjning

Vid problem med vattenforsorjning kontaktas 1 forsta hand samhéllsbyggnadskontoret.
Om samhillsbyggnadskontoret dr stdngt finns uppréttad "Nodberedskap”. Telefon SOS
Alarm: 035-10 91 67.

Livsmedelsforsorjning/utspisning

For kollektiv utspisning och dtgirder vid ett 6kat livsmedelbehov finns en av kostenheten
framtagen plan, se ”Riktlinjer vid kris eller extra ordindr hindelse, Samhéllsbyggnads-
kontoret”.
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Bilaga 4 forts

Ovrigt Material/ Hilso- och sjukvardsmaterial/Singar

Réddningstjansten kan via Region Hallands krisberedskap avropa 50 st reservsiangar fran
landets beredskapslager for omsorgskontorets rikning. Omsorgskontoret har dessutom 4
sdngar 1 kdllaren vid Hyltebruks sdrskilda boende. Torups sérskilda boende har tre sdngar 1
kéllaren. Ytterligare ett antal sdngar finns nermonterade och forvaras pa brandstationen.

Biddutrustning:

Madrasser, kuddar, filtar, lakan, handdukar mm tar berérd person med sig vid

behov av inkvartering/utrymning. Saknas denna mojlighet eller aktuellt boende saknar
reservutrustning, inforskaffas materialet fran [dmplig butik eller foretag. Folj om mojligt
kommunens upphandlingsavtal.

Hygien

Mojlighet till sanitér utrustning i form av transportabla toaletter/kem toaletter rekvireras via
samhéllsbyggnadskontoret. Backen, handfat mm av flergdngsmaterial som finns kvar ska
bevaras 1 beredskapssyfte pa raddningstjdansten i Hyltebruk. Hygienartiklar kan kopas lokalt
efter behov 1 det akuta laget.

Sjukvardsmaterial
Tillhandahalls fran den leverantér med vilken kommunen har giltigt avtal. Expressleverans
(24 tim) ar mojligt av lagervara.

Liakemedelsleveranser
I forsta hand bestélls akutdoser fran ordinarie dosleverantdr. Kontakta ndrmaste apotek som
eventuellt kan vara behjélpliga att tillhandahalla 1&kemedel i originalférpackningar.

Evakuering
Inkvartering utdver de planerade platserna vid de sirskilda boendena, se ”Ersattningslokaler
for kommunal verksamhet i Hylte kommun”.

Personalforsorjning

Respektive enhetschef ansvarar for att enhetens personalbemanning klarar kravet pa vard och
omsorg.

Vid extraordindra héndelse dr personalenheten behjilplig med samordning av
personalresurser.

Barnomsorg

Enheternas eventuellt 6kade behov av barnomsorg till sina medarbetare ska ombesorjas av
barn- och ungdomskontoret, se ”Riktlinjer vid en kris och extra ordinér hdndelse,

Barn- och ungdomskontoret”.

Krisstod till medarbetare
Policy och handlingsplaner for krisstod och forsta hjélpen aterfinns 1 arbetsmiljohandboken.
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POSOM

Overgripande finns for krisbearbetning en kommundvergripande grupp POSOM (psykisk och
socialt omhéndertagande) vars policy ar faststilld av kommunstyrelsen. POSOM bestar av en
ledningsgrupp och en stodgrupp for psykiskt och socialt omhéndertagande av ménniskor vid
stora olyckor och katastrofer. Den priméra uppgiften ér att omhénderta och registrera samt ge
stod till direkt drabbade icke skadade personer. POSOM finns till for allmédnheten och inte for
medarbetare.
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Bilaga 5

MALL for Handlingsplaner per enhet

Varje enhet ska ha en handlingsplan for sin verksamhet som ar utformad sa att den kan
hantera olika krissituationer sdsom el-avbrott, brand, 6versvidmning, pandemi, hot och vald
mm. Enheternas planer ska finnas pa respektive enhet och hos Omsorgskontorets
sakerhetshandldggare. Enhetschefen dr ansvarig for att den lokala handlingsplanen revideras
vid behov. Reviderad plan ska alltid 1dmnas till omsorgskontorets sdkerhetshandldggare.

Som hjélp vid framtagandet av handlingsplaner bor nedanstdende struktur f6ljas.

Larm
Vid en hindelse larmar medarbetarna enhetschefen, vilken i sin tur vid behov kontaktar
kontorschefen.

Information

Informationsansvarige dr enhetschefen. Hen gor en beddmning av hiandelsens omfattning och
kontaktar omsorgschefen som 1 sin tur kontaktar info- och kanslichefen for en dialog om
informationshanteringen.

Enhetschefens ansvar att:
e Uppritta och bemanna telefoner for in- och utgdende samtal
e Meddela kommunens kontaktcenter aktuella telefonnummer och gora dem kinda dven
for omsorgskontorets krisledningsgrupp, support och service och omsorgschef.

Information frdn kommunledning eller omsorgskontor fors vidare, enligt givna direktiv, till
medarbetare, omsorgstagare och nérstdende. Information till allminheten sker i samarbete
med informationsfunktionen, via Hylte kommuns officiella informationskanaler.

Personalresurser

Stréva efter att behdlla de ordinarie medarbetarna. Medarbetarna kan behva omfordelas till
andra uppgifter én sina ordinarie. Enhetschefen beordrar in de medarbetare som uppgiften
kréver. Deltidsanstéllda utokar sin tjédnstgdringsgrad, normal arbetstid kan innebéra 12
timmars pass och kan bli aktuellt. Samordning av medarbetare fran andra enheter kan bli
aktuellt, &ven medarbetare frin andra kontor kan tas 1 ansprak men da pa omsorgskontorets
krislednings/omsorgschefens order. Narstdende som é&r villiga kan anlitas, dven frivilliga i
samhillet kan komma ifrdga vid savél behov av evakuering som vid inkvartering.

Samverkan/framforhéllning
For medarbetarnas barnomsorg finns en plan uppréttad inom barn- och ungdomskontoret.
Uppritthall kontakt med ditt omrédes ansvariga barnomsorgsplanerare.

Ténk igenom vilka samverkanspartner er verksamhet kan f& behov av. Skapa i normalldge

ndtverk och kontaktytor. Dokumentera dessa inklusive deras telefonnummer i er lokala
handlingsplan.
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Utrymning/Evakuering

Alternativ lokal och uppsamlingsplats vid tillfdllig utrymning finns i sirskild plan, se
“Ersdttningslokaler for kommunal verksamhet i Hylte kommun”. Anteckna hir den planens
innebord for enheten.

Nir del av ett sérskilt boende &r i behov av en utrymning: Berdkna/planera da att ca 10
omsorgstagare kortvarigt kan flyttas om och kvarstanna i berort boende. Vid utrymning av
hela anldggningen blir andra lokaler aktuella.

LSS verksamhet Vid en utrymning av "bostad med sirskilt service" (gruppboende) inom LSS
krévs sérskild planering vilket ska beaktas i enhetens handlingsplan.

Se bilaga 4 Resursforteckning, lokaler.

Inkvartering:

Vid behov av inkvartering for omsorgstagare fran ordinirt boende eller fran annat sérskilt
boende ska de olika sdrskilda boendena kunna ta emot ca 10 omsorgstagare vardera
kortvarigt.

Daglig verksamhet inom LSS och Psykiatri (Trekldvern) kan 1 nddsituationer tillfalligt

ta emot 4 boende i respektive verksamhet.

For utrustningsbehov se bilaga 4 Resursforteckning, 6vrigt material.

Transporter

Vid behov av transporter anvénds forst befintliga leasingbilar. Vid storre omfattande
transporter kan raddningstjdnsten hjilpa till. Samordningsansvarig &r
samhillsbyggnadskontoret, se bilaga 4 Resursforteckning, transporter.

Reservkraftverk
Se bilaga 4 Resursforteckning

Material

Vid en inkvartering frn annat sdrskilt boende eller fran ordinért boende 6kar behovet av
diverse material.

Se bilaga 4 Resursforteckning

"Beredskapslada"

Lista med placering av beredskapsmaterial sa som ficklampor, radio, batterier, hygienartiklar,
ljus, filtar, remmar/rep, skrivmaterial mm ska finnas upprittad i den lokala handlingsplanen.
Ska finnas beredskapslada” pé varje verksamhet.

Mat

Forsorjning ska ske i enlighet med av kostenheten framtagen plan, se "Riktlinjer for vid en
kris eller extraordinér hindelse, Samhéllsbyggnadskontoret”. Om detta inte 4r mdjligt ska
kostenheten hénvisa till alternativ.

Adresslistor

Aktuella medarbetarlistor med hemtelefonnummer och namn pa nérstdende ska finnas pa
enheten. Bor finnas utskrivet pa papper med tanke pd eventuella el-avbrott.
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Forteckning 6ver Omsorgskontorets enheter

Sérskilt boende Hyltebruk
Geografisk placering: Realgatan 3 och Malmagatan 2, 314 31 Hyltebruk
65 lagenheter, fordelat pa 5 enheter
10 korttidsplatser, 1 enhet
Dagverksamhet demens for personer med demenssjukdom
Tillgang till: Férebyggande verksamhet Rehabilitering/habilitering Mottagningskok och
Dagcentral méndag - fredag
Ansvariga: enhetschefer telefon 0345-180 47, 0733-71 80 47
0345-181 83, 0733-71 81 83
0345-184 74, 0729 81 83 75

Sérskilt boende Torup
Geografisk placering: Fredrikslundsvigen 9 a, b, 314 41 Torup
42 lagenheter, var av 11 for personer med demenssjukdom, ldgenheterna dr fordelade
pa 4 enheter
Tillgang till: Férebyggande verksamhet Rehabilitering/habilitering Dagcentral mandag-
fredag
Ansvariga enhetschefer telefon 0345-184 40, 0733-71 82 15
0345-184 43, 0733-71 83 10

Sarskilt boende Langaryd

Geografisk placering: Langarydsvigen 34, 314 92 Langaryd
16 ldgenheter, fordelning 8 ligenheter per vaning

Tillgang till: Forebyggande verksamhet rehabilitering/habilitering
Ansvarig enhetschef telefon 0345-184 74, 0729 81 83 75

Nattorganisation

Tillgdnglig for personer med beviljat bistdnd vid sérskilt eller ordinért boende inom hela
kommunen dagligen mellan kl. 21.00 - 07.00

Ansvarig enhetschef telefon 0345-182 60, 0733- 71 82 60

Omsorg i hemmet, 3 omraden
Hyltebruks omsorg i hemmet utgér frin Realgatan 8, 314 31 Hyltebruk
Omfattar Hyltebruks tétort, Fiargaryd, Femsjo, Landeryd, Kinnared
Ansvariga enhetschefer, telefon 0345-180 80, 0733-71 80 80

0345-184 52, 0733-71 83 07

Torups omsorg i hemmet utgar fran Fredrikslundsvéigen 9, 314 41 Torup
Omfattar Torup, Rydobruk, Froslida och Driangsereds omraden
Ansvarig enhetschef, telefon 0345-184 52, 0733-71 83 07

Unnaryds/Langaryds omsorg i hemmet utgar fran Norra vigen 12, 314 51 Unnaryd
Omfattar Unnaryds, Jilluntoftas och Langaryds omraden
Ansvarig enhetschef, telefon 0345-180 80, 0733-71 80 80
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Hiilso-och sjukvardsverksamhet

Sjukskotersketeam som ansvarar for hilso- och sjukvards insatser (s.k. hemsjukvard) inom
ramen for kommunens ansvarsomraden i omsorgskontoret verksamheter.

Tillganglighet: hela dygnet.

Utgér huvudsakligen fran Realgatan 8, 314 31 Hyltebruk

Ansvarig enhetschef, telefon 0345-182 63, 0733-71 82 63

KommunRehab ansvarar for rehabilitering/habilitering samt tekniska hjdlpmedel inom
ramen for kommunens ansvarsomraden i omsorgskontorets verksamheter.
Sjukgymnaster, arbetsterapeuter, Syn- horselkonsulent, rehabassistenter

Utgér huvudsakligen frén Realgatan 8, 313 31 Hyltebruk

Ansvarig enhetschef, telefon 0345-182 16, 0733-71 82 16

LSS - Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade samt psykiatri

Hyltebruk

Bostad med sérskild service (gruppbostad)

6 ldgenheter, Solgatan

Geografisk placering: Solgatan 4, 314 32 Hyltebruk
Insatser: Bostad med sérskild service enligt LSS
Ansvarig enhetschef telefon 0345-182 31, 0733-71 83 38

Bostad med sirskild service (serviceboende)

4 lagenheter, Storgatan 6

Geografisk placering: Storgatan 6 e, 314 31 Hyltebruk
Insatser: Bostad med sérskild service enligt LSS
Ansvarig enhetschef telefon 0345-184 96, 0731 47 25 14

Korttidsvistelse LSS

6 platser

Geografisk placering: Solgatan 2 A-B, 314 32 Hyltebruk
Insatser: Avlastning f6r barn och ungdomar.

Ansvarig enhetschef telefon 0345-184 96, 0731 47 25 14

Korttidstillsyn

For barn 6ver 12 ér 1 skolalder efter behov.

Geografisk placering: Solgatan 2 A-B, 314 32 Hyltebruk
Insatser: Tillsyn av skolungdom 6ver 12 &r enligt LSS
Ansvarig enhetschef telefon 0345-184 96, 0731 47 25 14

Dagverksamhet psykiatri

12 platser

Geografisk placering: Hantverksgatan 2, 314 34 Hyltebruk

Insatser: Dagverksamhet for personer med psykiska funktionshinder. Ingen verksamhet nétter
och helger.

Ansvarig enhetschef telefon 0345-182 65, 0733-71 83 37
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Daglig verksamhet
15 platser
Geografisk placering: Skolgatan 3F 314 31 Hyltebruk

Insatser: Daglig verksamhet enligt LSS. Ingen verksamhet nitter och helger.

Ansvarig enhetschef telefon 0345-182 65, 0733-71 83 37

Torup

Bostad med séirskild service Gruppbostad

6 lagenheter, Fredrikslundsvéigen

Geografisk placering: Fredrikslundsvigen 5, 314 41 Torup
Insatser: Bostad med sérskild service enligt LSS.

Ansvarig enhetschef telefon 0345-182 31, 0733-71 83 38

Ovrigt

Personlig assistans verksamhet

Personlig assistans enligt LSS/LASS.

Geografisk placering: I den enskildes hem

Insatser: Personlig assistans

Ansvarig enhetschef telefon 0345 -182 31, 0733-71 83 38
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Bilaga 7

Enhetschef KommunRehab Anhérig- o Frivillig Dagverk-
demensteam verksamhet samhet
|~ J O\ J J \ Vl N AO/demens
Enhetschef Sjukskoterske-team
\ J\a J

T -
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Bilaga 8

Denna blankett anvinds av upplysningsinformatoren for att dokumentera och rapportera reaktioner,
synpunkter och fragor fran allmdnheten till den ansvarige kommunikatoren som vid behov formedlar
den vidare till staben.

Dokumentationsblankett for upplysningsinformation
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Dagboksblad

vid/hos:

O Infort i dagbok (dator)
O Infort i bladderblock

Datum: ...,

gooogd

Sidnr: oo

Ford

Tid

Héandelse

Beslut av vem/sign

Atgird

23




