SVAR PA FRAGOR
Grundlaggande granskning med Omsorgsnimndens presidium 2021

* Ekonomi
* Hur ser prognosen ut for heliret?

Prognos efter atta manader visar ett underskott med 13 400 tkr.

* Hur planerar nimnden att jobba med att f4 budget i balans till foljd av
merkostnaderna av Covid-19?

Kostnader som beror pa Covid -19 sirredovisas.

Dessa kostnader ar svéra att berdkna. Mycket 4r en {6ljd av beslut och riktlinjer
frén stat och region och detta dndras beroende pa pandemins konsekvenser. For
delar av dessa kostnader beriknas nimnden fa kompensation under hosten.

* Intern kontroll och riskanalys
* Hur arbetar ni med styrning och uppfoljning av verksamheten?

Vi utgér frin kommunens styrmodell och uppsatta mal och kvalitetsnivéer for vira
verksamheter. Genom att méta, f6lja upp och jamfora véra resultatet med andras
kan vi se framgangar och utvecklingsomraden och detta blir en del i vart
forbattringsarbetet och 1 vér strdvan att utveckla verksamheten mot dkad kvalitet.

Vi miter grunduppdraget med nyckeltal och kvalitetsnivier faststillda av
fullméktige men har dven egna nyckeltal med olika nivéer, t ex Servicedtaganden.

De av fullmiktige beslutade mélen l4ggs samman med nimndens tagna mal till
delmél. Malen ar mitbara och foljs upp via nyckeltal och mélnivier. Regelbunden
uppfoljning och analys presenteras for namnden. Vidare arbetas bokslut och
delarsbokslut samt resultat- och ekonomisk plan (REP) fram.

Niamnden far 16pande redovisning fran verksamheternas internkontroller genom
upprattad risk- och vésentlighetsanalys, internkontrollplan. Uppfoljningar sker 1
samband med bokslut, hel och delar. Da presenteras ocksa en kvalitetsberittelse
som foljer upp och analyserar nyckeltal och kvalitetsnivaer.

* Hur fungerar arbetsprocessen for framtagande av internkontrollplan?

En kontrollplan har upprittats enligt internkontrollreglementet antaget av Kf. For
att sdkerstélla att vi har tillracklig intern kontroll finns lokala riktlinjer och rutiner.
Intentionen dr att bedriva en verksamhet som dr med hog kvalitet och
kostnadseffektiv. Den skall leva upp till uppdrag och satta mal.



Arligen rapporteras resultatet frin uppfoljning av den interna kontrollen till KS
genom bokslut, patientsdkerhetsberéttelse och kvalitetsberittelse.
Omsorgskontoret uppréttar ocksé arligen risk- och vasentlighetsanalyser for att
identifiera det som kan utgora verksamhetsrisker. Dessa analyser ligger till grund
for den internkontrollplan som antas av nimnden. Det sker en regelbunden
uppfoljning av internkontrollplanen och det finns mgjlighet att vid behov fatta
beslut om atgirder.

* Hur har det giatt med uppféljningen av internkontrollplanen som blev flyttad
pga. pandemin?

Resultatet for 2020 ars internkontroll visar att debiteringen till omsorgstagaren
krivde dtgardsforslag. Orsak till avvikelsen var felaktiga underlag fran
verksamheterna infor debitering och detta har alla berérda informerats om.

Uppfoljning delarsbokslutet 2021 visar en klar forbéttring. 3 av 3655 fakturor har
varit felaktiga och berott pa felaktigt underlag.

Rekrytering som var en punkt, se fragan om personalforsorjning nedan.

* Organisation och personalforsorjning

* Planeras niagon organisationsforandring?

Inga storre organisationsfordandringar finns planerade detta ér.

* Har det skett nigon personalférindring som paverkar verksamheten?

Sommaren 2021 skedde fordndringar. En t.f omsorgschef har tillsatts dd den
ordinarie chefen valde att avsluta sin tjénst.
Under hosten 2021 pagar rekrytering av omsorgschef.

* Hur arbetar ni for att sidkerstilla personalforsorjning och framtida behov av
kompetens?

Nu och framaét rekryterar nimnden endast medarbetare med réatt kompetens inom
alla verksamhetsomraden t ex underskoterskor och stodassistenter.
Tillsvidaretjanster efterstravas. For att gora tjansterna attraktiva géiller heltid som
norm fOr alla nya tillsvidareanstillningar.

Vi kommer ocksa intensifiera arbetet med marknadsforing av framtidsbranschen
vard- och omsorg. Genom statlig finansiering i dldreomsorgslyftet 2021 - 2023 har
for narvarande drygt 20 medarbetare fatt mojlighet att utbilda sig inom vard- och
omsorg och det stirker kompetensen inom véara verksamheter.



* Verksamhet
* Hur har situationen med den hioga sjukfrianvaron utvecklats?

Sjukfrdnvaron har under 2021 jamfort med samma period 2020 minskat med 0.8
procentenheter. (2021-08-31 10,0 %, 2020 11,2%)

Jamfort med samma period 2019 dé sjukfranvaron var 8,5 %.

Att den varit relativt hog under 2020 och 2021 kan tillskrivas pandemin.
Personal har uppmanats att stanna hemma vid minsta symptom.

* Har det skett niagon visentlig forindring i verksamheten?
Inga vésentliga fordndringar har skett i verksamheten.
e Utmaningar och risker

e Hur arbetar naimnden for att mota det 6kade behoven inom nimndens
verksamhet?

Vi stiller om organisationen till att bli kunskapsstyrd, ssmmanhallen och effektiv.
Rétt kompetens, ritt hjdlpmedel, digitala och tekniska, och man skall alltid finnas
pa réitt plats vid rétt tidpunkt. Samtidigt dr det av storsta vikt att omsorgsndmnden
far den budget som krévs for att mota de 6kade behoven.

* Vilka storre/vésentliga risker ser nimnden framoéver?

Om inte omsorgsndmnden far kompensation f6r de 6kade behoven kommer
kvalitetsnivén till de medborgarna som ér 1 behov av vird- och omsorg forsdmras
alternativt kan man inte fa det stodet som man har ratt till.

* Hur paverkar Covid19 verksamheten idag? Hur arbetar ni med detta?

Viér uppfattning &r att atgirder som att vid misstanke om smitta anvdnda
skyddsutrustning, arbeta med att begriansa personalgruppen, att ”stanna” pa enheten
(s.k kohortvérd) och att stanna hemma vid symtom som kan hérrora sig till Covid-
19 eller liknande smittor kommer vara det “nya normala”.

Det innebar fortsatta kostnader for detta och nimnden ser dér ett 6kat behov av
medel.



