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Granskning intern kontroll vid debitering av avgifter

Forslag till beslut

Omsorgsndmnden beslutar lamna svar enligt nedan till kommunrevisorerna.

Beskrivning av arendet

I granskningen framgick att den interna kontrollen vid debitering av avgifter inte ar helt tillrdcklig.
Detta grundar sig i att kontroller vid debiteringsprocessen inte ar tillrackligt dokumenterad. Delar av
processen kring debiteringsverksamheten dr manuell och bor systematiseras for att stiarka den interna
kontrollen.

Kommunens revisorer 6nskar svar fran omsorgsndmnden vad som ar atgirdat utifran de foreslagna
atgdrderna.

Svar frén omsorgsndmnden:

o [Internkontroll infor avgiftsaret 2020 utifrdn gdllande lagar och férordningar kommer
genomforas.
Omsorgsndmnden har i interkontrollplan f6r 2020 pé grund av inforandet av nytt avgiftssystem (1 april
2020) observerat antal felaktiga fakturor till omsorgstagaren. Uppfoljningen i samband med
delérsbokslutet 2020 visade pé en lag konstaterad avvikelse, 14 felaktiga av totalt 2423 fakturor (1
april-31 juli). Antal felaktiga fakturor berodde inte pa inférandet av ett nytt avgiftssystem utan pa
insatser som inte ar reglerade i verksamhetssystemet.

o Tilldmpningsanvisningar inklusive kontrollrutiner for debitering av avgifter kommer att

upprdttas under hosten 2019 for beslut i omsorgsndmnden.
Upprittade tillimpningsanvisningar bifogas svaret till revisorerna.

Handlingar i arendet
-Tillampningsanvisningar for debitering pa omsorgskontoret

Beslutet skickas till

Kommunrevisionen

Berit Winbladh Emma Nilsson

Omsorgschef Kvalitetsutvecklare
Hylte kommun Storgatan 8 Tel 0345 -180 00 kommunen@hylte.se Bankgiro 434 - 4354
Omsorgskontoret 314 80 Hyltebruk www.hylte.se Plusgiro 10 53 60-2

1(2)


http://www.hylte.se/

/> HYLTE

Omsorgskontoret

TJANSTESKRIVELSE
2020-10-23

Dnr 2020 ONO101



	Granskning intern kontroll vid debitering av avgifter
	Förslag till beslut
	Beskrivning av ärendet
	Handlingar i ärendet
	Beslutet skickas till


