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Arendebeskrivning - Svar till revisionens granskning - styrning och
uppfoljning av verksamhetenisionens granskning

Redogor for hur namnden styr och féljer upp verksamheten?

Kommunens styrmodell &r ett viktigt stod i arbetet for att uppna god ekonomisk hushallning.
Styrmodellen kan betraktas som ett signalsystem som bade vagleder och styr kommunen mot god
ekonomisk hushallning. Hylte kommuns styrmodell bygger pa resultatstyrning. Resultatstyrning
betyder forenklat att politiker styr kommunen utifran uppsatta mal och kvalitetsnivaer for
kommunens verksamheter. Resultatstyrning ar en del i kommunens forbattringsarbete. Genom att
maéta, folja upp och jamféra det egna resultatet med andras blir det mojligt att identifiera framgangar
och utvecklingsomraden. Det ger erfarenheter som anvands for att utveckla kommunens verksamhet
mot 6kad kvalitet pa service och tjanster.

Namnderna styr inom sitt ansvarsomrade och anpassar kommunfullmaktiges mal, grunduppdrag och
ekonomiska ramar till sin egen verksamhet. Detta genom att varje namnd maéter grunduppdraget pa
sin niva genom de nyckeltal och kvalitetsnivaer som faststallts av fullmaktige men dven genom
ytterligare nyckeltal med kvalitetsnivaer som namnden sjalv vill komplettera med, t ex
Serviceataganden.

Namnden bryter dven ner de mal som fullméaktige beslutat om till specifika, arsvisa delmal. Namnden
kan ocksa ta egna initiativ och formulera egna mal utéver de som kommunfullmaktige har angett.
Malen ska alltid kunna métas och féljas upp vilket betyder att det ska finnas nyckeltal med malnivaer
till dem.

Under aret arbetar verksamheterna regelbundet med uppféljning och analys som presenteras for
namnden. Forutom bokslut och delarsbokslut arbetas en resultat- och ekonomisk plan (REP) fram.
Verksamheterna arbetar ocksa Iopande med internkontroller genom att uppratta risk- och
vasentlighetsanalys, internkontrollplan och uppféljningar av dessa. Uppféljning sker i samband med
bokslut och delarsbokslut. Verksamheterna presenterar dven en kvalitetsberattelse som foljer upp
och analyserar namndens nyckeltal och kvalitetsnivaer.

Redovisa vilka eventuella atgarder som vidtagits med anledning av bristande
maluppfyllelse (verksamhet och ekonomi) eller féljsamhet mot lagkrav?

Avvikelser inom omsorgskontorets verksamheter rapporteras i verksamhetssystemet Treserva
(avvikelser enligt HSL, SoL, LSS). Avvikelserna hanteras och féljs upp pa vard- och planeringsmoten
eller andra verksamhetstraffar (VOP) eller annan verksamhetstraff dar man utreder, diskuterar,
analyserar och dokumenterar orsakerna till den intraffade hdandelsen samt bestammer lampliga
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atgarder. En internutredning inleds vid anmalningar enligt lex Sarah eller lex Maria. En
sammanstallning av avvikelserna redovisas arligen for omsorgsnamnden i Patient och
sakerhetsberattelsen samt i Kvalitetsberattelsen. Omsorgsnamnden informeras |I6pande om
avvikelser som faller under lex Sarah och lex Maria.

Tillbud och arbetsskador inom omsorgskontorets verksamheter anmals i KIA (Kommunernas
Informationssystem for Arbetsmiljo). Omsorgskontoret rapporterar och foljer upp
sammanstallningen av tillbud- och arbetsskador i KIA till omsorgsnamnden tva ganger per ar. Fackliga
samverkansgrupper, omsorgskontorets enhetschefer samt verksamheterna ska ta del av
sammanstallningen och foéra en dialog om hur det systematiska arbetsmiljoarbetet kan
kvalitetssakras, genom att foérebygga tillbud och skador i verksamheterna.

Synpunker och klagomal fran allménheten (omsorgstagare, narstaende, medborgare) pa den vard och
omsorg som ges ar en betydelsefull del i kvalitetsarbetet. Inkomna synpunkter diarieférs av
namndsekreterare och besvaras av berord verksamhet. En sammanstallning av inkomna synpunkter
redovisas arligen fér namnden.

Hur arbetar namnden med internkontroll, gors arliga riskbedémningar? Vilken ar
namndens samlade bedomning av internkontrollen? Vilka eventuella atgarder har vidtagits
som resultat fran foregaende ars uppféljningar?

En internkontrollplan ska upprattas enligt internkontrollreglementet antagen av Kommunfullmaktige
2011-12-15 § 92. Lokala riktlinjer och rutiner ska utformas for att sdkerstalla att kommunens
namnder uppréatthaller tillrdcklig intern kontroll for att bedriva en kvalitativ och kostnadseffektiv
verksamhet av hog kvalitet som lever upp till givna uppdrag och satta mal. Omsorgsndmnden ska
arligen i samband med bokslut, patientsdkerhetsberattelsen och kvalitetsberattelsen rapportera
resultatet fran uppfoljningen av den interna kontrollen till Kommunstyrelsen.

Namnden uppréattar arligen en risk- och vasentlighetsanalys med syfte att identifiera eventuella
omstandigheter som kan utgora risker i verksamheten. Risk- och vasentlighetsanalysen ligger sedan
till grund for den internkontrollplan som antas av namnden. Namnden har en regelbunden
uppféljning av internkontrollplanen och vid behov fattas beslut om atgarder.

Med anledning av radande pandemi, Covid-19, har uppféljningen av internkontrollplanen och dess
atgarder flyttats till hosten 2020. Internkontrollplanen for 2019 inneholl atgarder kopplade till
rekrytering och atgarder kopplade till antal icke verkstallda beslut inom bostad med sarskild service.

Har ndmnden beslutat om delegationsordningen och hur sédkerstiller namnden att
delegationsordningen efterlevs?

Omsorgsnamnden beslutar om delegationsordningen. En sammanstallning av beslut tagna pa
delegation redovisas vid varje namndsmoéte.

Vilka ar verksamhetens kritiska/vasentligaste processer?

Rekrytering av nya medarbetare och kompetensférsorjning ar stora utmaningar inom vard- och
omsorgsverksamheterna. Personalsituationen blir alltmer anstrangd och det &r svarare an tidigare att
rekrytera medarbetare inom alla yrkeskategorier. Under sommarperioden 2020 var ca 43 % av
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omsorgskontorets vikarier outbildade och oerfarna inom yrkesomradet fér omsorgsassistenter,
underskoéterskor och vardbitraden. Bristen pa medarbetare inom omsorgsverksamheterna, alla
yrkeskategorier, ar ett stort nationellt problem som Okar i takt med stora pensionsavgangar, kopplat
till allt farre vill arbeta inom vard- och omsorgsyrken. Attraktionskraften for att jobba i valfarden
maste 6ka och manga fler behover valja att utbilda sig inom vard- och omsorg. De kommande aren
(2019-2030) kan man se en kraftig 6kning av antalet aldre (80+) i Hylte kommun samtidigt som
antalet personer i arbetsfér alder minskar (20-64 &r). Okningen kommer att innebéra en ékad
efterfragan pa valfardstjanster samtidigt som kommunen star infér stora pensionsavgangar och ett
minskat intresse for utbildning inom omradet. For att kunna moéta den demografiska utmaningen och
det 6kade vardbehovet kravs en satsning pa valfardsteknik. Det ar av storsta vikt att

omsorgsnamnden far den budget som kravs for att mota dessa behov.

Hur ser namnden pa samverkan? Fungerar samverkan med namnder och forvaltningar, ar
ansvar och roller tydliga?

Samverkan ska genomsyra hela verksamheten och Hylte kommun efterstravar 6ppenhet, dialog,
medledarskap och delaktighet. Det sker en god samverkan mellan de olika namnderna.
Omsorgskontoret samverkar t ex kontinuerligt med Kultur och Folkhalsokontoret, som ocksa har
ansvar for socialtjanst. Malet ar att fragor ska hanteras dar de hér hemma enligt linjeorganisationen
och sa nara den verksamhet och de medarbetare som berors. Hylte kommun har styrkan i att vara
den lilla kommunen med korta beslutsvagar. Ansvar och roller ar tydliga.

Verksamhetens styrkor, svagheter och utmaningar (kort och lang sikt)?

Verksamhetens styrkor kan sammanfattas i korta beslutsvagar, 6ppenhet, medledarskap och
delaktighet.

En svaghet och utmaning ar att kunna konkurrera med intill liggande kommuner vad galler
kompetensforsorjning.

Hylte kommun star infér stora utmaningar i form av 6kade behov samt hogre krav och férvantningar
pa kvalitet och service (se dven svar kritiska processer).

Planeras det for nagra organisationsforandringar narmsta tiden?
Det finns inga planerade organisationsférandringar inom den narmaste tiden.

Hur har Covid-19 paverkat verksamheten och vilka konsekvenser, utifran bade verksamhet,
personal och ekonomi? Vilken uppféljning har skett till ndmnden?

For att forhindra smittspridning och skydda kdnsliga grupper som aldre och multisjuka i Hylte
kommun har omsorgsnamnden beslutat om stangning av dagverksamheterna pa sarskilt boende,
dagverksamheten i Unnaryd, motesplatser inom frivilligverksamheten, daglig verksamhet LSS samt
dagverksamhet for manniskor med psykisk funktionsnedsattning. Omsorgsnamnden beslutade dven
att avrada anhdriga/narstaende fran besok pa bostad med séarskild service enligt LSS.

Omsorgsnamnden har i september beslutat att verksamheterna som hittills varit stangda ska 6ppnas
utifran upprattade handlingsplaner.
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Regeringen beslutade i september att inte forlanga besdksforbudet pa sarskilt boende. For att
forebygga smittspridning foljer omsorgskontoret foreskrifter fran socialstyrelsen och
rekommendationer fran Folkhdlsomyndigheten.

Medarbetare har uppmanats att stanna hemma vid minsta forkylningssymtom, vilket har bidragit till
att sjukfranvaron har 6kat i verksamheterna. Karensdagen vid sjukfranvaro har plockats bort och
medarbetaren ansoker sjalv om ersattning fran Forsakringskassan. Sjukintyg kravs forst efter 21
dagars franvaro. Medarbetare fran de stangda verksamheterna har fatt arbeta i 6vriga verksamheter
genom att tacka upp sjukfranvaro och behovet av extrapersonal. Under mars- juni var den totala
sjukfranvaron for alla medarbetare 12,53 %. Sjuklonekostnaden har 6kat med ca 47 % i jamforelse
med samma period 2019. Kostnader for fylinad- och évertid har ocksa 6kat med ca 23 % i jamforelse
med samma period 2019. Okningen av kostnader kopplas till Covid-19.

Covid-19 har dven haft paverkan pa medarbetarnas arbetsmiljo da de maste arbeta i skyddsutrustning
till skydd fér omsorgstagare och sig sjalva. Skyddsutrustningen har upplevts vara varm och
tidskravande. Det har dven funnits en oro bland medarbetarna kopplat till Covid-19.
Arbetsbelastningen har ocksa paverkats av nya stadrutiner for att minska smittspridningen. Covid-19
har ocksa inneburit en 6kad kostnad vad géller skyddsutrustning och 6vrigt sjukvardsmaterial.

Uppféljning till némnden har skett kontinuerligt genom information till ordférande samt genom
information pa namndsmaéten.

Hur sakerstéller naimnden att atgarder vidtas utifran tidigare genomférda
revisionsgranskningar?

Namnden for alltid en dialog och sadkerstaller att eventuella atgarder vidtas genom uppfoljningar.

Berit Winbladh Elin Svensson
Omsorgschef Kvalitetsutvecklare



