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Bilaga 1 — Sammanfattning av identifierade omraden fér nulage/omvarlds och nyckeltal

Omsorgsnamnden

Prioritering gors utifran foljande:
1= Lindrig - mindre inverkan pa grunduppdrag, mal, strategier, riktlinjer och lagar

2= Betydande - forsvarar betydligt mojligheterna att na grunduppdrag, mal, strategier
och att fullfélja riktlinjer och lagar
3= Allvarlig - grunduppdrag, mal, strategier kan ej nas. Riktlinjer och lagar kan ej féljas.

Identifierat omrade Prioritering | Sammanfattning av foreslagna atgirder Vilka konsekvenser fir det om Kostnader +/- for ar
(skala 1-3) atgirder inte vidtas? och period
i 2 .. . . Okat behov inom personlig assistans, avser nya och pagéende LD @atigieaindts kgt G Behov av utokad ram
Analys av nuldge och omvirld . . omsorgsbehov som dessa
. . drenden (omsorgstagare med stora och varaktiga . . 1 100 tkr.
Personlig assistans . .. omsorgstagare &r i behov av méste
omsorgsbehov). P4 grund av prejudicerande domslut har . . .
o . s .. . tillgodoses. Om inte uppnds inte
- . Forsdkringskassan stramat 4t bedomningar/omprévningar nar L
Okat behov av personlig . . . . lagstadgade krav. Tillskjuts inte
. . . det géller grundlaggande behov inom ramen for .
assistans enligt Lag om stod och . s . . . medel behover omsorgskontoret
S assistanserséttning. [ en del drenden leder det till avslag pa o .
service till vissa N . . e . . fa i uppdrag att ta fram
. . ansokan/omprdévning av assistansersattning, vilket leder till SLe .
funktionshindrade (LSS). N . .. effektiviseringsforslag med
okade kommunkostnader. Ndmnden bedomer att behovet tillhorand
kommer att kvarstd/eventuellt fortsétta oka. Behov av utokad thorande .
cam 1 100 tkr konsekvensbeskrivning.
’ Effektiviseringsforslagen kommer
att innehélla forslag pa
personalnedskérningar inom
omsorgsnimndens befintliga
verksamheter med forsamrad
kvalitet som foljd.
Bilaga 2b 3 Det utdkade antalet externa placeringar beror pé olika faktorer. | Om inga atgarder vidtas far den Behov av utdkad ram
Analys av nuldge och omvdirld Dels pga. resursbrist av egna boendeplatser i kommunen, dels enskilde inte den hjdlp och stod 1 500 tkr.
Externa placeringar pga. av att vissa drenden dr mer komplexa och behdver placeras | som hen har rétt till. D4 uppnés

Okat behov av externa

externt for att de individuella behoven ska tillgodoses. En
extern placering kostar i genomsnitt inom

inte lagstadgade krav. Hylte
kommun kan utdémas sérskild




Bilaga 1 — Sammanfattning av identifierade omraden fér nulage/omvarlds och nyckeltal

placeringar enligt
Socialtjanstlagen (SoL) och Lag
om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

socialpsykiatrin/dldreomsorgen ca 2000 kr/dygn, inom LSS ca
4000 kr/dygn.

avgift pa grund av icke verkstdllda
beslut om inte lagstadgade krav
uppnas. Tillskjuts inte medel
behdver omsorgskontoret fa i
uppdrag att ta fram
effektiviseringsforslag med
tillhérande
konsekvensbeskrivning.
Effektiviseringsforslagen kommer
att innehélla forslag pa
personalnedskérningar inom
omsorgsnamndens befintliga
verksamheter med forsamrad
kvalitet som f6ljd.

Bilaga 2c

Analys av nuldge och omvdrld
Trygghetsskapande
dtgdrder/digitalisering

Vilfardsteknik, e- tjdnster och
trygghetsskapande atgérder okar
och tekniska I6sningar infors,
genererar merkostnader for t ex
licenser, leasingkostnader, appar,
verksamhetssystem, utbildning,
fortétning av datorer, inloggning
med smarta kort.

Utokad ram. Vilfardsteknik syftar till att behalla eller 6ka
trygghet, aktivitet, delaktighet och sjalvstindighet for
omsorgstagare som har eller 16per f6rhdjd risk att fa en
funktionsvariation. Omsorgsnimnden maste f6lja med i
utvecklingen for att kunna mota rekryteringssvarigheterna och
uppréatthalla kvalitet och sékerhet i verksamheterna.

Vilfardsteknik och trygghetsskapande atgérder kan bli ett for
omsorgstagaren kvalitativt stod/komplement genom att 6ka
sjdlvstindighet, valfrihet och sjédlvbestimmande.
Omsorgsnamnden ser ett stort behov av att utveckla
vélfardsteknik, digitalisering, e tjanster och trygghetsskapande
atgérder 1 verksamheterna for att kunna moéta okande
omsorgsbehov. Inforande av ny digital teknik genererar
merkostnader. Kostnaden for verksamhetssystem, program och
licenser kommer att 6ka. I dagsldget ar detta beréknat till
omkring 3 000 tkr/ar.

Satsning pa vélfardsteknik inom
vard och omsorg ar ett maste for
for att kunna méta den
demografiska utmaningen: 6kande
vard- och omsorgsbehov samt en
okad efterfrdgan pa
valfardstjanster. Det handlar inte
om att effektivisera utan att kunna
klara verksamhetens behov.
Verksamheterna star infor stora
pensionsavgangar. Om det bade
saknas medarbetare och tekniska/
digitala komplement, kan
omsorgstagarna uppleva paverkan
1 form av forsamrad kvalitet.

Det kan leda till 6kad otrygghet
och minskad aktivitet, minskad
delaktighet och
paverkansmdjlighet, minskat

Behov av utokad ram
ca 1 500 tkr.




Bilaga 1 — Sammanfattning av identifierade omraden fér nulage/omvarlds och nyckeltal

inflytande och sjalvbestimmande
vilket i sin tur kan leda till okat
omsorgsbehov. Det kan ocksa
innebéra att lagstadgade krav inte
uppnas.

Bilaga 2d
Analys av nuldge och omvdrld
Myndighetsutévning

I januari 2020 anstélldes 1,0 4a omsorgshandldggare efter att
PU beviljat tillsittning av den pga. den mycket hoga
arbetsbelastning omsorgshandléggarna har.
Omsorgsndmnden begir utdkad ram om 600 tkr, for 1,0 4a
omsorgshandlidggare.

Oppna jimforelser 2019 visar att antal ildre Sver 65 med
bistandsbeddmda insatser 1 Hylte dr 207/omsorgshandléggare, i
riket &r den siffran 107/omsorgshandldggare. I Halland har
LSS-handlédggare i genomsnitt ca 95 drende per handldggare
och nagot lagre for barnhandldggare inom LSS (drende =
person, en person kan ha flera beslut). Antal drende inom
dldreomsorgen, socialpsykiatri och LSS dr 1 Hylte 155 drenden
per omsorgshandldggare.

Brister i myndighetsutdvningen
kan leda till brister i
rattssdkerheten. Vid hog
arbetsbelastning kan beslut fattas
pa felaktiga grunder, vilket kan
leda till att den enskilde inte far
ritt insatser, vilket ocksa kan bli
kostsamt for kommunen. Med den
nya lagen om betalningsansvar att
patienter ska kunna gé hem fran
slutenvarden inom 3 dygn efter
utskrivningsklar 6kar behovet av
snabba planeringar som
omsorgshandlédggarna behover
gora. Gors inte detta sa far det
konsekvenser med
betalningsansvar for kommunen
med ca 8 000 kr/dygn om
patienten behdver vara kvar i
slutenvarden.

For omsorgshandldggaren innebéar
en Okad arbetsbelastning en hogre
stressniva som kan innebdra
sjukfrdnvaro och i vérsta fall att
man viljer att avsluta sin tjénst.
Detta kan i sin tur innebéra
svarigheter att rekrytera nya
handldggare. Tillskjuts inte medel

Behov av utékad ram
600 tkr.




Bilaga 1 — Sammanfattning av identifierade omraden fér nulage/omvarlds och nyckeltal

behover omsorgskontoret fa i
uppdrag att ta fram
effektiviseringsforslag med
tillhdrande
konsekvensbeskrivning.
Effektiviseringsforslagen kommer
att innehélla forslag pa
personalnedskdrningar inom
omsorgsnamndens befintliga
verksamheter med forsamrad
kvalitet som f6ljd.

Bilaga 2e
Analys av nuldge och omvdrld
Hjdlpmedel

Hylte kommun har under flera ar
haft ett grundanslag hos
Hjélpmedelscentrum som tickt
hjélpmedelskostnaderna.
Grundanslaget &r skattemedel
frén regionen avsatta for
hjélpmedel. Det har bakat i tiden
funnits ett overskott for Hylte
kommuns rakning vilket har
kunnat utnyttjas i efterhand.
Under 2019 tickte dverskottet en
stor del av de 6kade kostnaderna
forutom 21 tkr som fakturerades
av Hjadlpmedelscentrum.

Kostnaderna for hjalpmedel har
stigit de sista aren pa grund av
flera faktorer. Behov av
hjélpmedel har kat i samband

Den legitimerade personalen som forskriver hjalpmedel &r
redan kostnadsmedveten. Man forskriver enligt regelverket for
Halland och det som patienterna behover. Uppfoljningar gors
for att se till att hjalpmedlen anvdnds som det var ténkt.

En minskad forskrivning av hjdlpmedel innebér att
omsorgsbehoven 6kar. Omsorgspersonal far pa grund av okat
omsorgsbehov och mindre forskrivning av hjélpmedel ta hand
om fler uppgifter och fér en tyngre arbetsmiljo.
Omsorgsndmnden begir medel for de 6kade
hjalpmedelskostnaderna om 600 tkr.

Att fa tillgang till rétt hjdlpmedel
leder overlag till att patienten kan
vara mer sjalvstandig och inte i
lika stort behov av personal som
ska stotta i vardagliga sysslor. Det
har ett ekonomisk och manskligt
varde att vara patienter har
mojlighet att bli sa sjalvstindiga
som mojligt. Tillgangen till ratt
hjdlpmedel snabbt har ocksé stor
betydelse for den personal som
vardar.

Tillskjuts inte medel behdver
omsorgskontoret fa i uppdrag att
ta fram effektiviseringsforslag
med tillhorande
konsekvensbeskrivning.
Effektiviseringsforslagen kommer
att innehélla forslag pa
personalnedskdrningar inom
omsorgsnamndens befintliga
verksamheter med forsamrad

Behov av utokad ram
ca 600 tkr.
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med snabbare hemgéng fran
slutenvarden efter inférandet av
hemgéang inom 3 dagar. Patienter
har inte kunnat aterhdmta sig
efter sina sjukdomstillstand i
samma utstrackning och &r
dérfor i storre behov av

kvalitet som foljd.

hjalpmedel.

Bilaga 2f Omsorgsndmnden berdknar inte kunna inrymma De omfattande tillsyns- och Behov av utokad ram
Analys av nuldge och omvdrld volymokningen inom tilldelad ram. Det innebdr behov av omsorgsbehov som omsorgstagare | ca 1 200 tkr.
Nattbemanning utokad ram med ytterligare 1 medarbetare/natt, kostnad 1 200 dr i behov av maste tillgodoses,

Personalsituationen blir alltmer
anstrangd. Jmf med 2018 har
behov av extra forstirkning
nattetid 6kat med ca 65 % i
samband med oroliga och
utatagerande omsorgstagare och
vérd i livets slut. Genom att
omsorgsbehoven okar, 6kar dven
svarigheten att besvara
trygghetslarm inom beslutad
instéllelse tid, 15 minuter pa
sarskilt boende, 45 minuter 1
Omsorg i hemmet/ordinért
boende. Nattetid &r det betydligt
farre medarbetare i tjénst och de
arbetar bade inne och ute. Det
finns inte samma mojligheter till
samordning som det finns pa
dagtid.

tkr.

om inte uppnas inte lagstadgade
krav. Omsorgstagaren kan
uppleva paverkan i form av
forsdmrad kvalitet i serviceutbud
och omsorg, minskad delaktighet
och paverkansmojlighet, minskat
inflytande, trygghet och
sjalvbestimmande, minskad
kvalitet i service- och
omsorgsinsatser genom att
medarbetarna dels blir farre och
dels far simre arbetsmiljoé bade
fysiskt och psykosocialt, vilket
paverkar kund.

Omsorgsndmnden/verksamheterna
har arbetat malmedvetet for att i
forhallande till behov och mal
anpassa sin budget.
Effektiviseringsforslag kommer
att innehélla forslag pa
personalnedskérningar inom
omsorgsnidmndens befintliga
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verksamheter. Minskad ram
innebdr risk for forsdmrad
arbetsmiljo bade fysiskt och
psykosocialt om antalet
arsarbetare minskas.

Bilaga 2g
Analys av nuldge och omvdrld
Korttidsvistelse LSS

Varen 2021 beréknas nya lokaler
for korttidsvistelse LSS vara
klara. Det finns behov av utokad
ram for 6kade hyreskostnader
och inventarier till lokalen.

Behov av utdkad ram med 900 tkr/ar for 6kade hyreskostnader
samt 400 tkr 1 utokning av investeringsbudgeten for 2021.

Tillskjuts inte medel behover
omsorgskontoret i i uppdrag att
ta fram effektiviseringsforslag
med tillhdrande
konsekvensbeskrivning.
Effektiviseringsforslagen kommer
att innehélla forslag pa
personalnedskdrningar inom
omsorgsnimndens befintliga
verksamheter med forsdmrad
kvalitet som foljd.

Behov av utokad ram
900 tkr/ar samt 400 tkr
1 utokade
investeringskostnader.

Bilaga 2h
Analys av nuldge och omvdrld
Kompetensforsorjning

”Sveriges viktigaste jobb” star
infOr stora pensionsavgangar
inom vérd- och omsorg samtidigt
som intresset minskar for
utbildning inom omradet.
Omsorgskontoret behover pa
grund av pensionsavgdngar
rekrytera ca 70-75 medarbetare
(omsorgsassistenter,
legitimerade medarbetare och
chefer) fram till 2026 om
samtliga véljer att gé i pension
vid 65 ars élder. P4 grund av

Marknadsforing; Lonestrategisk plan, konkurrenskraftiga loner,
marknadsfora “Framtidsbranschen Vard- och omsorg”, stindig
utveckling av attraktivt arbetsgivarskap, erbjuda heltid/dnskad
sysselséttningsgrad, anvénda tekniklosningar i storre
omfattning, erbjuda arbete/praktik/validering som ger
anstdllningsbarhet, ta vara pa den kulturella mangfalden.

Satsning pa vélfardsteknik inom vard och omsorg &r ett mdste
for att kunna mota den demografiska utmaningen och 6kad
efterfragan pé vélfardstjédnster samtidigt som verksamheterna
star infor stora pensionsavgangar och 6kande omsorgsbehov.

Svérigheter att rekrytera
medarbetare med réitt kompetens i
konkurrens med andra attraktiva
arbetsgivare, kan leda till att det
blir svart att tillgodose
omsorgstagarnas behov och folja
géllande lagstiftning och
foreskrifter.
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okat omsorgsbehov uppskattas
nyrekryteringsbehovet till
ungefar lika manga medarbetare
till, totalt ca 150 medarbetare.

Bilaga 2i
Analys av nuldge och omvdrld
Migration

Okad migration innebir
sannolikt 6kat omsorgsbehov
inom namndens
verksamhetsomraden inom de
ndrmaste aren.

Antalet migranter har dkat i Hylte kommun och fler personer
som far uppehéllstillstand véljer att bosétta sig i kommunen.
Sannolikheten att antal personer med psykisk ohélsa och/eller
posttraumatiskt stressyndrom okar ar stor, vilket troligen
medfor okade behov av insatser enligt socialtjanstlagen (SoL)
och Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Inventera insatsbehov tillsammans med andra aktorer.
Utifrén inventeringens resultat far atgérder vidtas.

Behovet av medarbetare inom vard och omsorg ar stort. Det &r
darfor viktigt att fainga upp arbetsmojligheten hos dem som
viljer att bositta sig i kommunen. De kan utgdra en del av den
resurs som vi behover for att kunna utbilda framtida
medarbetare inom vard och omsorg.

F6r ndimnden innebar det
sannolikt 6kade kostnader for
verksamheterna socialpsykiatri
och LSS.




Bilaga 2a Analys av nulage och omvarld
Personlig assistans

1. Sarskilda handelser

Under senare delen av 2019 har det tillkommit nya drenden personlig assistans enligt LSS (Lag om
stod och service till vissa funktionshindrade och Socialforsékringsbalken).

2. Forslag pa atgarder

Okat behov inom personlig assistans, avser nya och pagéende drenden (omsorgstagare med stora och
varaktiga omsorgsbehov). P& grund av prejudicerande domslut har Forsdkringskassan stramat at
beddmningar/omprovningar nér det géller grundlaggande behov inom ramen for assistanserséttning. 1
en del drenden leder det till avslag p& anskan/omprovning av assistansersittning, vilket leder till
6kade kommunkostnader. Ndmnden bedomer att behovet kommer att kvarstd/eventuellt fortsitt 6ka
under flera ar.

Omsorgsndmnden berdknar inte kunna inrymma volymdkningen inom tilldelad ram.
Omsorgsndmnden begér utdkad ram med 1 100 tkr.

3. Konsekvensbeskrivning

Det omfattande tillsyns- och omsorgsbehov som dessa omsorgstagare ér i behov av maste tillgodoses.
Om inte uppnas inte lagstadgade krav. Tillskjuts inte medel behdver omsorgskontoret f i uppdrag att
ta fram effektiviseringsforslag med tillhdrande konsekvensbeskrivning. Effektiviseringsforslagen
kommer att innehélla forslag pa personalnedskidrningar inom omsorgsndmndens befintliga
verksamheter med forsamrad kvalitet som foljd.




Bilaga 2b Analys av nulage och omvarld
Externa placeringar

1. Sarskilda handelser

Behoven av externa placeringar enligt Socialtjanstlagen (SoL) och Lag om st6d och service till vissa
funktionshindrade (LSS), 6kade under 2019 och for 2020 saknas ca 1 500 tkr i budget. Vid
justeringstillféllet hosten 2019 tillskots medel till omsorgsndmnden med 6 400 tkr av dem begérda
8900 tkr.

Den psykiska ohélsan okar nationellt, regionalt och lokalt. Nationellt har psykiatri och psykisk hélsa
de senaste &ren varit en av de mest prioriterade frigorna inom hilso- och sjukvardsomrédet. Aven
samsjukligheten okar, personer med utvecklingsstorning eller en neuropsykiatrisk diagnos har ofta
dven en psykisk ohélsa och ibland dven missbruksproblematik. Risken dr stor att antalet personer med
psykisk ohilsa och/eller posttraumatiskt stressyndrom okar, vilket sannolikt innebér 6kade
omsorgsbehov de narmaste aren.

Det utokade antalet externa placeringar beror pé olika faktorer. Dels beror det pa resursbrist av egna
boendeplatser dels pa att vissa drenden dr mer komplexa och behdver placeras externt for att de
individuella behoven ska tillgodoses. 1 januari 2018 kom en ny lag ”Lag (2017:612) om samverkan
vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard. Det innebér att kommunens betalningsansvar intréder
3 vardagar frén utskrivningsklar frén tidigare 30 inom psykiatrin. Detta 6kar trycket pd kommunen att
snabbt ordna fram insatser/boende inom socialpsykiatrin for att inte fa kostnader for betalningsansvar.
Med alltmer komplexa drenden dkar kompetenskraven inom omréadet psykisk ohdlsa/samsjuklighet
inom omsorgsndmndens alla verksamheter. Fér nimnden kan det innebéira 6kade kostnader inom
verksamhetsomradet socialpsykiatri, men dven inom ndmndens 6vriga verksamheter. For Hylte
kommun kan det dven innebidra 6kade kostnader for forsorjningsstod, 6kad arbetsloshet,
missbruksproblematik m.m.

Det finns ett uppdrag frén Kommunfullméktige att tillsammans med IFO barn och unga samt IFO
vuxna ta fram forslag pd hemmaplanslosningar i den Gemensamma oppenvdrden. Den Gemensam
oppenvdrden har for ndrvarande 22 pagaende drende dir minst tva av kontoren ar involverade 1.
Omsorgsndmndens boendestdd ar involverade i samtliga 22 drende.




2. Forslag pa atgarder

Omsorgsndmnden dskade 2018-10-18, 400 tkr for att utreda framtida behov av boendeformer

inom omsorgsndmndens verksamhetsomraden: socialpsykiatri, LSS och édldreomsorg. Detta

for att inventera dels hur stora behoven ar framét, dels vilka typer av boende man &r intresserad av. Det
kan 6ppna mojligheter for ndgra av de som har placeringar i annan kommun att komma tillbaka till
Hylte. Att arbeta med hemmaplanslosningar kan medfora att omsorgstagaren upplever hogre kvalitet i
boendet. Kommunstyrelsen beslutade 2019-04-09 att ge kommunledningskontoret i uppdrag att ta fram
ett utredningsdirektiv, avgransningar, tidplan samt kostnad for att ta fram en kommunévergripande
strategisk lokalforsorjningsplan.

I dagslaget kostar en extern placering i genomsnitt inom LSS ca 4000 kr/dygn och inom
socialpsykiatri/dldreomsorg ca 2000 kr/dygn. Genom att utveckla den Gemensamma Sppenvdrden ser
omsorgsnamnden en mojlighet att en del externa placeringar kan undvikas. Omsorgsndgmnden berdknar
inte kunna inrymma volymokningen inom tilldelad ram. Omsorgsndmnden begér utdkad ram med

1 500 tkr.

3. Konsekvensbeskrivning

Om inga atgérder vidtas fir den enskilde inte den hjélp och stéd som hen har ritt till och belastningen
okar pé anhoriga. Den enskilde maste kanske flytta frén sin familj. Hylte kommun kan utdémas
sarskild avgift pa grund av icke verkstéllda beslut om inte lagstadgade krav uppnas. Tillskjuts inte
medel behover omsorgskontoret fa i uppdrag att ta fram effektiviseringsforslag med tillhorande
konsekvensbeskrivning. Effektiviseringsforslagen kommer att innehalla forslag pa
personalnedskérningar inom omsorgsnimndens befintliga verksamheter med forsdmrad kvalitet som
foljd.




Bilaga 2c Analys av nulage och omvarld
Trygghetsskapande atgarder/Digitalisering

1. Sarskilda handelser

De kommande 4ren dkar bade antal barn och ildre i befolkningen kraftigt. Ar 2028, beriiknas Sveriges
folkmiingd att passera 11 miljoner. Enligt SCB, procentuellt sett, dkar de som ir 80 &r och ildre. Ar
2028 berdknas de vara 255 000 fler dn idag, en 6kning med 50 procent. Antalet personer i arbetsfor
alder okar betydligt mindre och i vissa delar av landet minskar antalet. Vi stér infor stora utmaningar
med att kunna rekrytera kompetenta medarbetare for att kunna méta behoven. Omsorgskontoret
behover pa grund av pensionsavgangar rekrytera ca 70-75 medarbetare (omsorgsassistenter,
legitimerade medarbetare och chefer) fram till 2026 om samtliga viljer att g& i pension vid 65 &rs alder.
Pé grund av dkat omsorgsbehov uppskattas nyrekryteringsbehovet till ungefar lika manga medarbetare
till, totalt ca 150 medarbetare.

Den demografiska utmaningen driver pa behovet av digital omvandling inom vérd- och
omsorgsverksamhet vilket i sin tur stéller nya krav pa chefer och medarbetare. Behov av
valfardsteknik, e- tjanster och trygghetsskapande dtgiarder 6kar och tekniska 16sningar behdver inforas.
Vilfardsteknik syftar till att behalla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet samt sjélvstidndighet for
omsorgstagare som har eller 16per forhojd risk att f4 en funktionsvariation. Digitaliseringens
mdjligheter berdr hela kommunens verksamhetsomréade.

Inférandet av ny digital teknik har medfort merkostnader och licenskostnader for t ex den APP som ska
anvéndas till signering av hélso- och sjukvardsinsatser, en kostnad pa drygt 220 tkr/ar. Ett nytt
verksamhetssystem for dokumentation och upphandling pagér. Nar verksamhetssystemet ar infort ar
det viktigt att optimera anvandningen for att sdkra bade dokumentation och informations-6verforing.
Resurser kommer behova avséttas for implementering. Kostnaden for verksamhetssystem, program och
licenser kommer att 6ka. I dagsldget ar detta berdknat till omkring 3 000 tkr/ar. Mycket av digital
teknik bygger pa appar vilket medfor att alla medarbetare méste ha tillgang till smartphones.

Verksamheterna har dven behov av att fortdta datorer som mojliggdr for medarbetarna att anvénda sig
av den digitala tekniken, t ex vid dokumentation, kunna ldsa sin e-post, l1dsa annan intern information
som Intranétet eller gd webutbildningar. Det blev tydligt under hosten 2019 nér det uppdagades att
uppgradering av Windows 10 innebar att datorer ska bytas ut. Detta maste goras under 2020-2021. I
dagslédget finns i genomsnitt 1-2 datorer/enhet. Var och en av medarbetarna maste logga in sig da den
dagliga dokumentationen ska ske och sedan logga ut for att kollegan ska kunna dokumentera, vilket
sker flera ggr/dag. Ur ett sdkerhetsperspektiv &r inte detta optimalt, inte heller da det handlar om att
anvinda arbetstiden effektivt. Inloggning bor ur en sdkerhetsaspekt ske med t ex smarta kort vilket
kommer medfora 6kad kostnad. Enligt vara viardighetsgarantier garanterar omsorgsnamnden att
medarbetarna ska kunna legitimera sig. Verksamhetssystem se vad vi har behov av.

Region Halland har infort nytt digitalt system for vardplaneringar, vilket medfor 6kade kostnader for
kommunerna. Inforandet av fjérrtillsyn innebér en leasingkostnad for kameror. Framat ser vi att
upphandling av nya befintliga system som trygghetslarm pa sérskilt boende, ruttplanering inom omsorg
1 hemmet och verksamhetssystem kommer leda till merkostnader.




2. Forslag pa atgarder

Néamnden ser ett stort behov av att utveckla vilfardsteknik, licenser, digitalisering, e-tjanster och
trygghetsskapande atgérder i nimndens verksamheter for att kunna moéta 6kande omsorgsbehov.
Inforande av ny digital teknik genererar merkostnader.

Omsorgsnamnden begir utokad ram med 1 500 tkr.

3. Konsekvensbeskrivning

Satsning pa vilfardsteknik inom vard och omsorg &r ett maste for Hylte kommun for att kunna mota
den demografiska utmaningen, de 6kande vard- och omsorgsbehoven och en 6kad efterfragan pa
valfardstjanster samtidigt som verksamheterna star infor stora pensionsavgangar och 6kande
omsorgsbehov. Arbetet med trygghetsskapande atgérder/digitalisering handlar inte om att effektivisera
utan att kunna klara verksamhetens behov. Vi behover alla medarbetare vi kan fa tag pa att kunna méta
dessa behov.

Omsorgsndmnden maste folja med 1 utvecklingen for att kunna moéta rekryteringssvarigheterna och
upprétthalla kvalitet och sékerhet i verksamheterna. Vilfardsteknik och trygghetsskapande atgérder kan
bli ett for omsorgstagaren kvalitativt stod/komplement genom att 6ka sjalvstandighet, valfrihet och
sjdlvbestimmande. Om det bade saknas medarbetare och tekniska/digitala komplement, kan
omsorgstagarna uppleva paverkan i form av forsdmrad kvalitet i vard och omsorg. Det kan leda till
okad otrygghet och minskad aktivitet, minskad delaktighet och paverkansmojlighet, minskat inflytande
och sjalvbestimmande vilket i sin tur kan leda till 6kat omsorgsbehov och 6kade kostnader. Det kan
ocksé innebéra att lagstadgade krav inte uppnas.

Utbildning och kompetensutveckling ar en grundforutsittning, som innebar merkostnader, som inte far
glommas bort eller underskattas. De som i slutindan kommer férmedla, anvénda eller tillhandahalla
produkten/tjansten/processen behover vara paldsta och trygga i hanteringen. Det dr vart ansvar att
formedla denna trygghet och erbjuda den kunskap som behovas till medarbetarna.




Bilaga 2d Analys av nulage och omvarld
Myndighetsutovning

1. Sarskilda handelser

Arbetsbelastningen for nimndens omsorgshandlédggare som handlédgger drende enligt Socialtjdnstlagen
(SoL) och Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) har de senaste tva aren dkat
markant. Det beror dels pé ett stort antal &renden per omsorgshandldggare dels pé grund av vakanser
och nyrekryteringar. Arendena blir ocksa alltmer komplicerade. Antal drende inom #ldreomsorgen,
socialpsykiatri och LSS ar i Hylte 155 drenden per omsorgshandliggare.

Oppna jimforelser 2019 visar att antal ildre 6ver 65 med bistindsbeddmda insatser i Hylte ér
207/omsorgshandldggare, i riket dr den siffran 107/omsorgshandléggare. I Halland har LSS-
handlaggare i genomsnitt ca 95 drende per handldggare och nagot lagre for barnhandlaggare inom LSS
(4rende = person, en person kan ha flera beslut).

En oerfaren och ny omsorgshandlédggare kan inte ha lika ménga &renden som en erfaren handlaggare.
Den nya lagen om samverkan inom 3 dagar innan betalningsansvar intrader, gor att det blir mer
stressigt att hinna goéra vardplaneringar, utredningar, fatta beslut pa kort tid och ibland pa lite otydliga
grunder. Under hosten 2019 6kade arbetsbordan ytterligare pa handlédggarna och léget blev akut med en
mycket hog arbetsbelastning. Behovsprévning av utokning med 1,0 d4a omsorgshandldggare gjordes i
PU och den beviljades inom befintlig ram. I januari 2020 anstélldes en omsorgshandlidggare.

2. Forslag pa atgarder

Omsorgsnamnden begir utokad ram med 600 tkr for utokning av 1,0 da omsorgshandlaggare.




3. Konsekvensbeskrivning

Omsorgsnamnden ansvarar for att lagstadgade krav uppnés inom myndighetsutdvningen. Om det
finns brister i myndighetsutovningen kan det dven leda till brister i rittssdkerheten. Vid hog
arbetsbelastning kan beslut fattas pé felaktiga grunder, vilket kan leda till att den enskilde inte far
ratt insatser, vilket ocksa kan bli kostsamt for kommunen. Med den nya lagen om betalningsansvar
att patienter ska kunna gi hem frén slutenvarden inom 3 dygn efter utskrivningsklar 6kar behovet
av snabba planeringar som omsorgshandldggarna behdver gora. Gors inte detta sa far det
konsekvenser med betalningsansvar for kommunen med ca 8 000 kr/dygn om patienten behdver
vara kvar i slutenvarden.

For omsorgshandldggaren innebir en 6kad arbetsbelastning ocksa hogre stressniva, vilket kan leda
till att de soker andra tjdnster. Detta kan i sin tur innebéra svarigheter att rekrytera nya
handlédggare, da okar belastningen ytterligare pa de som véljer att stanna kvar. Det leder dven till
uppenbar risk for sjukfrdnvaro. Tillskjuts inte medel behover omsorgskontoret fa i uppdrag att ta
fram effektiviseringsforslag med tillhdrande konsekvensbeskrivning. Effektiviseringsforslagen
kommer att innehalla personalnedskérningar inom omsorgsndmndens befintliga verksamheter med
forsdmrad kvalitet som f6ljd.




Bilaga 2e Analys av nulage och omvarld
Hjalpmedel

1. Sarskilda handelser

Hylte kommun har under flera ar haft ett grundanslag hos Hjdlpmedelscentrum som tickt
hjalpmedelskostnaderna. Grundanslaget &r skattemedel fran regionen avsatta for hjédlpmedel. Det har
bakat i tiden funnits ett dverskott for Hylte kommuns rdkning vilket har kunnat utnyttjas i efterhand.
Under 2019 tédckte dverskottet en stor del av de 6kade kostnaderna forutom 21 tkr som fakturerades av
Hjalpmedelscentrum.

Kostnaderna for hjdlpmedel har stigit de sista aren p& grund av flera faktorer. Behov av hjidlpmedel har
okat i samband med snabbare hemgéng frén slutenvérden efter inférandet av hemgang inom 3 dagar.
Patienter har inte kunnat aterhdmta sig efter sina sjukdomstillstdnd i samma utstrackning och &ar darfor
1 storre behov av hjdlpmedel.

En del patienter som tidigare gick direkt till nérsjukvérden blir i dag inskrivna i den kommunala
hemsjukvarden en kortare period och fir dé hjélpmedel fran den kommunala hemsjukvarden efter
hemgéng tills de dterhdmtat sig.

Skérpta hygienkrav medfor att vi inte rekonditionerar sjélva i samma utstrackning som tidigare.
Hjilpmedelscentrum har rustat for att kunna mota kraven pé snabbare och fler leveranser. En del av
kostnaderna for detta laggs pé hyran av olika hjdlpmedel. Nedan i tabellen redovisas kostnaderna for
hjalpmedel hos Hjdlpmedelscentrum 2017-2019.

2017 2018 2019
Hjalpmedel forsaljning -263,5 -294,4 -450,1
Hjdlpmedel uthyrning -1335,10 -1441,40 -1578,00
Summa -1 598,60 -1 735,90 -2 043,00
Grundanslag 1 477,00 1 508,00 1 549,00

Den procentuellt storsta skillnaden finns under Hjdlpmedel forsdljning. Det &r enklare hjdlpmedel som
kops vid varje tillfalle de 1dmnas ut och som regel inte tas tillbaka. I de fall vi tar dem i retur skickas
de till Hjilpmedelscentrum for rekonditionering. Aven for hyreshjilpmedel har kostnaderna dkat med
444 tkr under 2017-2019. Grundanslaget har stigit med 72 tkr under samma period. En prognos som
tagits fram i samarbete med Hjélpmedelscentrum ekonomi visar ett underskott med ca 600 tkr &r 2020
for Hylte Kommun.




2. Forslag pa atgarder

Den legitimerade personalen som forskriver hjalpmedel ar redan kostnadsmedveten. Man forskriver
enligt regelverket for Halland och det som patienterna behdver. Uppfoljningar gors for att se till att
hjéalpmedlen anvidnds som det var tinkt.

Omsorgsndmnden berdknar inte kunna inrymma volymdkningen inom tilldelad ram. Omsorgsndmnden
begér utokad ram for de 6kade hjalpmedelskostnaderna med ca 600 tkr.

3. Konsekvensbeskrivning

Om de patienter som skrivs ut fran regionen inte far de hjalpmedel som ar bedomt att de 4r i behov av
kan omsorgsbehoven 6ka och med det dven kostanden f6r kommunen. Hjélpmedel &r ofta
forutsattningen for att patienterna ska kunna skrivas ut snabbt s& kommunen inte ska behdva ga in med
betalningsansvar for sjukhusvistelsen. Patienter som skrivs ut till sin hemmiljo kommer ofta igdng
snabbare och &n nir de &r kvar pé sjukhusen dér man inte har mojlighet till sin vardagsrehabilitering pa
samma sitt.

Att fa tillgang till rétt hjalpmedel leder overlag till att patienten kan vara mer sjilvstindig och inte i lika
stort behov av personal som ska stotta i vardagliga sysslor. Det har ett ekonomisk och ménskligt varde
att véra patienter har mojlighet att bli sa sjdlvstindiga som mdjligt. Tillgdngen till rétt hjdlpmedel
snabbt har ocksa stor betydelse for den personal som vardar.

En minskad forskrivning av hjdlpmedel innebér att omsorgsbehoven 6kar. Omsorgspersonal far pa
grund av dkat omsorgsbehov och mindre forskrivning av hjélpmedel ta hand om fler uppgifter och far
en tyngre arbetsmiljo.

Tillskjuts inte medel behdver omsorgskontoret fé i uppdrag att ta fram effektiviseringsforslag med
tillhoérande konsekvensbeskrivning. Effektiviseringsforslagen kommer att innehalla forslag pé
personalnedskdrningar inom omsorgsndmndens befintliga verksamheter med forsdmrad kvalitet som
foljd.




Bilaga 2f Analys av nulage och omvarld
Nattbemanning

1. Sarskilda handelser

Personalsituationen blir alltmer anstringd. Jmf med 2018 har behov av extra forstirkning nattetid
Okat med ca 65 % i samband med oroliga och utatagerande omsorgstagare och vard i livets slut.
Genom det 6kade omsorgsbehovet dkar dven svarigheten att besvara trygghetslarm inom beslutad
instéllelse tid, 15 minuter pa sérskilt boende och 45 minuter i Omsorg i hemmet/ordinért boende.

Nattetid ar det betydligt farre medarbetare i tjdnst och de arbetar bade inne och ute. Det finns inte
samma mdjligheter till samordning som det finns pa dagtid. Natteamet visar ett underskott mot
budget om ca 1 500 tkr i bokslut 2019.

2. Forslag pa atgarder

Omsorgsndmnden berdknar inte kunna inrymma volymdokningen inom tilldelad ram.
Omsorgsndmnden begir utokad ram med 1 200 tkr f6r utdkning av 1 medarbetare/natt.

3. Konsekvensbeskrivning

De omfattande tillsyns- och omsorgsbehov som dessa omsorgstagare &r i behov av maste tillgodoses
for att uppné lagstadgade krav. Omsorgsndmnden/verksamheterna har arbetat malmedvetet for att i
forhéllande till behov och mal anpassa sin budget.

Omsorgstagaren kan uppleva paverkan i form av forsdmrad kvalitet i serviceutbud och omsorg,
minskad delaktighet och paverkansmgjlighet, minskat inflytande, trygghet och sjdlvbestimmande,
minskad kvalitet i service- och omsorgsinsatser genom att medarbetarna dels blir farre och dels far
samre arbetsmiljo bade fysiskt och psykosocialt, vilket paverkar kund.

Effektiviseringsforslag kommer att innehalla forslag pa personalnedskérningar inom
omsorgsnamndens befintliga verksamheter. Minskad ram innebér risk for forsdmrad arbetsmiljo bade
fysiskt och psykosocialt om antalet &rsarbetare minskas.




Bilaga 2g Analys av nulage och omvarld
Korttidsvistelse LSS

1. Sarskilda handelser

Omsorgsndmnden begirde varen 2018 utdkad ram med 900 tkr for 6kad lokalkostnad géllande de nya
lokalerna for verksamheten korttidsvistelse/tillsyn enligt LSS. Omsorgsndmnden begérde dven 400 tkr
1 utokning av investeringsbudget for att utrusta lokalen.

Kommunstyrelsen beslutade 2018-05-29 att uppmana omsorgsndmnden att teckna hyresavtal med
Hyltebostider och att finansieringen skulle hdnskjutas till budgetberedningen.

Enligt Hyltebostdder &r byggnationen av lokalerna foérsenade och berdknas vara klara 2021.

2. Forslag pa atgarder

Omsorgsnamnden begir utdkad ram med 900 tkr for lokalkostnad och 400 tkr 1 utokad
investeringsbudget 2021 for att kunna mdblera de nya lokalerna. De befintliga inventarierna som
finns pa korttidsvistelsen idag &r gamla och uttjénta.

3. Konsekvensbeskrivning

Tillskjuts inte medel behover omsorgskontoret fa i uppdrag att ta fram effektiviseringsforslag med
tillhoérande konsekvensbeskrivning. Effektiviseringsforslagen kommer att innehalla forslag pa
personalnedskérningar inom omsorgsnidmndens befintliga verksamheter med forsdmrad kvalitet som
foljd.

Bilaga 2h Analys av nulage och omvarld



Migration

1. Sarskilda handelser

Okad migration innebér sannolikt 6kat omsorgsbehov inom nimndens verksamhetsomréden inom de
nirmaste aren.

2. Forslag pa atgarder

Antalet migranter har 6kat i Hylte kommun fran 2013-2019 (1564 st) och fler personer som far
uppehéllstillstand véljer att bosétta sig i kommunen. Under 2019 har antalet nyanldanda med
uppehéllstillstind minskat (45 st) gentemot 2018 (186 st) (kélla: hylte.se 2019-11-22).

Sannolikheten att antal personer med psykisk ohilsa och/eller posttraumatiskt stressyndrom okar &r
stor, vilket troligen medfor 6kade behov av insatser enligt socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS). Kommer sannolikt att innebdra 6kade kostnader for
nimnden inom de ndrmaste &ren. Inventera insatsbehov tillsammans med andra aktorer. Utifrén
inventeringens resultat far atgérder vidtas.

Behovet av medarbetare inom vard och omsorg ar stort. Det dr darfor viktigt att fanga upp
arbetsmojligheten hos dem som viljer att bosétta sig i kommunen. De kan utgora en del av den resurs
som vi behover for att kunna utbilda framtida medarbetare inom vard och omsorg. Dua-projektet, en
satsning mellan Hylte Kommun och Arbetsformedlingen, dr en viktig del i detta arbete. Projektet ska
underlitta végen till arbete och praktik for kommunens nyanlénda och dr absolut nodvéndigt att satsa
pa, annars star vi utan medarbetare i framtiden.

3. Konsekvensbeskrivning

For ndmnden innebér det sannolikt 6kade kostnader for verksamheterna socialpsykiatri och LSS.




Bilaga 2i Analys av nulage och omvarld
Kompetensforsorjning

1. Sarskilda handelser

Attraktionskraften for att jobba i vilfarden och ”Sveriges viktigaste jobb” maste 6ka och méanga fler
behover vélja att utbilda sig inom vard och omsorg. Enligt en rapport frén SKL (februari 2018)
Sveriges viktigaste jobb finns i vélfarden”, arbetar ca 1,2 miljoner manniskor i vilfairden idag. De
kommande aren okar den éldre i befolkningen kraftigt. Antalet personer i arbetsfor alder okar betydligt
mindre och i vissa delar av landet minskar antalet. Det &r 6kad efterfrdga pa vélfardstjanster och
omsorgsbehoven Okar. ”Sveriges viktigaste jobb” star infor stora pensionsavgangar inom vard- och
omsorg samtidigt som intresset minskar for utbildning inom omradet.

Omsorgskontoret behover pa grund av pensionsavgdngar rekrytera ca 70-75 medarbetare
(omsorgsassistenter, legitimerade medarbetare och chefer) fram till 2026 om samtliga viljer att g i
pension vid 65 ars élder. Pa grund av é6kat omsorgsbehov uppskattas nyrekryteringsbehovet till ungefér
lika ménga medarbetare till, totalt ca 150 medarbetare.

Det finns enligt SKL:s rapport mycket kommuner, landsting och regioner maste gora for att minska
rekryteringsbehovet och 6ka mojligheten att rekrytera medarbetare. Det handlar bland annat om att
utnyttja tekniken béttre och skapa bra mdjlighet till 16ne- och karridrutveckling. Det handlar ocksa om
att utveckla arbetsmiljo och arbetsorganisation samt skapa forutséttningar och motivera fler
medarbetare att arbeta heltid och fler &r i yrkeslivet.

Satsning pa vilfardsteknik inom vard och omsorg &r ett mdste for att kunna mota den demografiska
utmaningen och 6kad efterfrdga pa vilfardstjanster samtidigt som verksamheterna star infor stora
pensionsavgangar och dkande omsorgsbehov. Vi méste folja med i utvecklingen for att kunna mota
rekryteringssvarigheterna och upprétthalla kvalitet och sdkerhet i verksamheterna. Vilfardsteknik och
trygghetsskapande atgérder kan bli ett for omsorgstagaren kvalitativt stdd/komplement genom att 6ka
sjdlvstindigheten, valfriheten och sjalvbestimmandet. Det kommer initialt att innebéra 6kade
kostnader.




2. Forslag pa atgarder

Marknadsforing; Lonestrategisk plan, konkurrenskraftiga 16ner, marknadsfora Framtidsbranschen
Vard- och omsorg”, stindig utveckling av attraktivt arbetsgivarskap, erbjuda heltid/6nskad
sysselsdttningsgrad, anvénda teknikldsningar i storre omfattning, erbjuda arbete/praktik/validering
som ger anstéllningsbarhet, ta vara pa den kulturella mangfalden.

Satsning pa vilfardsteknik inom vard och omsorg &r ett mdste for att kunna méta den demografiska
utmaningen och 6kad efterfragan pa vélfardstjénster samtidigt som verksamheterna stér infor stora
pensionsavgangar och dkande omsorgsbehov. Vi maste folja med i utvecklingen for att kunna méta
rekryteringssvarigheterna och upprétthélla kvalitet och sékerhet 1 verksamheterna. Valfardsteknik och
trygghetsskapande atgérder kan bli ett for omsorgstagaren kvalitativt stod/komplement genom att 6ka
sjalvstandigheten, valfriheten och sjélvbestimmandet. Kommer initialt att innebéra 6kade kostnader.

3. Konsekvensbeskrivning

Den enskildes lagstadgade delaktighet och inflytande ver sina insatser minskar om vi inte har
medarbetare som inte kan utfora insatserna. Simre upplevd tjanstekvalitet om det saknas kompetens,
avvikelser kan 6ka och patientsékerheten kan dventyras. Om det bade saknas medarbetare och
tekniska/digitala komplement, kan omsorgstagarna uppleva paverkan i form av forsdmrad kvalitet i
vard och omsorg. Det kan leda till 6kad otrygghet och minskad aktivitet, minskad delaktighet och
paverkansmdjlighet, minskat inflytande och sjélvbestimmande vilket i sin tur kan leda till 6kat
omsorgsbehov. Det kan ocksa innebéra att lagstadgade krav inte uppnas.




Beslutsunderlag for analys av
nyckeltal — KF nyckeltal nr 18

Nyckeltalsnamn: Nojdhet, sirskilt boende i sin helhet (%).

Nyckeltalsbeskrivning: Syftet dr att ta reda pd hur de édldre vérderar sitt boende. Resultatet
presenteras i Kolada varje dr och kommer frdn den nationella brukarundersdkningen ”Vad
tycker de dldre om dldreomsorgen” som drligen skickas ut fran Socialstyrelsen (mars-maj) till
alla som bor pa sarskilt boende i kommunen.

Beslutad kvalitetsniva:
. e [

1. Nulagesbeskrivning

2019 2018 2017 2016 Beddomning Trend

83,0% 87,0% 84,0% 91,0% - N

e Graden av maluppfyllnad 2019 blev inte uppnéddd 83,0 %, kvalitetsnivan blev alltsi
rod (0-84 %).

e 2018 var resultatet for nyckeltalet néjdhet sarskilt boende 1 sin helhet 87,0 % vilket
gjorde att maluppfyllnad delvis uppfylldes och kvalitetsnivan f6r nyckeltalet blev gul.
Resultatet har alltsd minskat med 4 %.

Trend

Urval: Alla kommuner (ovagt medel).
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e Det senaste resultatet (83,0 %) forhéller sig vél 1 jamfort med jamforbara kommuner
med 10 000 — 14 999 invénare. I forhallande till dessa resultat befinner sig Hylte
kommun strax éver medel for nyckeltalet ndjdhet sérskilt boende i sin helhet.
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e [ forhdllande med jamforbara kommuner med 10 000 — 14 999 invanare har Hylte
forhallit sig bra och fatt goda resultat sett bakat i tiden. Resultatet for jamforbara
kommuner vara 2018, 87,0 %.

Trend

Urval: Kommuner med 10 000 - 14 999 invanare (ovagt medel).
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2. Paverkande faktorer

Omsorgstagare som ofta besvéras av ensamhet har 6kat fran 3 %, 2018 till 11 %, 2019, av de
som svarat pa frdgan 1 undersokningen ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen”, upplever att
de ofta 4r ensamma. Omsorgstagare upplever att hen dr mycket eller ganska n6jd med
aktiviterna pa sérskilt boende, har sjunkit fran 80 %, 2018 till 74 %, 2019, av de som svarat.
Ensamhet och sociala aktiviteter kan vara en av de paverkande faktorerna till att resultatet av
den totala ndjdheten minskat frdn 2018 till 2019. Det dr dock viktigt att lyfta att upplevelsen
av ensamhet dr individuell. Kénslan av vad det innebar att forlora ndgon gar tyvérr inte alltid
att fordndra.

2016 2017 2018

2019
Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - sociala
aktiviteter, andel (%)* Hylte 85

Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - besvaras
ofta av ensamhet, andel (%) Hylte 13 26 3 1

*Nyckeltal omsorgsndmnden

Projektet hilsofraimjande perspektiv i vardagen startade under 2015 och syftet med projektet
har varit att lagga grunden till ett 6vergripande forbéttringsarbete med fokus pa méltider och
maltidsmiljon, den dagliga sysselséttningen samt det sociala sammanhanget. 2018 var det
sista aret med stimulanspengar for projektet. Resultaten har sjunkit sedan 2017, men mycket
arbete har lagts ner pa de sérskilda boendena i kommunen under 2018 och 2019.

I verksamheterna finns omsorgspersonal som har ansvar for att veckovis planera aktiviteter
efter omsorgstagarnas intresse och 6nskemal. Fokus har lagts pa smaktiviteter pa enheterna
och som personlig kontakt har man ocksé fétt i uppgift att ha 4n mer ’egentid” tillsammans
med omsorgstagarna.

Omsorgstagarna viljer om de vill sitta tillsammans 1 de gemensamma utrymmena vid maltider
eller om de vill sitta och &ta i sin ldgenhet. Arbete pagér att hela tiden forbattra maltidsmiljon
sa att den &r tilltalande utifran alla sinnen. I verksamheterna har man ocksé lagt ner mycket tid
vad det géller upplidgg av maten, samt att omsorgspersonal sitter och iter tillsammans med
omsorgstagarna under maltiderna. Det finns ocksd boenderad i verksamheterna, dér ett stort
fokus dr maten och méaltidsmiljon.
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Under 2018-2019 har en dversyn gjorts vad géller synpunkts- och klagoméalshanteringen pé
samtliga sérskilda boenden. Dock framkommer det i undersékningen ”Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen” att omsorgstagarna anser att det dr svart att veta hur man framfor synpunkter
och klagomal.

3. Forslag pa atgarder

Ett forbattringsomrade som framkommit som kan kopplas till den totala néjdheten pa sirskilt
boende ar att det fortsatt behdver arbetas med ett mer konkret och lattillgdngligt underlag till
bade omsorgstagare, nirstdende och medarbetare for att tydliggora vad en synpunkt/klagomal
ar och hur man gér tillvdga for att fylla i och 1dmna en saddan blankett.

Vilken information och hur denna skulle kunna se ut har diskuterats. Ett forslag ar att ha en
lada i1 varje verksamhet dér synpunkter ldmnas. Tydligt ska det std vad det innebér och hur
man gar tillviga. En generell folder for synpunktshantering finns for Hylte Kommun. Det ér
onskvirt om denna folder delas ut i samband med inflytt pé sérskilt boende och omsorg i
hemmet.

2019 var svarsfrekvensen pa undersokningen "vad tycker de dldre om dldreomsorgen 50,6 %
(45 personer), vilket dr en liten 6kning frdn 2018 da svarsfrekvensen for sérskilt boende var
42.7 %. For att fa fler att besvara enkéten har man under varen 2019 skickat ut ett
informationsmaterial om undersdkningen till omsorgstagare, nirstaende och medarbetare pa
omsorgskontoret. For att mojligtvis fa fler att svara pa undersokningen kommer man under
varen ga ut med informationsmaterialet igen.

4. Konsekvensbeskrivning

Det finns alltid arbete kvar att gora for att kunna forbattra kvaliteten 1 verksamheterna. Om
inte verksamheterna arbetar aktivt med forbéttringsarbete kan det leda till eventuella risker
och brister 1 bdde service och kvalitet till den enskilde. Detta 1 sin tur kan leda till en negativ
paverkan pd varumirket Hylte kommun.



Beslutsunderlag for analys av
nyckeltal — KF nyckeltal nr 20

Nyckeltalsnamn: Vintetid i antal dagar frdn ansokningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum
till sérskilt boende.

Nyckeltalsbeskrivning: Syftet dr att ge kunskap om kommunens forméga att planera tillgdng
till platser i forhallande till behov. Det vill sdga kunna ge de éldre en plats inom rimlig tid.

Nyckeltalet ssmmanstills och rapporteras en gdng per i ir i samband med KKiK.

Beslutad kvalitetsniva:

. e [ 50

1. Nulagesbeskrivning

e Vintetid i antal dagar fran ansokningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt
boende var 2019, 24 dagar. Det konsuppdelade resultatet var att kvinnor hade ett
medelvérde pa 25 dagar och mén 22 dagars viéntetid.

e Graden av maluppfyllnad 2019 blev uppnadd, kvalitetsnivan blev gron.

2019 2018 2017 2016 Bedomning Trend
24 64 33 11 2

e Trenden fran foregéende ar (2018) var 64 dagars vintetid frén ansdkningsdatum till
erbjudet inflyttningsdatum till sirskilt boende. Vintetiden har alltsd minskat med 40
dagar for 2019. Anledning 2018 var att omsorgstagare tackat nej till den erbjudna
platsen da boendet inte var det boende som man onskat flytta till. Under 2019 har man
istéllet matt frén forsta ansdkningsdatum till erbjuden inflytt.
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Arets resultat pa 24 dagars vintetid i jimforelse med kommuner med 10 000 — 14 999
invanare.

2019 &rs resultat pd 24 dagars véntetid i1 jaimforelse med kommuner med 10 000 —
14 999 invénare. Hylte ligger i jamforelse med dessa kommuner mycket bra till,
mycket under medel.

Arets resultat pa 24 dagars vintetid fran ansokningsdatum till erbjudet
inflyttningsdatum till sdrskilt boende med trend vid jamforelse med kommuner med
10 000 — 14 999 invanare visar att Hylte de senaste aren legat bra i resultat i
forhallande till dessa kommuner. Det dr enbart f6r 2018 som Hyltes medelresultat
overstiger kommunernas medel.
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2. Paverkande faktorer

Vad giller nyckeltalet véintetid i antal dagar fran ansokningsdatum till erbjudet
inflyttningsdatum &r anledningen till storsta delen att enskilda tackat nej till den erbjudna
platsen da boendet eller ldgenheten inte varit det 6nskade.



3. Forslag pa atgarder

En viktig insats for att avlasta anhdriga/nérstaende dr vixelvird som erbjuds pé
korttidsboendet. Utifrdn den enskildes behov kan man fa vara dar upp till 50 %, t ex vara
hemma 2 veckor och vara pé vixelvard 2 veckor.

Denna insats har dkat frdn 7 personer 2015 till 17 personer 2019. Tryggheten i att det gér att
fa en akut korttidsplats om det blir svart att klara omsorgen i hemmet, gor att ans6kan om
sdrskilt boende kan fordrojas.

Mitning och rapportering av véntetid i antal dagar frdn ansokningsdatum till erbjudet
inflyttningsdatum gors enbart under forsta halvéret. For att f4 en mer réttvis métning och
rapportering foreslas att métningen dven gors under andra halvaret. Det finns dven en oklarhet
1 rapporteringen som gjorts; om den enskilde tackar nej till en plats pa sérskilt boende bor
antal dagar sluta rdknas nir den enskilde tackat nej eftersom det tillféllet borde rdknas som ett
erbjudet inflyttningstillfille till sarskilt boende.

4. Konsekvensbeskrivning

Fér inte den enskilde den insats som dr beviljad uppfyller inte nimndens ataganden i de
serviceataganden som finns. Att inte fa en plats pa sérskilt boende inom rimlig tid kan leda till
oro och otrygghet for den enskilde. Om fler enskilda behdver vara kvar 1 sin ordinarie bostad i
vantan pa att flytta till sérskilt boende 6kar belastningen pa omsorg i hemmet (hemtjénst).
Kan inte sdrskilt boende erbjudas inom skailig tid kan Inspektionen for Vard och Omsorg
(IVO) utférda en sarskild avgift till kommunen.



Beslutsunderlag for analys av

nyckeltal — KF nyckeltal nr 21

Nyckeltalsnamn: Andel som dr ndjda med den hjélp och det stod de far inom LSS (%).

Nyckeltalsbeskrivning: Syftet ér att ta reda pa hur individer som har insatser enligt LSS

vérderar den hjélp och det stod de far. Nyckeltalet utgar frdn SKL:s nationella
brukarundersokning som genomfors en gang per ar.

Beslutad kvalitetsniva:

- 54-73 | 74-100 |

. Nulagesbeskrivning

Resultatet for 2019 vad géller nyckeltalet andel som ar ndjda med den hjilp och det
stod de far uppmaittes till 79 %. Resultatet dr inte mdjligt att presentera konsuppdelat.

Graden av méluppfyllnad blev 2019 uppnéddd, kvalitetsnivan blev alltsd gron (74-100

%).

2018 var resultatet for nyckeltalet andel ngjda med den hjélp och det stéd de far 69 %
vilket gjorde att méluppfyllnaden delvis blev uppnddd och kvalitetsnivén for
nyckeltalet blev gul. Det har alltsa skett en 6kning fran 2018 till 2019 péa 10 %.

Niva

Nyckeltal

2017

2018

2019

KF

Andel ndjda med den hjalp och stod de far

64,25

69

79*

Maluppfyllelse

*Vardet 2019 ar utrdknat genom att sla ihop alla positiva ja svar i brukarenkaten dividerat med antal fragor.

Det finns inga jaimforelser att visa med liknande kommungrupper eftersom nyckeltalet for
Hylte dr en hopslagning av frdgorna ur den nationella brukarundersdkningen funktionshinder.



2. Paverkande faktorer

2017 deltog omsorgsnamnden for forsta gdngen 1 SKL:s nationella brukarundersokning som
genomfors 1 verksamheterna mellan september-oktober. Undersokningen avser att méta fyra
kvalitetsomraden: sjdlvbestimmande, bemotande, trygghet och trivsel. De olika resultaten
frdn unders6kningen kan pa sa sétt delvis jimforas med 6vriga kommuner i landet och man
kan d4 fa en fingervisning om hur Hylte ligger till 1 jimforelse med resterande kommuner och
dérefter arbeta med resultaten. En anledning till att svarsfrekvensen 2018 och 2019 6kat kan
vara att de oberoende frageassistenterna som var behjélpliga att fylla i enkéterna tillsammans
med brukarna/deltagarna dkte till verksamheterna vid upprepade tillfallen for att f4 kontakt
och ge brukarna/deltagarna mojlighet att svara pa undersokningen vid flera tillféllen.

Trenden visar pé en positiv 0kning, troligtvis beror det p4 en medveten satsning fran
ledningens sida ddr man arbetar med individen i fokus och dér arbetet sker utifrén ett
individbaserat arbetssétt. Det dr bara borjan pa ett storre fokus pa metoder och arbetssétt dir
individen sétts i centrum.

3. Forslag pa atgarder

Resultaten tas upp med medarbetare pa respektive arbetsplats (APT) och ambitionen &r att
diskutera resultaten och skapa eventuella handlingsplaner for att kunna identifiera hur och vad
verksamheterna behover arbeta med och utveckla, samt hur de ska arbeta for att behélla goda
resultat 1 verksamheterna.

Ansvariga enhetschefer inom LSS/socialpsykiatri ska under 2020 ta upp diskussionen om
nuvarande och eventuell revidering av nyckeltal med sina medarbetare pa arbetsplatstréffar
(APT).

Pé funktionshinderomrédet har ledningen paborjat ett utbildningspaket for medarbetare, dir
fokus kommer ligga pa funktionshinderomradets historia, LSS-lagen och dess intentioner och
tillimpning, dokumentation, avvikelsehantering, lex Sarah- och lex Maria, samt att man har
startat en utbildningsomgang inom teckenstdd. Dessa utbildningsinsatser gors for att kunna
mota brukarna/deltagarnas pa deras villkor och utifran varje enskilds behov med individen 1
centrum.



4. Konsekvensbeskrivning

For att brukarna/deltagarna ska kénna sig delaktiga och kinna sig trygga dr det viktigt att
fokusera pa att utveckla och forstirka metoder med att arbeta &n mer individanpassat. Detta
for att uppna lagens intentioner med goda levnadsvillkor for de insatser som den enskilde
beviljats enligt LSS. Om verksamheterna inte arbetar aktivt med forbattringsarbete kan det
leda till 6kade risker och brister 1 utférandet av insatser och kvalitet till den enskilde. Detta
kan da leda till en negativ paverkan pa varumérket Hylte kommun.
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