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Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Forslag till beslut
Omsorgsndmnden godkinner de delar av ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete som avser
kontorets verksambheter.

Beskrivning av arendet

For att sdkerstélla god kvalitet i nimndens verksamheter ska ndmnden anta ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete enligt kraven 1 SOSFS 2011:9. Omsorgskontoret har arbetat fram ett
forslag pa ledningssystem, som dr en helrevidering av det ledningssystem som arbetades fram for
omsorgskontoret 2014.

I ledningssystemet faststélls och tydliggors hur verksamheterna ska planera, utfora och f6lja upp sitt
arbete for att sékerstélla och uppritthélla god kvalitet i verksamheten och de insatser som kontoret
erbjuder kommunmedborgare.

Ledningssystemet ska tillimpas i samtliga verksamheter som utfor socialtjinst samt kommunal hélso-
och sjukvard, och innehaller dven dérfor delar for socialtjdnstens verksamheter som ligger under barn-
och ungdomsndmnden samt arbets- och néringslivsnimnden. Dessa delar kommer att antas i
respektive ndmnd i november.

Den 1 januari 2012 tradde Socialstyrelsens foreskrift om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) i kraft som ska tillimpas i arbetet med att systematiskt och
fortlopande utveckla och sékra kvaliteten i sddan verksamhet som omfattas av 31 § hélso- och
sjukvardslagen, 6 § lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS samt 3 kap. 3 § st.
socialtjanstlagen. Namnden 4r i enlighet med foreskriften, ytterst ansvarig for att ett ledningssystem
motsvarande kraven upprittas och implementeras. Foreskriften stiller krav pa att verksamhetens
visentliga processer och rutiner ska definieras och kartliggas i ledningssystemet. Vidare ska
ledningssystemet vara ett stod for att planera, leda, kontrollera verksamheten sé att ritt sak gors vid
rétt tillfdlle och pa ritt sétt. Det ska dven anvindas for det systematiska kvalitetsarbetet som handlar
om att f6lja upp, utvérdera och forbattra verksamhetens kvalitet genom att bland annat analysera
risker, utfora egenkontroller, samt hantera avvikelser.

Ledningssystemet &dr konkret en webbportal som pa ett léttillgangligt och 6verskédligt vis samlar
kvalitetssdkrade processer som beskriver hur verksamheten ska arbeta for att tillgodose
kommuninvénarnas behov av stod och hjilp, och styrdokument som personal behdver for att kunna
genomfora arbetet. Det innehaller dven kort beskrivning av vad olika roller inom verksamheterna har
for uppdrag samt vilka processer de ingar i, hur ménga och vilken typ av avvikelser som registrerats
per enhet varje manad och ér, samt arshjul for egenkontroll for respektive enhet.

Implementering och utveckling av ledningssystemet ar ett fortgdende arbete som kommer pabdrjas nér
ledningssystemet har antagits av nimnden.
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Beslutet skickas till
Klicka hér for att fylla i vilka beslutet ska skickas till.
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