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Justeringstillfille ON sep 2019 Andrade forutsittningar i omsorgsnimndens
verksamheter myndighetsutovning REP 2020-2023

Myndighetsutévning
Sdrskilda hdndelser

Arbetsbelastningen for nimndens omsorgshandlédggare som handlégger drenden enligt
Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), har
de senaste tvd aren dkat markant. Det beror dels pé ett stort antal d&renden per
omsorgshandliggare dels pa grund av vakanser och nyrekryteringar. Arendena blir ocksa
alltmer komplicerade. Den nya lagen om samverkan inom 3 dagar innan betalningsansvar
intrdder, gor att det blir allt svérare att hinna gora vardplaneringar, utredningar, finns risk for
att beslut fattas pa kort tid och ibland pa lite otydliga grunder. For att undvika
betalningsansvar innebér det 6kade krav pa att snabbt kunna planera for att ta hem den
enskilde fran sjukhuset inom 3 dagar, istéllet for som tidigare 5 dagar.

Antal drenden inom dldreomsorgen, socialpsykiatri och LSS dr fortsatt hogt med ca 155
drenden per omsorgshandliggare. Enligt Oppna jimforelser 2018, ér jimforelsen i riket 111
arenden per omsorgshandldggare inom dldreomsorgen. I Halland har LSS-handldggare i
genomsnitt ca 95 drende per omsorgshandldggare och nigot ldgre for barnhandldggare inom
LSS (drende = person, en person kan ha flera beslut). En oerfaren och ny omsorgshandldaggare
kan inte ha lika manga &renden som en erfaren handlaggare.

Forslag pa atgard
Omsorgsndmnden behdver anstilla ytterligare en omsorgshandlédggare for att kunna fortsétta

att kvalitetssdkra myndighetsutdvningen och for att kunna erbjuda en god arbetsmiljo. Innebér
okad kostnad om ca 600 tkr.

Konsekvensbeskrivning

Omsorgsndmnden ansvarar for att lagstadgade krav uppnés inom myndighetsutévningen. Om
det brister i myndighetsutdvningen kan det dven leda till brister i rittssdkerhet. Vid hog
arbetsbelastning kan beslut fattas pé felaktiga grunder, vilket kan leda till att den enskilde inte
fr rétt insatser, vilket ocksé kan bli kostsamt for kommunen. Redan i dagsléget ér
konsekvensen att uppfdljningar/omprovningar inte hinns med da akuta drenden méste
prioriteras. For omsorgshandldggaren innebér en 6kad arbetsbelastning ocksa hogre
stressniva, vilket kan leda till att de soker andra tjdnster. Det kan innebéra svarigheter att
rekrytera nya handldggare och dé okar belastningen ytterligare pa de som viéljer att stanna
kvar. Det kan leda till risk for sjukfranvaro.

From host 2019 ér frdnvaron ca 25 % av ordinarie bemanning. Att rekrytera en
omsorgshandldggare pd 25 % é&r inte mojligt och darfor kan den franvaron inte erséttas.
Franvaron tillsammans med den redan hoga arbetsbelastningen leder till att
uppfoljningar/omprdvningar inte hinns med da akuta drenden, t ex vardplanering pa sjukhus,
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madste prioriteras for att undvika betalningsansvar. For att myndighetsutdvningen ska fortsétta
kunna vara rittsédker och den enskilde fa ritta insatser samt skapa en rimlig arbetssituation for
omsorgshandldggarna finns behov av utokning med 1,0 &rsarbetare.



