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Omsorgsnamndens delarsbokslut/prognos 2016
Verksamhetsomraden

v' Omsorg om manniskor med funktionshinder i behov av stdd och hjalp genom omsorg i
hemmet, korttidsvistelse, sarskilt boende, anhérigstdd, kommunal hélso- och sjukvard.

v" Omsorg om manniskor med funktionshinder i behov av stéd och service enligt LSS (Lag om
stod och service till vissa funktionshindrade)

Viktiga handelser under aret
Kommun Rehab

Verksamheten Kommun Rehab &r forebyggande till sin karaktar och medfor att mer omfattande
och kostnadsintensiva omsorgsbehov kan forebyggas. Arbetsterapeuter och fysioterapeuter foljer
i allt hogre utstrackning med pa vardplaneringar pa sjukhuset for att framja trygg hemgang for
omsorgstagaren. KommunRehab har fatt medel beviljade fran Kampradfonden och dessa har
anvants till att anligga ett ”Utegym” pa det sarskilda boendet i Torup. Utegymmet finansieras
dven genom stimulansmedel som omsorgsnamnden har fatt for sitt kvalitetsarbete. Utegymmet
invigdes i maj 2016.

KommunRehab/Anhdrig och demensteamet

Teamet &ar idag en naturlig del i det dagliga arbetet i verksamheterna. Teamet genomfor snabba
insatser till gagn for omsorgstagare, anhorig/narstaende och omsorgspersonal. Teamet kanner

omsorgspersonalen val och kan ddrmed ge extra stod dar det behovs. Att ha ett ndra samarbete
med omsorgspersonalen gor det lattare att forankra gemensamma forhallningssatt.

KommunRehab/Kultursamarbete

Det regionala kultursamarbetet med representanter fran aldreomsorg och kulturarbetare i REKO
gruppen fortgar. Fran Hylte deltar cheferna for KommunRehab och biblioteken. Malet med
traffarna ar att fa ett varierat utbud som fungerar bra for malgruppen éldre.

KommunRehab/Frivilligverksamhet

Verksamheten vid Guldkanten finns i ombyggda lokaler pa Storgatan i Hyltebruk.
Frivilligverksamheten har nu rymligare lokaler med mojlighet till fler aktiviteter t ex sprida
kunskap om ny teknik och halsosamt leverne. I lokalerna har dven anhdrig- och demensteamet
sina kontor.

KommunRehab/Héalsoframjande radet

| Halsoframjande radets regi har det i samarbete med Kommun Rehabs medarbetare for attonde
aret i rad anordnats en valbesokt seniormassa (ca 450 besokare) med bland annat forelasningar
om tinnitus genomférda med bidrag fran Hyltenamnden och Horselframjandet.

Korttidsvistelse/korttidstillsyn LSS

Antal barn- och ungdomar och deras behov ékar inom verksamheten, under forsta halvaret har
personalforstarkningar genomforts. Pa grund av 6kade behov inventerar omsorgskontoret
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tillsammans med Hyltebostader méjliga losningar pa béttre anpassade lokaler. Nuvarande lokaler
ar inte fullt ut handikappanpassade och det resulterar i en dalig arbetsmiljo for medarbetarna
vilket ocksa Arbetsmiljoverket papekade vid en tillsyn. Dér finns inte mojlighet for
medarbetarna som har sovande jour att vila i eget rum utan de sover pa soffan i vardagsrummet.
Kommunfullméktige beslutade 2016-06-16 att utdka omsorgsnamndens budgetram med 800 tkr
2017-20109.

Daglig verksamhet

Omsorgsbehovet 6kar i daglig verksamheten enligt LSS. Caféverksamheten och tvéatten drivs och
planeras som egna foretag av brukarna med stod av medarbetare. Arenden med neuropsykiatrisk
problematik kréver, trots en god planering och omstrukturering i verksamheterna, 6kad
personaltathet. Lokalerna har blivit tranga nar antal brukare och deras behov har 6kat &ven risk
for vald och hot om vald har 6kat. Kommunfullméktige beslutade 2016-06-16 att utoka
omsorgsnamndens budgetram med 630 tkr till forstarkning av personal 2017-2019.

Socialpsykiatri (boendestdd och dagverksamhet)

Insatserna kring den enskilde 6kar i omfattning inom den socialpsykiatriska enheten
(dagverksamhet och boendestdd). Insatserna utformas som ett individuellt anpassat stdd och
utgar fran den enskildes behov. Insatserna ska leda till en forbattrad livssituation for de som har
en psykisk funktionsnedséttning som gor att det kan vara svart att f vardagen att fungera. Pa
grund av komplicerad neuropsykiatrisk problematik, dar ett funktionshinder kan innebéra
impulshandlingar och avsaknad av empatisk formaga, kar dven hot och vald inom de olika
enheterna. Omsorgsnamnden har ansvar for att uppréatthalla en god arbetsmiljo for medarbetarna
och brukarna ska erbjudas en lugn och trygg miljo inom dagverksamheten. Dagverksamhet
bedrivs i dagslaget i tva lokaler. Det kravs ett stort engagemang fran medarbetarna for att
motivera brukarna. Dagverksamheten deltar i arbetet med kommunens personalmatsal och
fikaservice genom bland annat brodbak och matlagning. Vi kommer att paborja en Gversyn av
nuvarande lokaler da de inte langre ar anpassade efter den volymokning som har varit. Under
forsta halvaret har 13 brukare haft helt eller delvis utflyttad verksamhet, dvs praktikplatser pa
olika foretag som i forlangningen kan leda till arbete pa 6ppna marknaden. For att fortsatta
utveckla arbete pa hemmaplan och undvika mer kostsamma institutionsplaceringar arbetar
boendestddsteam for att stdtta enskilda med stora omsorgsbehov i det egna boendet, antal dagliga
insatser okar sa dven komplexiteten i insatserna.

Verksamheterna kommer under hosten att arbeta mer strukturerat med Vard och stddsamordning
och det staller stora samverkanskrav pa Regionens och Kommunens verksamheter nar det galler
individer som har stor psykisk ohélsa. Medarbetarna ska ges mojlighet och tid att arbeta med de
metoder som de har utbildats i. | Regionens s.k. Sju-grupp (Regionen och kommunerna)
samverkar verksamheterna med analys och handlingsplan gallande PRIO medel
(stimulansmedel). Hylte har 2016 fatt 176 300 kr och 233 861 kr ar 2015. Stimulansmedlen
anvands inom socialtjansten bland annat till den regionala utbildningen Vard och
stddsamordning och for att starka kvaliteten i verksamheterna. Det &r viktigt att utveckla
samverkansformerna for att sakra kvaliteten och rattssakerheten i svara arenden som
verksamheterna jobbar tillsammans med.

Medarbetarna inom socialpsykiatrin har néra samarbete med omsorgshandlaggare for att
kvalitetssékra utférande och dokumentation vilket har starkt medarbetarna i utférandet av
insatser. En del &renden &r mer komplicerade &n vad medarbetarna har erfarenhet av och det
staller hoga krav pa kompetens. Det pagar ett samarbete dar det bland annat genomfors en
regional utbildning (regionala stimulansmedel) kring familjeinterventioner déar Omsorgskontoret,
Arbets- och naringslivskontoret, Barn- och ungdomskontoret samt Mddravardscentralen och
Barnavardscentralen deltar. Det sker aven samverkan bland annat i drenden dar nyblivna
mammor har funktionshinder.
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Medarbetare

Sedan 2014 har 13 enhetschefer rekryterats (vikariat + ordinarie) varav 3 och en pagaende
rekrytering under 2016. Situationen &r liknande i andra kommuner. Nar en ny chef tilltrader ar
det inte bara en forandring for den tilltradande chefen utan ocksa for
organisationen/verksamheten och dess medarbetare. Hela organisationen paverkas. En ny chef
ska lara kanna foretaget, organisationen, arbetsuppgifterna, prioriteringarna, systemen och
manniskorna. Medarbetarna behover fa fortroende for den nya chefen och kénna tillit och
majlighet att bidra i den framtida utvecklingen. Organisationer/verksamheter kan bli mindre
effektiva under en 6vergangstid vid chefsbyten. For omsorgskontorets kvarvarande chefer och
medarbetare i Support och service har det inneburit gemensam prioritering pa introduktion av de
nya enhetscheferna medan andra arbetsuppgifter har fatt laggas at sidan.

| borjan av aret fanns en hog sjukfranvaro bland medarbetarna inom Support och service, delvis
pa grund av hog arbetsbelastning. Foretagshalsovarden kontaktades for att genomfara en
stresskartlaggning. Medarbetarna arbetade tillsammans med ansvarig chef fram en arbetsplan
med tankbara atgarder for att forbattra arbetsmiljon. Myndighetsutdvningen blir alltmer
komplicerad. Varje drende tar langre tid att utreda, invanta intyg och utlatande, lasa domar, fatta
beslut och formulera avslag. Tillstrémningen av nyanldnda 6kade under 2015, de flesta &r yngre
och medelalders personer. Nar ansokningar om insatser kommer tar drendet ofta langre tid att
utreda, det kan t ex finnas behov av tolk och handlaggaren behover gora fler hembesok for att
kunna fatta ratt beslut. Ganska snabbt konstaterades bland annat att antal &renden som varje
omsorgshandlaggare ansvarar for var mycket hogt i jamforelse med andra.

Namndens omsorgshandlaggning kommer att utga ifrdn den nationella modellen Aldres behov i
centrum — ABIC. Modellen kommer att anvandas for all drendehandlaggning med Individens
behov i centrum — IBIC. Modellen innebér ett mer behovsinriktat och systematiskt arbetssatt och
en mer strukturerad dokumentation utifran en internationell klassifikation av funktionstillstand,
funktionshinder och hélsa — ICF, som bidrar till att 6ka den enskildes rattssakerhet for att fa en
mer likvardig bedomning i hela landet.

Kommunfullmaktige beslutade 2016-06-16 att uppjustera omsorgsnamndens budgetram for att
anstélla ytterligare en omsorgshandlaggare 2017. Stimulansmedel for att genomféra ABIC har
medfort att omsorgshandlaggaren har kunnat anstallas redan under 2016.

For att kunna tillgodose de 6kande omsorgsbehoven inom namndens verksamheter bor det laggas
stort fokus pa rekryteringsbehoven inom “Framtids-branschen” vard- och omsorg framgdver. Det
har for andra aret i rad varit svart att rekrytera sommarvikarier och den trenden kommer
troligtvis att fortsatta. Problematiken leder till 6kade kostnader for 6vertidsersattning.

Medarbetarenkat 2015

Hylte kommun vill vara en god och attraktiv arbetsgivare, bade for oss som redan arbetar har och
for blivande medarbetare. FOr att kunna vara det behdver arbetsgivaren ta reda vad vi tycker om
vart arbete, var arbetsplats och hur vi uppfattar var arbetsgivare. Hosten 2015 genomfordes
ytterligare en medarbetarundersdkning. For omsorgskontorets del ar det gladjande att hela

92,3 % av 0ss medarbetare &r stolta Over att arbeta i Hylte kommun och 92,7 % skulle
rekommendera Hylte kommun som arbetsplats.

Vard och omsorgscollege

Kommunerna i Halland, exklusive Kungsbacka som ar med i Véstra Gotalandsregionen, &r
tillsammans med regionen certifierade for kvalitetssakrade utbildningar inom ramen for Vard
och Omsorgscollege. Det finns ett regionalt och tva lokala Vard och Omsorgscollege. Det sodra
colleget bestar av Hylte, Laholm och Halmstads kommun. Malsattningen &r att 6ka intresset for
utbildning och underlatta framtida rekrytering av medarbetare inom vard och omsorg. Inom Vard
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och Omsorgscollege samverkar utbildningsanordnare, arbetsgivarforetradare och fackliga
representanter for att kvalitetssakra utbildning och praktikplatser. Man samarbetar ocksa vad
galler information om utbildningar och mojliga yrkesval. Under varen har det genomforts en
atercertifiering, ny ansokan och kompletteringar &r inskickade.

Overenskommelse om hemsjukvard

Den nya 6verenskommelsen om hemsjukvard tradde i kraft 2015-04-07 och med den har
kommunen fatt ett 6kat ansvar for hemsjukvarden. Overenskommelsen syftar till att
hemsjukvarden ska bli jamlik i hela regionen/lanet. Patienten ska i allt storre utstrackning fa sina
behov av sjukvard tillgodosedda i sitt hem. Det erbjuds en alltmer avancerad hemsjukvard i
hemmet for att undvika sjukhusvard i de fall det inte behdvs. Overenskommelsen innebar ocksa
att kommunens legitimerade medarbetare gor enstaka hembesok hos patienter som normalt sett
far sin vard pa vardcentral eller insatser av kortvarig karaktar efter t ex sjukhusvard. All
inskrivning i hemsjukvard foregas av en vardplanering pa sjukhuset eller i patientens hem.
Sjukskaterskor tillsammans med arbetsterapeut och sjukgymnast har sedan den nya
overenskommelsen tradde i kraft i april deltagit i betydligt fler vardplaneringar pa sjukhuset an
tidigare. Samarbetet och dvertagandet av patienter fran narsjukvarden har fungerat bra. Under
2017 paborjas en utvardering av 6verenskommelsen.

Pilotprojekt med lakarmedverkan i tva kommuner har fallit vél ut och planeras starta i alla
Hallands kommuner under 2016. Det ser vi fram emot da utvecklingen gar mot att alltmer
avancerad hemsjukvard kommer att bedrivas i hemmen for att undvika slutenvard.

En kommunskoterska har nyanstéllts pa grund av utokad verksambhet.
Digitala agendan/eHalsa

Samverkan sker mellan Region Halland och kommunerna i Halland. Pa den taktiska nivan
eHalsa ingdr representanter fran samtliga huvudman och samverkansméten genomfors
regelbundet. Taktisk niva eHalsa ingar i den regionala stod- och samverkansstrukturen.

Det regionala samverkansarbetet inom eHalsa startade 2011 och har sedan dess blivit mer
omfattande, dels utifran standigt nya direktiv och krav fran nationell niva, dels utifran det egna
regionala och lokala perspektivet for att méta kommande utmaningar. Flera av gruppens
representanter har deltagit i det regionala samverkansarbetet sedan 2011, medan andra véxlats
ut/in. eHalsaomradet vaxer standigt och tar mer och mer tid vilket gor att representanterna far
gora standiga prioriteringar i forhallande till sina andra uppdrag.

Néamnden fortsatter utvecklingen av IT-stod i verksamheterna. Inférandet av insatsregistrering,
TES-planering och anvéndandet av s.k. iglar ska “sétta sig” 1 verksamheterna och nya
rutiner/metoder arbetas fram. Alla verksamheter anvander inte planeringssystemet annu, vi
invéntar ett anpassat system for legitimerade medarbetare samt for medarbetare inom LSS
verksamheten.

Projekt Halsoframjande perspektiv i vardagen

Stimulansmedel for Okad bemanning inom aldreomsorgen (65 &r och &ldre), kunde under hésten
2015 sokas ifran Socialstyrelsen. Syftet med medlen var att skapa dkad trygghet och kvalitet for
den &ldre. Omsorgsnamnden sokte och beviljades i september drygt 1 200 tkr. Pa boendena fanns
det behov av att arbeta strukturerat med att forbattra kvaliteten inom de omraden som finns under
Socialt innehall/Halsoframjande perspektiv i verksamheternas Mal- och handlingsplaner. Det
handlar om maltidsmiljon, den dagliga sysselséttningen och det sociala sammanhanget.

Med uppdrag att gora en genomlysning av ovan namnda omraden pa sarskilt boende och bostad
med sarskild service enligt LSS (for de som &r aldre &n 65 ar), startades under hdsten en
arbetsgrupp bestaende av 7 medarbetare fran olika yrkeskategorier som var frikopplade fran
ordinarie arbetsuppgifter. De omraden som gruppen hade i uppdrag att lagga fokus pa var

4 (19)



Halsoframjande perspektiv, det sociala innehallet, maltidsmiljon och daglig sysselsattning. Inom
verksamheten omsorg i hemmet fanns utvecklingsomraden inom begreppet trygghet med
inriktning pa digitala larm. De statliga stimulansmedel som omsoprgsnamnden fick hosten 2015,
gav mojlighet att ta ett samlat grepp kring dessa fokusomraden och fortsatta arbeta med att
forbattra kvaliteten. Arbetsgruppen lamnade forslag pa utvecklingsomraden inklusive
forbattrings- och implementeringsatgarder.

Under januari 2016 lamnades ytterligare mojlighet att soka medel for 2016. Omsorgsndmnden
sokte och beviljades 2 600 tkr. Malet med dessa medel &r att kunna implementera arbetsgruppens
forbattringsforslag inom omradena Socialt innehall/Halsoframjande perspektiv. Det handlar om
maltidsmiljon, den dagliga sysselsattningen och det sociala sasmmanhanget.

En projektgrupp bestaende av olika yrkeskategorier ar frikopplade fran ordinarie arbete och &r
drivande och stottande i verksamheternas genomférande under 2016.

Bemanningsforeskrifter/Regeringens beslut 11 februari 2016

For ndgot ar sedan lamnade Socialstyrelsen forslag pa foreskrifter pa bemanning i séarskilt
boende till regeringen. Regeringen har i varas beslutat att det inte blir nagra
bemanningsforeskrifter utan har istallet fortydligat kommunernas ansvar for aldre i sarskilda
boenden och beslutat att en ny bestammelse om tillgang till personal i sarskilda boenden for
aldre infors i socialtjanstférordningen. Bestammelsen tradde i kraft 2016-04-15. Enligt SKL
(Sveriges kommuner och landsting) &r det ett fortydligande. Kommunernas ansvar &r att se till att
det finns tillgang till personal dygnet runt som utan dréjsmal kan uppméarksamma om en boende
behdver stod och hjalp. Den enskildes forutsattningar samt behov av stod och hjalp avgor
bemanningen. Kommunerna maste, enligt SKL, fa organisera sitt arbete enligt de aldres behov,
det racker inte enbart med fler hander. Okad kunskap, battre arbetssatt inte minst ny teknik kan
ge battre kvalitet. Ibland kan till exempel larm och annan teknologi sékerstélla att aldres behov
av hjélp snabbt uppmarksammas.

SKL ska tillsammans med Fareningen Sveriges socialchefer, Famna & Vardféretagarna ta fram
rekommendationer for kvalitet i sarskilt boende, dven Socialstyrelsen och IVVO (Inspektionen for
vard och omsorg) bjuds in. Rekommendationerna beraknas kunna implementeras under 2017.

Kompetensutveckling

Kompetensutveckling pagar, det langsiktiga utbytet av satsningen ska leda till en varaktig och
langsiktig forandring och forbéttring av kvaliteten i verksamheten. Forutom de arligt
aterkommande och de kommundévergripande utbildningarna pagar en omfattande
kompetensutveckling, som delvis finansieras med stimulansmedel riktade mot aldreomsorg och
psykiatri.

Den regionala utbildningen Vard och stodsamordning startade i varas och hittills har fem
medarbetare genomfort utbildningen. Tre kursomgangar aterstar i grundutbildningen som riktas
till medarbetare inom psykiatri och socialtjanst, det ar totalt 16 medarbetare pa omsorgskontoret
och arbets- och naringslivskontoret som ar anmalda. Under hosten kommer en av vara
medarbetare att ga en fordjupningsutbildning och kommer dérefter ha ett samordningsansvar
med uppdrag att coacha och handleda 6vriga medarbetare som har gatt grundutbildningen.

Under varen genomfordes infor genomforande av projekt Halsoframjande perspektiv i vardagen
en kick-off. Lisa Andersson, en mycket uppskattad forel&sare, berdttade om “Att fa leva tills jag
dor”/rehabiliterande synsitt /ett ansvar for alla. Lisa Andersson har under tva ar forelast pa
Anhorigriksdagen i Varberg, vi ar tacksamma att vi kunde erbjuda vara medarbetare att lyssna pa
henne. Lisa var dven involverad i projektgruppen under hosten 2015. Foreldsningen
finansierades genom stimulansmedel.
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Anhorig- och Demensteamet har under varen genomfort demensutbildningar for ytterligare tva
personalgrupper. De tva aterstaende grupperna kommer att fa utbildningen under hosten, darefter
har samtliga personalgrupper inom aldreomsorg fatt utbildning. Demensutbildningen kommer att
finnas kvar for nyanstallda. Tva av medarbetarna i teamet har utbildats i Bemdtande och
sjalvskydd och utbildar andra medarbetare i verksamheter dér det finns behov av att férebygga
hot- och vald situationer. Under varen har utbildning genomforts vid atta tillfallen.

Kompetensutveckling sker dven genom webb baserade utbildningar bland annat

Vaga fraga vaga se - om psykisk ohalsa och Demens ABC plus. Det har ocksa genomforts
interna workshops, internutbildning i Halsoframjande arbetssatt och Palliativ vard enligt
Hyltemodellen. Kompetensutveckling &r genomford dven inom andra omraden som t ex
kommunikation, samarbete, samordning, etik, metodutveckling, processutveckling, handledning,
extern specialistutbildning till distriktsskoterska, Lean, vardegrund, brand-, delegerings-, och
ergonomiutbildning, halkkdrning m.m.

Internkontroll

Efter dialog kring risk- och vésentlighetsanalys och forslaget till ny intern kontrollplan, beslutade
omsorgsndmnden 2016-03-17 att anta intern kontrollplan fér 2016. Planen beskriver foljande
kontrollomraden; effektivitet, tillforlitlig redovisning samt regelefterlevnad.

Inom varje omrade beskrivs uppféljningsprocessen i enlighet med omsorgsnamndens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbetet och inom ramen for kommunens kvalitetsarbete.
Uppfdljning sker bl a genom loggkontroller, punktprevalensmétningar, avvikelserapporter och
olika redovisningar.

Exempel pa forandringar som har gjorts for att ratta till eventuella brister: IVO (Inspektionen for
vard och omsorg) gjorde en oanmald tillsyn 2015-10-06 hos medarbetare och enhetschefer i
verksamheten Omsorg i hemmet i Hyltebruk samt det sérskilda boendet i Hyltebruk. IVO
genomforde intervjuer gallande hur kdnda kommunens riktlinjer och rutiner gallande lex Sarah ar
bland medarbetarna. Det framkom att en del medarbetare var osékra pa vad som gallde. Ett
kontrollmoment som nu &r med i IK &r darfor att sdkerstélla att alla medarbetare har kunskap om
riktlinjer och rutiner for avvikelsehantering, lex Sarah och lex Maria. Alla medarbetare ska varje
ar pa en arbetsplatstraff under maj manad, fa information om rutiner och riktlinjer gallande lex
Sarah och lex Maria, det ska redovisas i internkontrollplanen.

Samverkan
Samverkan om forslag till delarsbokslut/prognos 2016-09-14.

Kommunal, Sveriges arbetsterapeuter, Vardférbundet och Vision vill ha féljande synpunkter till
protokollet:

Vi stéller oss bakom forslaget till delarsbokslut/prognos. Vi vill papeka vikten av att namnden
fortsatter arbeta med forebyggande insatser ur ett rehabiliterande/habiliterande perspektiv for att
forebygga mer kostnadsintensiva insatser. Medarbetarna gor ett fantastiskt bra jobb. Det &r
mycket viktigt att fortsatta utveckla den positiva anda som finns nar det géller arbetsmiljo och
verksamhetsutveckling. Vi ar alla varandras arbetsmiljo och trivs vi medarbetare sa paverkar det
omsorgstagare och vrig verksamhet positivt. FOr att vara attraktiv arbetsgivare i konkurrens
med andra &r det fortsatt viktigt med kompetensutveckling och en god arbetsmiljo for
medarbetarna.

Vi stéller oss inte bakom omsorgskontorets forslag om att fa uppdrag att utreda och
konsekvensbeskriva effektiviseringsforslag motsvarande 3 900 tkr, da det kan paverka kvaliteten
for omsorgstagarna och arbetsmiljon for medarbetare pa ett negativt sétt.
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Ekonomisk analys Omsorgsnamnden

Nettokostnad per verksamhet (3 positioner) tkr
Verksamhet Budget 2015 Prognos Avvikelse Budget 6
2015 prognos

Ekonomisk analys

Omsorgsnamnden
Nettokostnad per verksamhet (3 positioner) tkr

Basbudget Tillaggs- Omdispo- Summa Prognos Awvikelse Budget Delars- Avwvikelse

Verksamhet 2016 budget nering Budget 2016 prognos 7 man bokslut delar

Omsorgsnamnden 465 0 0 465 465 0 271 296 -25
Vard och omsorg, SoL HSL 119912 0 0 119912 119 237 675 68 726 69 236 -510
Insatser enl LSS och SFB 29 830 0 0 29 830 34 405 -4 575 17 032 20799 -3767
Foreby ggande verksamhet 6329 0 0 6 329 6 329 0 3686 3633 54
Kontorsdvergripande 9 458 0 0 9458 9458 0 5284 5069 215
Total 165993 0 0 165993 169893 -3900 94 999 99 032 -4 034

Lonekompensation motsvarande 3 212 tkr ar ej inlagd for april-juli 1 428 tkr.

Prognos grundas pa utfall till och med juli manad, utifran det ekonomiska uppféljningsmaterial
som presenterats och i dagslaget kanda forutsattningar. Delarsbokslut ar preliminara siffror som
kan komma att andras.

Totalt for perioden januari till juni redovisar omsorgsnamnden en negativ avvikelse mot budget
om 4 034 tkr. Vid drets slut prognostiserar namnden en negativ avvikelse mot budget om ca
3900 tkr.

Omsorgsnamnden
Prognosen visar ingen avvikelse mot budget vid arets slut.

Vard och Omsorg enl. SoL och HSL (Socialtjanstlagen, Halso- och sjukvardslagen)

Prognosen visar en positiv avvikelse vid arets slut om ca 675 tkr. Mgjligheter till samordning
inom verksamheterna boendestdd och serviceboende LSS, omsorg i hemmet, dagverksamhet
psykiskt funktionshinder gor att kostnaderna har kunnat hallas nere.

Insatser enligt LSS och SFB
(Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade, Socialforsakringsbalken)

Prognosen visar en negativ avvikelse vid arets slut om ca 4 575 tkr. Avvikelsen beror pa
tillkommande externa placeringar, 6kat behov inom gruppbostad/korttidsvistelse/tillsyn/daglig
verksamhet vilket har inneburit 6kade kostnader for personalférstarkning, utokad tid
assistansarenden, Forsékringskassan har avslagit ansokan om personlig assistans vilket innebér
en Okad kostnad om ca 1 000 tkr. Vi invantar ytterligare beslut géllande personlig assistans som
kan gora skillnad i kostnader for namnden. Beroende pa hur beslut fattas kan kommunen fa kad
kostnad om ca 2 000 tkr.

Foérebyggande verksamhet
Prognosen visar ingen avvikelse mot budget vid arets slut.

Kontorsledning
Prognosen visar ingen avvikelse mot budget vid arets slut.
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Investeringsredovisning
Awvikelse
mot
Tillaggs- Resultat- Summa Utfall Prognos budget
Investeringsprojekt Basbudget 2016 budget balansering Budget 7man 2016 2016

450 Raminvestering, ON 0 1000 1000 352 630 370
0 0

0 0

Total 0 0 0 1000 352 630 370

Omsorgsnamnden har bland annat investerat i mdbler, arbetstekniska hjalpmedel.

Serviceataganden
Boende
Serviceatagandet forvantas fullfoljas inom antagen budget.

Serviceatagandet omfattar Kommun Rehab samt kommunens 133 lagenheter i sérskilt boende
inklusive 10 korttidsplatser.

Dagverksamhet och traning ar viktiga aktiviteter for att 6ka, bevara och tréna upp den enskildes
fardigheter och forutsattningar for att leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. Verksamheten
Kommun Rehab ar forebyggande till sin karaktar och mojliggor att mer omfattande och
kostnadsintensiva omsorgsbehov kan forebyggas. Istéllet for att omsorgstagare som &r
utskrivningsklara pa sjukhuset beviljas korttidsvistelse for traning arbetar verksamheten med att
utveckla Hem Rehab. For att forstarka tanken med Hem Rehab och arbeta utifran ett
rehabiliterande och habiliterande arbets- och synsétt, har arbetsterapeuter och sjukgymnaster
deltagit i vardplaneringar pa sjukhuset i stérre omfattning an tidigare de har dven haft tatare
kontakter med medarbetare som arbetar med omsorg i hemmet, bland annat genom att delta i
morgontraffar. Det forebyggande utvecklingsarbetet med Hem Rehab fortsatter.

| samband med utatagerande demenssjukdom pa de sarskilda boendena 6kar hot och vald. For att
kunna tillgodose trygghet och sakerhet for omsorgstagarna i boendet och for att uppréatthalla en
god arbetsmiljo for medarbetarna, har det funnits behov av extraférstarkning pa de sérskilda
boendena. For att skapa trygghet for omsorgstagare, narstaende och medarbetare och for att
minska kostnadsutvecklingen, har Anhérig- och demensteamet arbetat med att ge stod till
medarbetarna ute i verksamheterna. Demensteamet ar “verktygsladan” som hjdlper till att hitta
I6sningar, kommer med tips och foreslar metoder att arbeta efter, hjélper till att upprétta
handlingsplaner for den enskilde omsorgstagaren och foljer sedan upp dessa tillsammans med
medarbetarna pa enheten.

Det kan konstateras att belaggningsgraden har okat under forsta halvaret, bade pa sarskilt boende
och korttidsvistelse. Varje inflyttning innebér till en borjan en 6kad arbetsinsats i form av
kartlaggning, vard- och omsorgsplanering, kontakter med den nyinflyttade och dennes
anhoriga/narstaende. Beldggningsgraden pa sarskilt boende har under forsta halvaret 2016 varit
ca 99 % jamfort med 98 % under samma period 2015. Belaggningen pa korttidsplatserna har
under forsta halvaret 2016 varit ca 76 % jamfort med ca 72 % under samma period 2015.

Verksamheterna har arbetat intensivt med personalsamordning for att minimera kostnaderna.
Personalanpassning sker i forhallande till budget och behov.

Verksamhet Resurs
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51050 Vard o omsorg sérskilt boende 66 845
53500 Forebyggande verksamhet 6 329
Total resurs 73174

Omsorg i hemmet

Serviceatagandet forvantas fullfoljas inom antagen budget, prognosen visar en positiv avvikelse
mot budget om ca 675 tkr. Den positiva avvikelsen beror bland annat pa mojlighet till
personalsamordning inom verksamheterna serviceboende LSS och boendest6d/omsorg i
hemmet/dagverksamhet psykiskt funktionshinder vilket gor att kostnaderna har kunnat hallas
nere.

Serviceatagandet omfattar verksamheterna sjukskotersketeamet, demensteamet, omsorg i
hemmet, boendestdd och dagverksamhet for manniskor med psykiskt funktionshinder och
dagverksamhet for méanniskor med demenssjukdom.

Genom planeringsverktyget TES mojliggors en jamforelse av planerad tid och verktyget
tydliggor det personcentrerade omsorgsarbetet i verksamheten Omsorg i hemmet. Den planerade
tiden ar den tid, som utifran omsorgshandlaggarnas bestallning, verksamheterna planerar att
utféra hos omsorgstagaren, exklusive resor och dvrig personal tid. Den planerade tiden
uppdateras kontinuerligt i arbetsgrupperna. Verksamheterna har &ven genomfort
insatsregistrering vilket innebar att medarbetarna registrerar besoken via en “tag” i
omsorgstagarens bostad. Det kommer att ge mdjlighet att fa mer korrekta matt pa den faktiskt
utforda tiden. Registreringen har pabdrjats men fungerar annu inte fullt ut pa grund av vissa
tekniska problem som behdver l6sas. Insatsregistreringen kommer att redovisas till ndmnden
varje manad sa snart problemen ar losta. Verksamheten omsorg i hemmet utfor dven en av
insatserna inom ramen for anhorigstod: avldsning i hemmet.

| Hyltebruk bedrivs tva individuellt behovsprovade dagverksamheter for manniskor med psykiskt
funktionshinder och fér ménniskor med demenssjukdom. Dagverksamheterna arbetar
forebyggande for att framja kvarboende, bryta social isolering och stérka sjalvstandigheten hos
den enskilde omsorgstagaren.

Insatserna kring den enskilde 6kar i omfattning inom den socialpsykiatriska enheten
(dagverksamhet och boendestdd). Insatserna utformas som ett individuellt anpassat stdd och
utgar fran den enskildes behov. Insatserna ska leda till en forbattrad livssituation for de som har
en psykisk funktionsnedséttning som gor att det kan vara svart att fa vardagen att fungera. Pa
grund av komplicerad neuropsykiatrisk problematik, dar ett funktionshinder kan innebéra
impulshandlingar och avsaknad av empatisk formaga, 6kar dven hot och vald inom de olika
enheterna. Omsorgsnamnden har ansvar for att uppréatthalla en god arbetsmiljo for medarbetarna
och brukarna ska erbjudas en lugn och trygg miljo inom dagverksamheten. Dagverksamhet
bedrivs i dagslaget i tva lokaler. For att undvika mer kostsamma institutionsplaceringar arbetar
boendestddsteam med att stétta enskilda med stora omsorgsbehov i det egna boendet, antal
dagliga insatser okar.

Personalanpassning sker i forhallande till budget och behov.

Verksamhet Resurs

51001 Sjukskoéterskeorganisationen 12 926
51002 Demensteam 1225
51010 Vard o omsorg ordinart boende 29 236

51015 Dagverksamhet psykiskt funktionshinder 6 353
51025 Dagverksamhet individuellt behovsprovad 1025
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Total resurs 50 765

Anhdrigstod
Verksamheten forvantas fullféljas inom antagen budget.

Verksamheten utvecklas i enlighet med malsattning for mal- och resursperioden, utveckling av
anhorigstod inom LSS verksamhetsomrade samt socialpsykiatrin fortskrider. Anhorigstodet ar
forebyggande till sin karaktar och till fér den som dagligen eller kontinuerligt vardar en anhérig
eller narstdende med stora omsorgsbehov. Anhorigstodet finns i Kommun Rehabs verksamheter
och &r organiserade i Anhorig- och demensteamet.

Verksamhet Resurs
51019 Anhérigstod 613
Total resurs 613
Boende LSS

Serviceatagandet fullfljs inte inom antagen budget, prognosen visar en negativ avvikelse mot
budget om ca 2 450 tkr. Avvikelsen beror till storsta delen pa behov av externa placeringar.

Verksamheten omfattar insatser i form av boende for personer tillhdrande LSS personkrets. |
kommunen finns tva gruppbostader, belagna i Hyltebruk och Torup. Det finns aven en ett
serviceboende i Hyltebruk.

Personalanpassning sker i forhallande till budget och behov.

Verksamhet Resurs
51310 Boende enligt LSS 9326
51311 Serviceboende LSS 1768
Total resurs 11 094

Stod och service i hemmet

Serviceatagandet fullféljs inte inom antagen budget och prognosen visar en negativ avvikelse
mot budget motsvarande ca 2 125 tkr. Avvikelsen beror till storsta delen pa tillkommande
externa placeringar, 6kat behov inom gruppbostad/korttidsvistelse/tillsyn och utokad tid
assistansarenden, Forsékringskassan har aven avslagit ansokan om personlig assistans vilket
innebdr en dkad kostnad om ca 1 000 tkr. Vi invantar ytterligare beslut géllande assistans som
kan gora skillnad i kostnader for namnden. Beroende pa hur beslut fattas kan kommunen fa
ytterligare kostnad om ca 2 000 tkr.

Verksamheten omfattar personlig assistans, daglig verksamhet samt 6vriga insatser enligt LSS. |
ovriga insatser ingar korttidsvistelse/tillsyn, bade i egen regi och i form externa kdp,
kontaktpersoner, ledsagarservice, avlsarservice i hemmet.

Verksamheten personlig assistans beviljas av kommunen enligt LSS (Lag om stdd och service
till vissa funktionshindrade) och av Forsékringskassan enl. SFB (Socialforsékringsbalken).
Kommunen har kostnadsansvar for de 20 forsta beviljade timmarna per vecka i varje
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assistansarende enl. SFB. Kommunen har &ven kostnadsansvar for sjukerséttning till externa
utforare da deras medarbetare &r sjuka.

Daglig verksamhet bedrivs i Hyltebruk samt i utlokaliserad verksamhet. Att ha ett arbete &r av
mycket vasentlig betydelse for alla manniskors livskvalitet och delaktighet i samhallslivet. Det
svarar ocksa mot grundlaggande méanskliga behov av gemenskap, utveckling och en meningsfull
tillvaro. Daglig verksamhet utfors ocksa i utlokaliserad verksamhet. Omsorgsnamnden har &ven
kostnad for externa placeringar.

Medarbetarna i verksamheten korttidsvistelse for barn- och ungdom utfor dven korttidstillsyn
(fritids). Behoven av korttidsvistelse for barn- och ungdom okar, det medfér behov av storre
lokaler da det vistas fler barn samtidigt i korttidsverksamheten. Nuvarande lokaler &r inte
handikappanpassade och det resulterar i en dalig arbetsmiljo for medarbetarna, vilket ocksa
Arbetsmiljoverket papekade vid en tillsyn. | lokalerna finns inte mojlighet for medarbetarna som
har sovande jour att vila i ett eget rum utan de sover pa soffan i vardagsrummet. Hyltebostader
har kontaktats och vi inventerar tillsammans mojliga losningar pa lokaler som ar béttre
anpassade till verksamhetens behov.

Personalanpassning sker i forhallande till budget och behov.

Verksamhet Resurs
51330 Personlig assistans LSS o LASS 9326
51350 Daglig verksamhet enligt LSS 4371
51390 Ovriga insatser enligt LSS 5041
Total resurs 18 734

Omsorgsnamnden/Konsekvensbeskrivning/handlingsplan 2016

Prognostiserad avvikelse
Negativ avvikelse om ca 3 900 tkr.

Atgarder for att komma i balans
3 900 tkr motsvarar ca 7 arsarbetare inom omsorgsnamndens ansvarsomraden.

Beraknad effekt av atgarderna 2016 (kostnad/intéakt samt effekt pa namndens kvalitet)

2016: Det &r orealistiskt med effekt 2016 da en sadan atgard kréaver politiska beslut och en langre
tids forberedelse i samverkansprocessen.

2017: 3 900 tkr forutsatt att den politiska- och samverkansprocessen inte stannar upp.
Konsekvens

Omsorgsnamnden/verksamheterna har arbetat malmedvetet for att i fornallande till lagstadgade krav,
behov, antagna serviceataganden och Kommunfullmaktiges nyckeltal anpassa sin budget. Beskriven
forandring innebdr risk for forsamrad kvalitet.

Konsekvens kund

For verksamhetens kunder med behov av service- och omsorgsinsatser kan det innebéra att kunden
upplever forsdmrad kvalitet i serviceutbud och omsorg. Det kan leda till 6kad otrygghet och minskad
aktivitet, minskad delaktighet och paverkansmajlighet, minskat inflytande och sjalvbestammande,
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minskad upplevd kvalitet i de direkta service- och omsorgsinsatserna genom att medarbetarna dels

blir farre och dels far samre arbetsmiljo bade fysiskt och psykosocialt, vilket paverkar kund. Risk for
att lagstadgade krav inte uppnas.
Namndens serviceataganden och Kommunfullmaktiges nyckeltal kan behéva omarbetas.

Konsekvens medarbetare

Beskriven forandring kan for medarbetarna innebéra risk for forsamrad arbetsmiljo, bade fysiskt och
psykosocialt, bland annat kan frisktalet minska, sjukskrivningar och arbetsskador ¢ka. Det kan i sin
tur innebéra att Hylte kommun kan fa svart att rekrytera och behalla medarbetare och ledare som &r

kompetenta i sitt arbete.

Tidplan for genomférandet av atgarderna
2016-2017: Politiska beslut, samverkan.
Ansvarig for genomforandet av foreslagna atgarder

Ansvariga enhetschefer.

Nyckeltal
Sjukfranvaro
Avvikelse
Sjukfranvaro
2016 2015 2015-2016

Totalt for alla arbetstagare 6,34 6,63 -0,29
- kvinnor 6,56 6,8 -0,24
-man 3,23 4,51 -1,28
- andel langtidssjuka* 40,08 55,19 -15,11

* sjukdom 60 dagar eller mer av total sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron har minskat med 0,29 procentenheter jamfort med samma period foregaende ar.
Andelen langtidssjuka har minskat med 15,11 procentenheter i férhallande till foregdende ar.

Kostnadsjamforelse

Kr/invanare 2013 2014 2015
Kostnad insatser for personer Hylte 5130 5335 5745
med funktionsnedséttning Kommuner med 10 000 - 14 999 invanare 6 546 6 584 6 889
Varuproducerande kommuner 6 931 7100 7 336
Kostnad aldre och funktionsnedsatta | Hylte 18 762 18434 | 19426
Kommuner med 10 000 - 14 999 invanare 20 276 20778 | 21384
Varuproducerande kommuner 21 427 21800 | 22494
Kostnad &ldreomsorg Hylte 13497 12972 | 13567
Kommuner med 10 000 - 14 999 invanare 13 530 14001 | 14290
Varuproducerande kommuner 14 316 14545] 14999

Uppgifter fran Kommun och landstingsdatabasen Kolada/Vad kostar verksamheten i din kommun?
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Framtiden
Framtidsbranschen

Det kommer att behdvas ungefar 225 000 nya medarbetare i varden och omsorgen fram till 2023,
enligt en rapport fran Sveriges Kommuner och Landsting, ca 144 000 till kommunernas
verksamheter och 80 000 till landstingens/regionernas. Ungefar 60 procent av
rekryteringsbehovet beror pa pensionsavgangar. Ovriga 40 procent - nistan 90 000, beror pé en
okad efterfragan pa vard och omsorg. Storst ar behovet av underskoterskor i aldreomsorgen.

Ca 23 % av omsorgsassistenterna, 30 % av de legitimerade medarbetarna och 40 % av cheferna
pa omsorgskontoret gar i pension inom de narmaste tio aren.

De nirmaste tio aren kommer ca 16 000 av de 37 000 chefer som finns i kommuner och
landsting ha nétt pensionsalder. 7000 av dessa gar i pension under nista fem-ars period.
Omriknat i arliga rekryteringssiffor ser man att varje dag de nédrmsta tio d&ren kommer
vilfardssektorn att forlora cirka 21 chefer om dagen i pensionsavgangar.

Mot bakgrund av den vintade chefsbristen ar det extra viktigt att skapa goda forutsittningar for
nésta generation chefer. Det ror inte minst mojligheten for bade kvinnor och mén att kunna
kombinera fordldraskap och chefskap. Detta forutspar Thomas Fiirth fran Kairos Future, som en
av de viktigaste faktorerna for att kunna attrahera 80-talister till morgondagens chefsjobb.

Aven Ledarnas framtidsbarometer 2013 pekar pa att chefsuppdraget behdver anpassas for en ny
generation och deras virderingar — béttre balans mellan arbete och fritid, storre flexibilitet,
mindre administration och mer utrymme for ledarskap, tydligt mandat och rtt stod och
forutsittningar frdn ledningen. Chefers kompetens borgar for fortsatt hog kvalitet och effektiv
resursanvandning i kommuner och landsting/regioner.

Fokus bor aven fortsattningsvis laggas pa kompetensutveckling och en god arbetsmiljo for
medarbetare i kommunen. Behov av kompetensutveckling framtrader pa omraden som &r
gemensamma och kommundévergripande men dven verksamhetsspecifika. Att bli en attraktiv
arbetsgivare i konkurrens med andra ar ett viktigt mal att uppna for att tillgodose
personalforsorjning ur ett langre perspektiv. Det blir en 6kad konkurrens med andra kommuner
och privata foretag om den arbetskraft som kommer att finnas tillganglig. Unga méanniskor staller
andra krav pa ett framtida arbete. Jobbet &r inte allt. De vill arbeta hart men arbetet ska vara
begréansat i tid sa att de far utrymme att dgna sig at familj, vanner och fritid. Lojaliteten till
arbetsgivaren sjunker och om villkoren inte dr optimala ar de benédgna att byta arbetsgivare. Vad
gor vi i morgon och framat for att bli en mer attraktiv arbetsgivare? Den aktuella fragan ar
central for att kunna tillgodose den framtida kompetensforsérjningen.

For att kunna tillgodose de 6kande omsorgsbehoven bor det laggas stort fokus pa
rekryteringsbehoven inom “Framtids-branschen” vard- och omsorg framdver. Det har for forsta
gangen varit svart att rekrytera sommarvikarier och den trenden kommer troligtvis att fortsatta.

Kommunal héalso- och sjukvard

Det &r det ordinara boendet som ar platsen i framtidens halso- och sjukvard. Det kommer att
bedrivas alltmer avancerad hemsjukvard for att undvika slutenvard vilket staller hoga krav pa
kompetenta och vélutbildade medarbetare. Trenden mot att alltmer avancerad vard ska bedrivas i
6ppen vard och i hemmen skapar helt nya maéjligheter, men staller ocksa det svenska systemet
infor en rad utmaningar. Vad kravs for att exempelvis aldre med stora vard- och omsorgsbehov,
patienter i livets slut eller personer med kronisk cancer mestadels ska kunna vara hemma, men
vid behov snabbt fa en sjukhussang utan att passera akuten?
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Kundfokus

Verksamheterna ska fortsatta att utvecklas mot tydligare kundfokus och personcentrerad omsorg
och anpassas efter de krav som kommer att stallas av nya generationer. For att méta dessa
onskemal och behov maste en langsiktig strategi ta form géllande boendeformer och 6vriga
insatser.

Forebyggande verksamhet

For att underlatta for den enskilde att bo kvar hemma och motverka mer kostnadsintensiva
framtida insatser bor ndmnden fortsatta att arbeta med férebyggande insatser ur ett
rehabiliterande och habiliterande perspektiv. Omsorgstagarens resurser ska uppmarksammas
istallet for dennes hjélpbehov. Minskad stimulans, traning, rehabilitering/habilitering, aktivering
och social gemenskap kan leda till 6kat behov av insatser, bade i ordinart och sarskilt boende.

Socialpsykiatri

Inom den socialpsykiatriska enheten kommer behoven av dagverksamhet och boendestéd med
all sannolikhet att fortsétta att 6ka. Namnden bor fortsétta att utveckla boendestdd och boende
for att kunna arbeta med malgruppen pa hemmaplan och darmed undvika mer kostnadsintensiva
insatser. Socialpsykiatrin bor fortsatta utvecklingen annu mer mot arbetsinriktad rehabilitering
Malgruppens behov av boende kommer sannolikt att 6ka framéver. For att motverka
kostnadsintensiva institutionsplaceringar kan det finnas behov av att starta ett ’trapphusboende” i
kommunen.

Myndighetsutévning

Namndens omsorgshandlaggning kommer att utga ifran den nationella modellen Aldres behov i
centrum — ABIC. Dock kommer vi att anvanda modellen for all drendehandliggning med
Individens behov i centrum — IBIC. Det innebdr ett mer behovsinriktat och systematiskt arbetssatt
och en mer strukturerad dokumentation utifran en internationell klassifikation av
funktionstillstand, funktionshinder och hélsa — ICF, som bidrar till att 6ka den enskildes
rattssakerhet for att f en mer likvardig bedémning i hela landet.

Vardegrund

Den nationella vardegrunden for aldreomsorgen pekar mot ett perspektivskifte i synen pa éldre
personer och deras aldrande. Aldrandet &r ett naturligt skede i livet och en viktig uppgift for
aldreomsorgen ar att stodja aldre till att kunna leva sitt liv utifran den person hon eller han ér,
ocksa nar vard och omsorg behdvs. Namndens uppgift blir att fortsétta att anpassa
verksamheterna utifran den vardegrund som numera finns reglerad i socialtjanstlagen och utifran
de av ndmnden beslutade vardighetsgarantierna.

Lagéndring

Det kan bli forandringar i Betalningsansvarslagen som i sa fall upphér och ersétts med en ny lag;
Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard. Syftet med den nya lagen
ar att patienter som inte langre har behov av den slutna vardens resurser sa snart som majligt ska
kunna lamna slutenvarden pa ett tryggt satt. Patienter ska inte vara pa sjukhus nar de inte
behdver. Malgruppen for den foreslagna lagen ar patienter som efter utskrivning fran den slutna
varden behover fortsatta insatser. Hur denna forandring kommer att paverka oss ar for tidigt att
sdga. Kommunen kommer sannolikt att fa mindre antal dagar pa sig att planera insatserna fran
kallelse till Vardplanering och verkstallighet, innan betalningsansvaret intraffar. Forslaget ar att
kommunerna har tre kalenderdagar pa sig, till skillnad fran dagens fem vardagar, fran det att
vardplanering inleds till att omsorgstagaren kommer hem fran sjukhuset. Det galler aven inom
psykiatrin dar kommunerna i dagslaget har 30 dagar pa sig att planera hemgang. Sannolikt
kommer det att innebéra behov av att forstarka antal medarbetare, t ex arbetsterapeuter. En
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regional arbetsgrupp bestaende av representanter fran kommunerna och regionen ska under 2016
ta fram forslag till en regional 6verenskommelse och gemensamma riktlinjer mellan
huvudmannen enligt intentionerna i lagforslaget. Vardprocessen for personer i vardkedjan
gallande vardplanering och SIP (samordnad individuell plan) samt tillhérande IT-stod ska
samordnas. Arbetsgruppens forslag ska vara klart 2017-04-30. Enligt information fran SKL:s
natverkstraff kommer propositionen vara klar vid arsskiftet. Det innebar att det drojer till
arsskiftet 2017/2018 innan lagen &r klar och kan genomforas.

Kvalitet, uppféljning av namndens serviceataganden och utvecklingsmal

| Hylte kommuns kvalitetsarbete faststaller kommunfullméktige de dvergripande malen. Till
dessa beslutar namnderna om sina utvecklingsmal och serviceataganden. Redovisningen nedan
har sin utgangspunkt i omsorgsnamndens serviceataganden och utvecklingsmal. |
serviceatagandena formuleras det som omsorgsnamnden utlovar till medborgarna. Till detta finns

angett indikator/indikatorer for uppféljning.

Omsorgsnamnden, uppfdljning serviceataganden

Fargkoderna forklaras nedan:
Betyder att atagandet &r helt uppfyllt

Betyder att atagandet &r delvis uppfyllit
Betyder att atagandet inte ar uppfyllt
Betyder att utvardering ej genomforts

De servicedtaganden och utvecklingsmal som féljs upp i bokslut redovisas inte har.

Anhdrigstod

Delmal

Din anstkan tas om hand utan
drojsmal och du far ett beslut
hemskickat inom fyra veckor.

Malnivd MRP 2016-2018

| 95-100% ska anhdriga
eller narstaende ha fatt
beslut/6verenskommelse
inom fyra veckor.

Sarskilt boende

Delmal

Din anstkan tas om hand utan
drojsmal och du far ett beslut
hemskickat inom fyra veckor.

Du far vid behov tillgang till
trygghetslarm. Nar du larmar far
du svar direkt, vi kommer till dig
inom 15 minuter.

Du far en personlig kontakt.

Tillsammans med dig samordnar
vi dina behov av st6d, aktivering
och tréning i en

Malnivd MRP 2016-2018

| 95-100% ska den
sokande ha fatt beslut
inom fyra veckor.

99-100% av alla larm
besvaras direkt och
atgardas inom 15
minuter.

100% av
omsorgstagarna har en
personlig kontakt.
Awvikelse fran atagandet
ska inte férekomma.

95% av omsorgstagarna
har en upprattad
genomférandeplan.

genomférandeplan.

Kommentar Farg

Kommentar Farg

Av 25 beslut har 2 drojt mer an 4 veckor i vantan pa
sammantrade i arbetsutskottet.

Nya indikatorer tas fram under hdsten.
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Omsorg i hemmet

Delmal Malnivd MRP 2016-2018

| 95-100% ska den
sokande ha féatt beslut
inom fyra veckor.

Din ansdkan tas om hand utan
drojsmal och du far ett beslut
hemskickat inom fyra veckor.

Om du har ett trygghetslarm 99-100% av alla larm
installerat, far du vid larm svar besvaras direkt och
direkt fran larmoperator. Darefter atgardas inom 45
kommer vi till dig inom 45 minuter.

minuter, bade dag och natt.
Du far en personlig kontakt. Alla omsorgstagarna har
en personlig kontakt.
Awvikelse fran atagandet
ska inte férekomma.

98-100% av
omsorgstagarna (exkl.
omsorgstagare med
endast larm eller
matleverans) har en
upprattad
genomfdrandeplan.

Tillsammans med dig samordnar
vi dina behov av st6d, aktivering
och tréning i en
genomfdrandeplan.

Ingen avvikelse fran
atagandet ska
forekomma.

Bostad med sarskild service

Malnivd MRP 2016-2018

| 95-100% ska den
sokande ha fatt beslut
inom &tta veckor.

Om vi far nyckel av dig hanterar
vi den pa ett sakert satt

Delmal

Din anstkan tas om hand utan
drojsmal och du far ett beslut
hemskickat inom atta veckor.

100% av brukarna har
en personlig kontakt.
Awvikelse fran atagandet
ska inte féorekomma.

Du far en personlig kontakt.

95% av brukarna har en
upprattad
genomfdrandeplan.

Tillsammans med dig samordnar
vi dina behov av stdd, aktivering
och traning i en
genomfdrandeplan.

Stod och service i hemmet

Malnivd MRP 2016-2018

| 95-100% ska den
sokande ha fatt beslut
inom atta veckor.

Delmal

Din anstkan tas om hand utan
drojsmal och du far ett beslut
hemskickat inom atta veckor.

Sammanfattning av kvalitetsarbetet
Overgripande

Kommentar Férg

Totalt 3568 larm, 10 av dessa har inte fatt besok
inom 45 minuter. Det beror pa tekniska problem hos
larmoperatdren, prioritering av andra larm,
medarbetare inblandade i trafikolycka.

Inga nycklar har hanterats, vi anvander numera
system med nyckelgdmmaor.

Kommentar Farg
Kommentar Farg

Av 60 beslut har 8 dréjt mer &n 8 veckor. Beror bland
annat p& handlingar som ej inkommit i tid och som
har behovts for beslutsfattande.

Det finns ett kommundvergripande kvalitetssédkringssystem med bland annat en central funktion
for synpunkts hantering. De av namnden antagna serviceatagandena med tillhdrande
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utvecklingsmal f6ljs upp pa olika sétt och blir en del i vad vi kan forbéttra i var dagliga struktur-,
process- och resultatkvalitet.

Omsorgsnamndens karnverksamhet finns fortydligade i fem serviceataganden med tillhérande
utvecklingsmal, Omsorg hemmet, Stéd och service i hemmet, Boende, Bostad med sarskild
service, Anhorigstod samt Vardighetsgarantier. Till dessa finns malnivaer, resurser och
kvalitetsindikatorer kopplade som mojliggor och fortydligar pa vilket satt
uppféljning/utvardering ska ske.

Processkartlaggning

For att kartlagga och minska risker anvénds metod for internkontroll avseende
verksamhetsprocesser i flera verksamheter, och utveckling av metoder fortsétter.
Processkartlaggningen kan ha olika syften och atgarderna anpassas utifran
processkartlaggningens resultat.

Nationella kvalitetsregister

Nationella kvalitetsregister mojliggor kvalitetsjamforelser mellan kommuner och
landsting/regioner.

v" Verksamheten registrerar i Senior alert - ett nationellt kvalitetsregister som bidrar till att
utveckla arbetsmetoder for att férebygga fall, undernéring, trycksar samt vardrelaterade
infektioner.

v Verksamheten registrerar &ven i det nationella kvalitetsregister, Svenska
palliativregistret, som &r ett verktyg for att utveckla den palliativa varden.

v Under 2012 ansl6t verksamheten till ytterligare ett kvalitetsregister, BPSD
(samlingsbegrepp for: Beteendemassiga och psykiska symtom vid demenssjukdom). Det
ar ett kvalitetsregister som ger medarbetare béattre kunskaper och verktyg som kan
anvandas inom omsorg om manniskor med demenssjukdom.

VOP (vard- och omsorgsplanering)

Verksamheterna arbetar utifran kvalitetsindikatorerna for att oka kvaliteten i bade det
forebyggande arbetet och i den palliativa varden- och omsorgen. For att samordna insatserna
kring den enskilde omsorgstagaren, har det sedan nagra ar tillbaka bland annat utvecklats en
metod for vard- och omsorgsplanering (VOP-moten) dar samarbetet mellan de olika
professionerna forstarks med den enskilde omsorgstagarens behov i centrum.

Utveckling

Namnden bor fortsatta att utveckla malnivaer och indikatorer for uppfoljning av
serviceataganden. For att kunna bedéma om ett atagande &r uppfyllt eller inte, finns behov av
tydligare indikatorer for vad som ar acceptabel niva.

| MRP 2016-2018 ar indikatorerna for uppfoljning av service ataganden och utvecklingsmal
fortydligade. Dar anges en procentsats da man anser att dtagandet ar uppnatt. De
kvalitetsundersokningar som omsorgsnamnden beslutat géra vartannat ar ersatts av de nationella
arliga undersokningarna.

Kvalitetsstyrning Hylte kommun

Hylte kommun har valt att styra kommunens verksamheter med fokus pa resultat for att kunna
uppna god ekonomisk hushallning. Medarbetarna och ekonomin ar de tillgangar en kommun har
for att kunna skapa ett bra resultat for kommuninvanarna. Att vara en attraktiv arbetsgivare och
ha en god balans i ekonomin &r en sjélvklar forutsattning for att kunna bedriva en bra
verksamhet.
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Kommunens grunduppdrag, det vill séga VAD som ska goras, styrs till stor del av lagstiftningar,
forordningar, foreskrifter och invanare men aven politiken styr via styrande dokument.
Grunduppdraget utgor den storsta delen av en kommuns verksamhet, och det &r i
kvalitetsstyrningen som grunduppdraget foljs upp och utvarderas. Det vill sdga det ar
kvalitetsstyrningen som visar om grunduppdraget uppfyller god kvalitet eller inte.

Omsorg och hjalp

Av olika anledningar kan vi ndgon ging i livet behova stod och hjélp. Det kan handla om stod till
fordldrar, en anhdrig, ett barn eller en familj. Stod kan behdvas nir man blir dldre eller nér hélsan
borjar vackla. Det kan ocksa handla om hjélp ndr man hamnat i en besvérlig ekonomisk situation
eller kdnner oro for missbruk. Hir finns dven information om hur du kan fé akut hjélp.

Resultat av Kommunfullméktiges nyckeltal (omsorgsndmnden) hamtas frén nationella
undersdkningar som redovisas i slutet- och 1 borjan av varje ar. Nyckeltalen redovisas darfor i
bokslut.

Brukarbeddémning hemtjanst aldreomsorg - helhetssyn, andel (%)

Kon | Utfall | 2015 | 2014 | Bedomning Trend

Alla | 90,0% | 90,0% | 93,0% | Inget virde angivet | Inget viarde angivet

Kommentar: Uppf6ljning 2016 gors i1 bokslut.

Brukarbeddmning sérskilt boende aldreomsorg - helhetssyn, andel (%)

Kon | Utfall | 2015 | 2014 | Bedomning Trend

Alla | 92,0% | 92,0% | 95,0% | Inget virde angivet | Inget virde angivet

Kommentar: Uppf6ljning 2016 gors i1 bokslut.

Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjansttagare moter under 14 dagar, medelvarde

Kon | Utfall | 2015 | 2014 | Bedomning Trend

Alla | 13 13 15 Inget varde angivet | Inget virde angivet
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Kommentar: Uppf6ljning 2016 gors 1 bokslut.

Vantetid i antal dagar fran ansokningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt boende,

medelvarde
Kon | Utfall | 2015 | 2014 | Bedomning Trend
Alla | 35 35 34 Inget véarde angivet | Inget virde angivet

Kommentar: Uppf6ljning 2016 gors i1 bokslut.

Andel som &r néjda med den hjélp och det stod de far, LSS

Kon

Utfall

2015

2014

Bedomning

Trend

Alla

54,0%

54,0%

Inget virde angivet

Inget varde angivet

Kommentar: Uppf6ljning 2016 gors i bokslut.
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