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Bakgrund

I hilso- och sjukvardslagen (HSL 2017:30) stills krav pé att ledningen av hilso-och
sjukvard ska vara organiserad sé att den tillgodoser hog patientsdkerhet och god kvalitet av
varden samt framjar kostnadseffektivitet. Detta kompletteras av Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete” (SOSFS 2011:9) dar det framgér att vardgivaren ska ansvara
for att det finns ett ledningssystem for verksamheten. Ledningssystemet ska innefatta:

e Tydlig ansvarsfordelning

e Dokumenterade processer och rutiner som behovs for att utveckla och sikra
kvaliteten 1 verksamhetens samtliga delar

e Rutiner f6r uppfdljning

Definitioner

Begrepp Forklaring

Vardgivare Statlig myndighet, landsting och kommun i friga om sddan hilso-
och sjukvard som myndigheten, landstinget eller kommunen har
ansvar for samt annan juridisk person eller enskild néringsidkare
som bedriver hilso — och sjukvard.

Hélso- och sjukvard Atgirder for att medicinskt forebygga, utreda och behandla
sjukdomar och skador.

Hélso- och sjukvardpersonal Den som har legitimation for ett yrke inom hélso- och sjukvarden
och den som i annat fall vid hilso- och sjukvard bitrédder en
legitimerad yrkesutovare (1 kap. 4§ PSL)

Patientsikerhet Skydd mot vardskada.

Ledningssystem System for att faststélla principer for ledning av verksamheten.

Process Serie aktiviteter som framjar ett bestdmt &ndamal eller ett avsett
Resultat.

Kvalitet Att verksamheten uppfyller de krav och mél som géller for
verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter om hélso- och
sjukvard.

Egenkontroll Systematisk uppfoljning och utvdrdering av den egna verksamheten

samt kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner som
ingér i verksamhetens ledningssystem.

Vardskada Lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom samt dodsfall
som hade kunnat undvikas om adekvata atgérder hade vidtagits vid
patientens kontakt med hilso- och sjukvarden.

Allvarlig vardskada Vérdskada som:

1. &r bestdende och inte ringa, eller

2. har lett till att patienten fatt ett visentligt 6kat vardbehov eller

avlidit.
Anmadlningsskyldighet enl. lex | Enligt patientsékerhetslagen ska vérdgivare anmila héndelser till
Maria IVO som har medfort eller kunnat medfora en allvarlig vardskada.
Vardgivarna ska genomfora en utredning av den aktuella hdndelsen.
Avvikelse En héndelse som medfort eller kunnat medfora nagot odnskat.
Remiss Handling om patient som utgér bestéllning av tjdnst eller begéran
om Overtagande av vardansvar.
EMI Elevhélsans medicinska insats.
EPI Elevhilsans psykologiska insats.
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Verksamhet

Verksamhet som avses i detta ledningssystem &r den hélso- och sjukvéard som bedrivs

av elevhilsan inom frivilliga skolformer 1 Hylte kommun. Den hélso- och sjukvardspersonal
som omfattas ar:

e Elevhilsans medicinska insats (EMI), skolskdterska och skolldkare
e FElevhélsans psykologiska insats (EPI), skolpsykolog

Med hélso- och sjukvard avses enligt HSL atgérder for att medicinskt forebygga, utreda och
behandla sjukdomar och skador. All verksamhet som skolskdterskor och skolldkare bedriver

ar hélso- och sjukvard. Géllande psykologers arbete i elevhélsan ér utredning av sjukdom
och funktionsnedsittning, samtalskontakter samt remisser till annan hélso- och sjukvérd
att betrakta som hilso- och sjukvérd. (Végledning for elevhélsan, 2016)

Syfte

Syftet med ledningssystemet dr att mojliggdra systematisk och fortlopande utveckling och
kvalitetssdkring av verksamheten. Ledningssystemet ska omfatta verksamhetens alla delar
och den som bedriver verksamhet enligt HSL ska med hjélp av ledningssystemet:

Planera

Leda

Kontrollera

Folja upp

Utvéardera

Forbittra verksamheten

« Identifiera krav och
mal i lagstiftningen

* Planera arbetet for
att sékerstalla dessa
krav — ta fram
processer och rutiner

« Riskanalyser

Planera

« Utveckla och
forbattra processer
och rutiner

* Arbeta for att uppna

krav och mal

)

* Arbeta utifran
faststéllda processer
och rutiner

« Ta emotrapporter,
klagomal och

synpunkter — utred,
sammanstall och
analysera

Genomfora

Utvéardera

* Folj upp och
utvardera resultat-
egenkontroll

L

Ledningssystemet beskrivet som en cyklisk process ur Vigledning for elevhdlsan.

Ledningssystemet gor det mojligt for ledningen att styra verksamheten mot att rétt sak

gors vid rétt tillfalle och pa ratt sétt.

Hylte kommun
Kultur- och folkhdlsokontoret
Hylte Gymnasieskola och Vuxenutbildning

Hantverksgatan 9
314 80 Hyltebruk

Tfn 0345 - 181 45 reception
Fax 0345 - 181 90
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Ansvarsfordelning

Vardgivare

Kultur- och Folkhilsondmnden (KFN) dr vardgivare for den hilso- och sjukvardsverksamhet
som bedrivs inom EMI i Hylte kommuns frivilliga skolformer. Vardgivarens roll har sin
utgdngspunkt i Hilso- och sjukvardslagen (HSL 2017:30) och Patientsikerhetslagen (PSL
2010:659). Vérdgivaren ska sdkerstilla att:

e Verksamheten planeras, leds och kontrolleras pa ett sitt som leder till att kravet pa
god vard i hélso- och sjukvardslagen (HSL) upprétthalls. God véard innebar
enligt HSL att vdrden ska vara av god kvalitet med en god hygienisk standard,
tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet och sékerhet, bygga pé respekt
for patientens sjélvbestimmande och integritet, framja goda kontakter mellan
patienten och hédlso- och sjukvéardspersonalen samt vara lattillgédnglig.

e Det finns en verksamhetschef som ansvarar for elevhélsans hélso- och
sjukvérdsverksamhet.

e Anmila verksamhetschef enligt HSL och anmilningsansvarig enligt 3 kap 5§ PSL
(Lex Maria) till vardgivarregistret hos IVO.

e Det finns personal, lokaler och utrustning som behdvs for att bedriva god och siker
vérd.

e Det finns ett ledningssystem for verksamheten som ska anvéndas for att systematiskt
och fortlopande utveckla och sidkra verksamhetens kvalitet. Ledningssystemet ska
vara anpassat till verksamhetens inriktning och omfattning.

e Systematiskt patientsékerhetsarbete bedrivs enligt 3 kap. PSL

e De rutiner som behdvs for att sdkerstilla verksamhetens kvalitet finns och att
faststilla dessa. Rutinerna ska beskriva ett bestamt tillvigagingssitt for hur en
aktivitet ska utforas och ange hur ansvaret for utférandet ar fordelat i verksamheten.

e Egenkontroll gérs med den frekvens och i den omfattning som behdvs for att
sdkerstilla verksamhetens kvalitet.

e Fortlopande uppfoljning sker av risker for att hdndelser skulle kunna intrdffa som
kan medfora brister 1 verksamhetens kvalitet, uppskatta sannolikheten for att
héndelse intrdffar och bedoma vilka negativa konsekvenser som skulle kunna bli
foljden av hindelsen.

e Hindelser 1 verksamheten som medfort eller kunnat medfora en vardskada utreds.

e Snarast anmdla till IVO om det finns skilig anledning att befara att en person, som
har legitimation for ett yrke inom hilso- och sjukvérden och som &r verksam eller
har varit verksam hos vardgivaren, kan utgdra en fara for patientsikerheten.

e Identifiering finns av processer dir samverkan behovs for att forebygga att
patienter drabbas av vardskada.

e Klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet tas emot, utreds, sammanstélls
och analyseras for att se monster och trender och eventuella avvikelser.

o Kbvalitets- patientsdkerhetsberittelse uppréttas senast 1 mars varje ar.
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e Verksamhetens personal arbetar i enlighet med processerna och rutinerna 1
ledningssystemet.

e Obligatorisk patientskadeforsdkring enligt patientskadelagen (1996:799) finns.

e patienterna och deras nirstdende har mojlighet att delta i patientsékerhetsarbetet.

Verksamhetschef

Verksamhetschefens ansvar och uppgifter regleras 1 28-30§§ HSL, 4 kap 2§ 1 Hilso- och
sjukvardsforordningen (2017:80), SOSFS 1997:8 samt SOSFS 2008:14. HSL kraver att det
inom all hilso- och sjukvérd finns en verksamhetschef som svarar for verksamheten och har
det samlade ledningsansvaret. Inom Kultur- och Folkhédlsonimndens ansvarsomraden for
skolhélsovérd har skolchefen uppdraget som verksamhetschef for elevhilsans medicinska
insats.

Verksamhetschefen leder det systematiska forbattringsarbetet och fullgér vardgivarens
uppdrag i verksamheten. Hélso- och sjukvardsférordningen (2017:80) 4 kap reglerar att
verksamhetschefen

o Ska sdkerstilla att patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och
sdkerhet 1 varden tillgodoses.

e Far bestimma over diagnostik eller vird och behandling av enskilda patienter endast
om hen har tillrdcklig kompetens och erfarenhet for detta.

e Faruppdra at sddana befattningshavare inom verksamheten som har tillracklig
kompetens och erfarenhet att fullgéra enskilda ledningsuppgifter.
Utover ovanstdende ansvarar verksamhetschefen for att:
e Fullgdra anmélningsskyldigheten enligt 3 kap 5 § PSL (lex Maria).

e Snarast anmdla till IVO om det finns skélig anledning att befara att en person, som
har legitimation for ett yrke inom hélso- och sjukvédrden och som dr verksam eller
har varit verksam hos virdgivaren, kan utgora en fara for patientsidkerheten och att
det finns rutiner for att utreda och anmala.

e Ta fram ett ledningssystem for verksamheten som ska anvindas for att systematiskt
och fortlopande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet inom elevhilsan.

e Anpassa ledningssystemet till verksamhetens inriktning och omfattning.
e Teckna en obligatorisk patientforsékring enligt patientskadelagen (1996:799).

e Uppritta arlig kvalitets- och patientsdkerhetsberéttelse och redovisa
verksamhetens resultat for Kultur- och Folkhédlsondmnden.

o Faststilla rutiner f6r de remisser som ska anvidndas inom verksamheten, samt vem
eller vilka som far utfarda remisser.

e Tillse att alla medarbetare har ritt kompetens, far fortbildning samt ansvar och
befogenheter for att kunna bedriva en vérd av god kvalitet jamlikt Hilso- och
sjukvardslagen.

e Besluta om Kultur- och Folkhdlsondmndens basprogram for EMI.
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o Sikerstidlla kvaliteten 1 metodstdd for hilso- och sjukvardspersonal.

For fullstindig uppdragsbeskrivning se bilaga.

Medicinskt ledningsansvar

MLA ska vara specialistsjukskoterska med inriktning mot distriktssjukskdterska, hdlso- och
sjukvérd for barn och ungdomar eller skolskoterska eller specialistldkare med inriktning mot
allmé@nmedicin, barn- och ungdomsmedicin eller barnpsykiatri.

MLA arbetar utifran faststdlld uppdragsbeskrivning pa skriftligt uppdrag av
verksamhetschefen enligt HSL och fullgor enskilda ledningsuppgifter i enlighet med hilso-
och sjukvards-forordningen 4 kap 5 §. MLA ska stodja verksamhetschefen i det
systematiska kvalitetsarbetet inom patientsikerhetsomradet, det vill siga med att genomfora
beslutade uppfoljningar och egenkontroller samt att hantera och bedéma risker och
avvikelser.

MLA har ett uppdrag 1 att leda och stodja patientsédkerhetsarbetet néir det géller riskanalys,
egenkontroll och avvikelser i verksamheten sé att hog patientsékerhet uppnéds. MLA ska
kontinuerligt samarbeta med verksamhetschefen och arbetar 16pande med stdd till hédlso- och
sjukvérdspersonal inom EMI, rektor och verksamheten 1 vrigt.

MLA ansvarar for anméilan enligt 3 kap 5 § PSL (lex Maria)
MLA ska sammanstilla ett underlag for patientsdkerhetsberéttelsen till verksamhetschef.
For fullstindig uppdragsbeskrivning se bilaga.

Psykologiskt ledningsansvar

PLA ska vara legitimerad psykolog och arbetar utifrin faststilld uppdragsbeskrivning pé
skriftligt uppdrag av verksamhetschefen enligt HSL och fullgor enskilda ledningsuppgifter i
enlighet med hilso- och sjukvardsforordningen 4 kap 5 §.

PLA ska stddja verksamhetschefen i det systematiska kvalitetsarbetet inom patientsékerhets-
omradet, det vill siga med att genomfora beslutade uppfoljningar och egenkontroller samt
hantera och beddma risker och avvikelser.

PLA ska kontinuerligt samarbeta med verksamhetschefen och stddja hélso- och
sjukvardspersonal inom EPI, rektor och verksamheten i 6vrigt. PLA ska sammanstilla ett
underlag for patientsékerhetsberittelsen till verksamhetschef.

For fullstindig uppdragsbeskrivning se bilaga.

Legitimerad halso- och sjukvardspersonal

Hilso- och sjukvardspersonalen ska utfora sitt arbete 1 6verensstimmelse med vetenskap och
beprévad erfarenhet och bir sjdlv ansvaret for hur hen fullgor sina arbetsuppgifter, enligt 6
kap § 1-2 PSL.

Enligt 6 kap 4 § PSL &r hilso- och sjukvardspersonalen skyldig att bidra till att hog
patientsikerhet uppratthélls och ska i detta syfte rapportera risker for vardskador samt
hindelser som har medfort eller hade kunnat medfora en vardskada.
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Hailso- och sjukvérdspersonal ska vara vél fortrogna med den lagstiftning som reglerar
verksamheten samt med verksamhetens styrdokument och rutiner samt delta i
professionsmdten med MLA. De ska ocksa samverka med hilso- och sjukvérd, socialtjdnst,
myndigheter och andra aktorer for elevernas bista.

Halso- och sjukvérdspersonal har anmélningsplikt vid misstanke om barn som far illa, enligt
SOL 2001:453, 14 kap 1 §, och ska i frigor som berdr barn som far illa eller riskerar att fara
illa samverka med samhillsorgan, organisationer och andra som berors enligt 6 kap 5 § PSL.

Den som har ansvaret for hilso- och sjukvarden av en patient ska se till att patienten och
dennes nérstdende ges information enligt 3 kap PL (2014:821).

Hilso- och sjukvardspersonal har anmélningsplikt vid misstanke om barn som far illa, enligt
SOL 2001:453, 14 kap 1 §, och ska i fragor som beror barn som far illa eller riskerar att fara
illa samverka med samhéllsorgan, organisationer och andra som berors enligt 6 kap 5 § PSL.
Den som har ansvaret for hilso- och sjukvarden for en patient ska se till att patienten

och dennes nirstdende ges information enligt 3 kap PL (2014:821).

Halso- och sjukvérdspersonal ska tillimpa evidensbaserad praktik for beslut om insatser och
atgarder till enskilda elever och till grupper av elever. Det innebér att medvetet och
systematiskt anvanda den bésta tillgidngliga kunskapen tillsammans med den professionelles
expertis samt att utga fran den berdrda eleven.

Kompetens

Enligt patientsékerhetslagen ar hdlso- och sjukvardspersonalen skyldig att bidra till att hog
patientsdkerhet upprétthélls (SFS 2010:659). For att sdkerstilla hog patientsdkerhet krévs
dérfor att skolskoterskor, skolldkare, psykologer har ritt kompetens.

Kompetenskrav skolskoterska
Skolskdterskan ska ha examen fran specialistutbildning till distriktsskoterska,
barnsjukskdterska eller skolskdterska.

Kompetenskrav skolpsykolog

Legitimerad psykolog. Erfarenhet inom testmetodik, utredning, konsultation och
handledning ar 6nskvirt. Specialistkompetens inom pedagogisk psykologi dr
meriterande.

Kompetenskrav skollakare
Skolldkaren ska ha specialistkompetens i1 barn- och ungdomsmedicin, allmédnmedicin med
barn- och ungdomskompetens eller barn- och ungdomspsykiatri eller skolhdlsovérd.

Kompetensutveckling

Verksamhetschefen ansvarar for generell fortbildning for anstilld skolskoterska, skolldkare
och psykolog i enlighet med ny kunskap och forskning som dr relevant for arbetet inom
verksamheten. Nyanstillda ska erbjudas yrkesspecifik introduktion och mentorskap efter
behov. En plan for individuell yrkesspecifik kompetensutveckling upprittas utifrdn behov i
samband med medarbetarsamtal.
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Kompetenskrav vid anstéllning

Vid nyanstillning ansvarar den chef som anstéller for att utdrag ur belastningsregistret
limnas in samt att en noggrann kontroll gors av intyg som legitimation, utbildning och
kurser. Yrkeslegitimationen ska kontrolleras med Socialstyrelsen, da det fysiska intyget inte
forloras vid indragning av legitimationen. Den chef som anstéller ansvarar for att de
kompetenskrav som géller ar uppfyllda.

Processer och rutiner

Process

En process ér en serie aktiviteter som frimjar ett bestimt maél eller ett avsett resultat.
Aktuella processer identifieras utifran de krav och mél som stills pa verksamheten enligt
lagar och forfattningar. All legitimerad hilso-och sjukvérdpersonal i elevhélsan ska vara
delaktiga 1 arbetet med att identifiera processer och vilka aktiviteter som kan identifieras i
varje process. Processerna ska standigt utvecklas och forbittras (SOSFS 2011:9).

Rutin
Rutiner beskriver ett bestamt tillvagagangssitt for hur en aktivitet ska utforas och hur
ansvaret dr fordelat i verksamheten.

Metodstod
I metodstodet for respektive profession finns rutiner for identifierade processer.
Rutinerna ska vara vil beskrivna och létta att forstd for nyanstillda (SOSFS 2011:9).

Rutinerna ska vara vél forankrade inom respektive profession. Nya rutiner upprattas
vid behov och samtliga rutiner revideras kontinuerligt. Metodstdden bidrar till en hélso- och

sjukvéardsverksamhet med likvardighet och hog kvalitet. Utveckling och kvalitetssidkring av
metodstdden dr en kontinuerlig process.

Omvarldsbevaka,\_ Prioritera Formulera Granska Specialist
identif beh . hall faktatext sprak, layout granskar
identifiera behov inneha aktatex och struktur fakta

Besluta om

Professioner Revidera Publicera i

slutlig =
faktagranskar faktatext e metodstod

Identifierade processer for EMI

Identifierad process Giller for Finns 1 Uppf6ljningsansvar
Akut omhéndertagande Skolskoterska/skolldkare | Metodstod MLA/Verksamhetschef
Avvikelser och Lex Maria Skolskoterska/skolldkare | Ledningssystem | MLA/Verksamhetschef
och metodstod

Basprogram och arshjul Skolskoterska/skolldkare | Metodstod MLA/Verksamhetschef
Blodsmitta och infektioner Skolskoterska/skolldkare | Metodstod MLA/Verksamhetschef
Dokumentation och Skolskoterska/skolldkare | Metodstod MLA/Verksamhetschef
journalhantering

Generella ordinationer Skolskoterska/skolldkare | Metodstod MLA/Verksamhetschef
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Hilsobesok Skolskoterska/skolldkare | Metodstod MLA/Verksamhetschef
Horsel Skolskoterska/skollikare | Metodstod MLA/Verksamhetschef
Kvinnlig kénsstympning Skolskoterska/skolldkare | Metodstod MLA/Verksamhetschef
Likemedelshantering Skolskoterska/skolldkare | Metodstod MLA/Verksamhetschef
Medicinteknisk utrustning Skolskoterska/skolldkare | Metodstod MLA/Verksamhetschef
Nyanlénda Skolskoterska/skolldkare | Metodstod MLA/Verksamhetschef
Remisshantering Skolskoterska/skolldkare | Metodstod MLA/Verksamhetschef
Ryggscreening Skolskoterska/skolldkare | Metodstod MLA/Verksamhetschef
Smittskydd och hygien Skolskoterska/skollikare | Metodstdd MLA/Verksamhetschef
Syn Skolskoterska/skolldkare | Metodstod MLA/Verksamhetschef
Vaccinationer Skolskoterska/skolldkare | Metodstod MLA/Verksamhetschef
Identifierade processer for EPI

Identifierad process Galler for Finns i Uppf6ljningsansvar
Dokumentation och journalhantering Psykolog Metodstod | PLA/Verksamhetschef

Remisshantering Psykolog Metodstod | PLA/Verksamhetschef

Utredning av inldrningssvérigheter Psykolog Metodstod | PLA/Verksamhetschef

Samverkan

Vérdgivaren ska identifiera de processer diar samverkan behdvs for att forebygga att
patienter drabbas av vardskada. Det ska framga av processerna och rutinerna hur samverkan
ska bedrivas 1 den egna verksamheten. Det ska genom processerna och rutinerna dven
sdkerstillas att samverkan mojliggérs med andra vardgivare och med verksamheter inom
socialtjdnsten och/eller LSS och med myndigheter (2011:9).

Samverkan inom skolan

Skolskoterska, skolldkare och psykolog ska genom samverkan med rektor,
elevhilsopersonal och skolans dvriga personal arbeta hilsofrimjande och forebyggande for
att gemensamt verka for tidig upptéckt av hinder for larande hilsa och utveckling.
Skolskoterskor och psykolog deltar regelbundet pA EHT-moéten pa skolenheterna.

Uppmarksamma
behov

Planera gemensamt

Samverkan med andra

Initiera
kontakt

Genomfora
insats

Gemensamt
formulera
syfte och mal

Utvardera och
folja upp

Skolskoterska, skolldkare och psykolog samverkar d&ven med:

e Ev. vardnadshavare

e Aktdrer inom kommunen

e Andra virdgivare

e Andra myndigheter
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Sekretess

Sekretessen 1 offentlig verksamhet regleras 1 Offentlighets- och sekretesslagen (OSL
2009:400). Sekretessen for professionerna inom elevhilsa och annan elevstodjande
verksamhet regleras 1 olika delar av OSL.

Olika sekretessformer

Begrepp Forklaring

Stark sekretess Innebir att sekretess dr huvudregeln. Sekretess giller om det inte star
klart att uppgiften kan r6jas utan att den enskilde eller ndgon
nirstadende lider men. Kallas ocksa omvint skaderekvisit.

Stark sekretess giller for uppgifter om en elevs hélsotillstdnd och
andra personliga forhallanden inom hela elevhélsan: den medicinska,
psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska insatsen.

Svag sekretess innebér att offentlighet &r huvudregeln. Sekretess géller da endast om
det kan antas att den enskilde eller ndgon nérstiende lider men om
uppgiften rdjs. Kallas ocksa rakt skaderekvisit.

Svag sekretess galler dels i sdrskild elevstodjande verksamhet i 6vrigt
(till exempel nédr annan personal dn elevhélsans ger stod till eleven),
dels for uppgifter som ror drenden av disciplinér natur och uppgifter
om avstingning av en elev fran vidare studier. Detsamma géller for
uppgift om en enskilds identitet, adress och andra liknande uppgifter
om en enskilds personliga forhallanden.

(Végledning for elevhilsa 2016)

Elevhalsans medicinska insats (EMI)

For skolldkare och skolskoterskor giller samma sekretessregler som for annan hilso- och
sjukvérdspersonal, regleras 1 OSL 25 kap. 1 §. EMI ar en egen verksamhet och det innebar
att det finns en sekretessgrians mellan EMI och 6vrig elevhilsa samt annan elevstddjande
verksamhet. Sekretessgransen medfor att EMI maste gdra en sekretessprovning for att [imna
ut uppgifter till elevhélsans ovriga delar eller till annan personal inom skolan. Mellan
skolldkare och skolskdterska géller inre sekretess.

Larare och ovrig skolpersonal

Har offentlighet som huvudregel. Sekretess ska dock iakttas for kénsliga uppgifter och bor
betonas 1 dverldmning av uppgifter fran de yrkeskategorier som lyder under sekretess, dven
dé samtycke dr inhdmtat frdn vardnadshavare/elev. Beslut i elev- och disciplindrenden &r
alltid offentlig handling. Administrativ personal har samma sekretess som den personal de
bitrdder inom skolan.

Sekretess gentemot vardnadshavare

Enligt fordldrabalken har vardnadshavare som regel ritt att f4 information om sitt barn ex.
att ldsa sitt barns journal, men med stigande alder och mognad (fran ca. 13 &rs alder) bor
barnet tillfrdgas. Uppgifter ska dock inte ldmnas till vardnadshavare vid misstanke att barnet
far illa eller om man har anledning att tro att den som har virdnaden inte kan skydda barnet.

Forsdkra dig om att personen dr vardnadshavare innan uppgift ldmnas.
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Sekretessbrytande bestimmelser
25:e kap. 13ag5 OSL

Innebér att uppgifter om en enskild elev far 1dmnas frdén EMI till annan elevhélsa eller en
sdrskild elevstodjande verksamhet om det krivs for att eleven ska fa nodvandigt stod.
Bestammelsen ska tillimpas restriktivt och i forsta hand ska samtycke fran
vardnadshavare/elev inhdmtas.

10:e kap. 27§ OSL

Innebdér att elevhilsan och skolan (ej EMI) kan ldmna sekretessbelagda uppgifter till en
annan myndighet, om det dr uppenbart att intresset av att uppgiften ldmnas har foretriade
framfOr det intresse som sekretessen ska skydda. Denna mojlighet géller ocksé fran
elevhilsa och skola till EMI. Detta ska bedomas frén fall till fall. Kallas ocksa
generalklausul.

14:e kap. 1§ SOL

De som omfattas av denna anmélningsplikt maste ge socialndmnden alla uppgifter som kan
vara av betydelse for att de ska kunna utreda ett barns behov av stéd och skydd.
Uppgiftsskyldigheten till socialndmnden géller &ven om nidgon annan har gjort anmaélan eller
om socialtjdnsten har inlett en utredning p eget initiativ.

Uppgift till tillsynsmyndighet

Uppgift far 1amnas till en myndighet som behover informationen for att utdva tillsyn
over den myndighet som limnade uppgiften ex. Inspektionen for vard och omsorg
(IVO)

Se dven Metodstod for den egna professionen for specifika rutiner.

Systematiskt forbattringsarbete

Ett systematiskt forbattringsarbete ska ske fortlopande i verksamheten. I forbattringsarbetet
laggs stor vikt vid forebyggande dtgirder sasom riskanalyser, egenkontroll, och
sammanstéllning av klagomal, synpunkter och avvikelser. Syftet med det systematiska
forbattringsarbetet dr att upprétthalla god kvalitet pa verksamheten for att forhindra att
vardskador, missférhallanden och att avvikelser intraffar. Elevhélsan dr 4ven en del av det
systematiska kvalitetsarbete som bedrivs pé varje skolenhet inom huvudmannens
ansvarsomrade.

Alla delar 1 arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra
verksamhetens kvalitet ska dokumenteras.

Riskanalys

Att analysera risker dr ett framatsyftande arbete for att kunna vidta atgirder innan nigot har
hint. Sannolikheten for att en hindelse ska intrdffa uppskattas och en bedémning gors av
vilka negativa konsekvenser som skulle kunna bli f6ljden av héandelsen.

Identifikation av risker
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Varje medarbetare har ansvar for att rapportera risker som skulle kunna innebéra en brist i
kvalitet 1 arbetet. Rapportera skriftligt (e-post eller pa papper) till medicinskt
ledningsansvarig, ingen sérskild blankett behdvs.

Medicinskt ledningsansvarig ska minst en gang per verksamhetsar tillsammans med sina
kollegor i sin yrkeskategori genomlysa sin verksamhet och identifiera potentiella risker for
bristande kvalitet i arbetet. De risker som identifieras ska virderas av medicinskt
ledningsansvarig 1 samrdd med verksamhetschef for att avgdra om en vidare riskanalys
behover goras.

Situationer nar riskanalys kan vara befogad
e [akttagelser av frekventa risker och mindre allvarliga avvikelser inom en process
e Skolskoterskor som upplever ett moment eller en situation som riskfylld
e Nir ny teknik ska implementeras
e Ny metod, ny utrustning eller annan typ av process ska introduceras
e Organisationsfordandringar

e Tillbud eller negativa hindelser som drabbat en annan vardgivare och dven skulle
kunna hédnda hos oss

e Arlig riskanalys ska goras kring informationssikerhet i enlighet med HSFL-FS
2016:40, Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om journalforing och
behandling av personuppgifter 1 hélso- och sjukvérden.

Analys av identifierad risk — generella steg
e Initiera analys
o Uppskatta riskens omfattning.
e Bedom vilka negativa konsekvenser det skulle kunna fa.
e Identifiera bakomliggande orsaker.

e Utarbeta en processbeskrivning med:
o Syfte och mél
Vilken eller vilka processer som omfattas
Avser analysen befintlig process eller infor en fordndring
Organisationsperspektiv — omfattas alla skolenheter eller endast vissa
Tidsperspektiv
Hur knyter analysen an till enhetens 6vriga forbattringsarbete
Hur arbetet med atgdrdsforslag ska tas fram och drivas vidare

O O O O O O

e Utarbeta dtgirdsforslag och metod for uppfoljning
e Slutrapport till verksamhetschef

e Beslut om étgérder, uppfoljning, tidplan for genomforande av atgérder

Forbattrande atgarder
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Medicinskt ledningsansvarig ansvarar for att utifran riskanalyserna patala for
verksametschef vilka forbattrande atgarder eller fordndringar 1 arbetsprocesser eller rutiner
som behovs for att sikra verksamhetens kvalitet. Atgirder som inte kriver chefsbeslut kan
genomforas omedelbart och rapporteras 1 efterhand.

Dokumentation

Medicinskt ledningsansvarig ansvarar for att dokumentera de risker som identifierats, de
riskanalyser som genomforts, och vilka forbittrande atgarder som genomforts. Forbéttrande
atgirder kan t.ex. innebéra revidering av rutin i metodstod.

Egenkontroll

Egenkontroll dr en systematisk uppfoljning och utvérdering av den egna verksamheten samt
kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i verksamhetens
ledningssystem (2 kap 1 § SOSFS 2011:9). Egenkontroll &r en intern granskning av att den
egna verksamheten uppnar stillda krav och méal och syftet ar att sdkerstilla god kvalitet, hog
patientsidkerhet och kostnadseffektivitet.

I egenkontrollerna soker vi svar pa:
e Vilka rutiner finns?
e Ar rutinerna kinda?
e Tillampas rutinerna?
e Vad ér resultatet av rutinerna?

Egenkontroll skolskoterska/skollakare
Omraden som granskas ér:
e Lokaler och utrustning
Resursfordelning inom EMI
Lakemedelshantering (intern och extern)
Medicintekniska produkter kalibreras enligt produktanvisning
Att Skolhdlsobesok erbjuds enligt skollagen och Skolverkets och Socialstyrelsens
végledning for elevhilsa.
e Att vaccinationer erbjuds enligt nationella barnvaccinationsprogrammet.

Resultatet redovisas i patientsékerhetsberéttelse och verksamhetsberéttelse.
Till hjdlp 1 egenkontrollen finns “Kvalitetsmétt for elevhilsans medicinska insats”,
framtagen av Svenska skolldkarforeningen och Riksfoéreningen for skolskdterskor.

Egenkontroll skolpsykolog
e Bevaka att psykologiska tester och screeningmaterial dr av senast uppdaterade
version och har uppdaterade normer. Detta sker genom att arsvis kontrollera hos
testets/screening-materialets forlag, forsiljningsstélle eller konstruktor.

e Kontrollera att organisering och planering av utredningsarbetet i mojlig mén svarar
mot skolorganisationens behov. Detta sker genom regelbundna avstdmningar med
respektive elevhdlsoteam, dir antal anmalda/efterfragade utredningar och antal
genomforda utredningar diskuteras. Vid avstdmning utvirderas ocksa i vilken méan
utredningsresultat av elevhélsoteam och larare/arbetslag uppfattats som anvindbart i
planering av stdd och anpassningar for eleven.
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Forbattrande atgarder

MLA och PLA ansvarar for att utifrdn egenkontrollen pétala for verksamhetschef vilka
forbattrande atgérder eller fordndringar i arbetsprocesser eller rutiner som behovs for att
siikra verksamhetens kvalitet. Atgirder som inte kriver chefsbeslut kan genomforas
omedelbart och rapporteras i efterhand.

Dokumentation
MLA och PLA ansvarar for att dokumentera den egenkontroll som genomforts, och
vilka forbattrande atgidrder som genomforts.

Klagomal och synpunkter

Klagomal och synpunkter pd verksamheten ska tas emot och utredas for att klargéra om det
forekommit avvikelser i verksamheten, eller om det finns mojligheter att forbattra
arbetsprocesser och rutiner. Klagomal och synpunkter kan komma frén elever eller deras
nirstadende, fran personal inom den egna organisationen, fran samverkansparter eller fran
andra intressenter i samhéllet.

Varje medarbetare har ansvar for att ta emot klagomal och synpunkter och rapportera dessa
till medicinskt ledningsansvarig. Rapportera skriftligt (e-post eller pd papper) till medicinskt
ledningsansvarig, ingen sérskild blankett behdvs.

Inkomna rapporter, klagomal och synpunkter frén personal och elever/vardnadshavare tas
emot, utreds, sammanstills och analyseras for att sékerstélla kvaliteten. Framkommer
monster och trender som indikerar brister i verksamhetens kvalitet ska processer och rutiner
ses over sa att de dr andamalsenliga och gor att kvaliteten sékras. Medicinskt
ledningsansvarig ansvarar for att utreda rapporterade klagomal och synpunkter att vid behov
samrada med verksamhetschef kring dessa.

Avvikelser

En avvikelse uppstar om en insats ar felaktig, blir felaktigt utford, fordrdjs eller inte erbjuds
alls. Nér hédlso- och sjukvardpersonal inte arbetar i enlighet med de processer och rutiner
som ingér 1 ledningssystemet dr det att betrakta som en avvikelse.

Varje medarbetare har ansvar for att uppmarksamma och rapportera avvikelser 1
verksamheten. Avvikelser registreras i verksamhetssystemet PMO och rapporteras till MLA
och rektor.

Utredning och handelseanalys

Medicinskt ledningsansvarig ansvarar for att tillsammans med berord personal utreda
rapporterade avvikelser. Vid behov i samrad med verksamhetschef. Syftet med utredningen
ska vara att sd langt som mojligt klarligga handelseforloppet och vilka faktorer som har
paverkat det samt ge underlag for beslut om atgirder. Atgirderna ska goras med syfte att
liknande hindelser inte intraffar igen, eller att begrinsa effekterna av sddana hindelser om
de inte helt gar att forhindra.

(Om avvikelsen giller enskild elev ansvarar den medarbetare som uppticker avvikelsen 1
samrad med medicinskt ledningsansvarig for att patient och ev. vardnadshavare informeras
om héndelsen, att de far ge sin upplevelse av hindelsen samt uppméarksammas pé
mojligheten att sjdlv kontakta patientndmnden. Dokumenteras i elevens journal).
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Forbattrande atgarder

Nar en avvikelse identifierats ska processer och rutiner ses dver for att med stéd av dem
sdkra att intriffade avvikelser inte intraffar pa nytt.

Medicinskt ledningsansvarig ansvarar for att utifrdn utredningen av avvikelsen patala for
verksamhetschef vilka forbattrande dtgirder eller fordndringar 1 arbetsprocesser eller rutiner
som behdvs for att sikra verksamhetens kvalitet. Atgérder som inte kriver chefsbeslut kan
genomforas omedelbart och rapporteras i efterhand.

Om vérdskadan &r allvarlig ska vdrdgivaren snarast anméla den till IVO enligt Lex Maria.

Dokumentation

Medicinskt ledningsansvarig ansvarar for att dokumentera arbetet med utredning av
avvikelser, inklusive vilka forbéttrande dtgiarder som genomforts och de dvergripande
analyser som gors.

Avvikelse kring enskild elev samt medicinskt ledningsansvarigs bedomning av
avvikelsen ska dokumenteras i elevens journal. Rapporterade klagomal, synpunkter och
avvikelser samt analys av dessa tillfors den arliga patientsikerhetsbedttelsen.

Ansvarsfordelning i det systematiska forbattringsarbetet
Verksamhetschefen ansvarar for att ledningssystem for verksamheten enligt SOSFS
2011:9 finns och ar den som fattar beslut om foréndringar i ledningssystemet.

Medicinskt ledningsansvarigs ansvar:
o Tillse att rutiner finns for kategorins identifierade processer i ledningssystemet och
att dessa revideras kontinuerligt. Rutiner och processer ska finnas tillgéngliga i
metodstdd for kategorin.

e Bevaka att processer och rutiner i ledningssystemet uppratthélls och f6ljs inom
kategorin.

e (Gora samtliga medarbetare delaktiga i det systematiska kvalitetsarbetet och
tillsammans arbeta med utveckling av ledningssystemet.

e (Genomfora egenkontroller
e Initiera riskanalys vid behov

e Dokumentera arbetet med riskanalys, egenkontroll, hidndelseanalys och
forbéttringsarbete.

e Ta emot, utreda och sammanstélla synpunkter, klagomal och avvikelser samt att vid
behov initiera dversyn av processer och rutiner for att utveckla och sikerstélla
kvaliteten.

e Bevaka nya lagar, forordningar och nationella riktlinjer.

e Delta i moéten for skolskoterskorna inom kommunens i syfte att utveckla och
forbattra verksamheten.

e [ samverkan med verksamhetschef uppritta arlig patientsékerhets-, kvalitets- och
informationssikerhetsberittelse.
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Hélso- och sjukvardspersonals ansvar:
e Delta i det systematiska kvalitetsarbetet.

e Vara vil insatt 1 och visa god foljsamhet till kategorins rutiner och géllande
lagstiftning.

o UtfOra sitt arbete 1 dverensstimmelse med vetenskap och beprovad erfarenhet

e Sa langt som mojligt utforma varden i samrad med patienten och visa patienten
omtanke och respekt.

e Bidra till att en hog patientsikerhet upprétthalls. Med patientsdkerhet avses skydd
mot vardskada.

e Rapportera klagomal, synpunkter, risker och avvikelser enligt ledningssystemet.

e Rapportera risk for vardskador samt hindelser som medfort eller hade kunnat
medfora en vardskada.

Legitimerad hélso- och sjukvérdspersonal har ett eget yrkesansvar och ansvarar for att
och hur man utfor sina arbetsuppgifter.

Anmalan enligt Lex Maria
Hiélso- och sjukvardspersonal ska utan dréjsmél rapportera sddana hiandelser som
medfort eller kunnat medfora en allvarlig vardskada (HSLF-FS 2017:41).

Medicinskt ledningsansvarig skolskoterska (MLA) ansvarar for att anmélningar enligt
Lex Maria gors till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Blankett finns pd IVOs
hemsida.

MLA rapporterar till verksamhetschef enligt HSL som rapporterar till vardgivare.

Patient och ev. vardnadshavare ska informeras om anmélan enligt Lex Maria.
Skolskoterska/skolldkare ger i samrad med medicinskt ledningsansvarig informationen samt
dokumenterar i EMI-journalen.

Informationssakerhet och dokumentation
Med informationssékerhet avses skydd av informationstillgangar med syftet att uppritthélla
nodvindig niva gillande riktighet, tillgdnglighet, konfidentialitet och sparbarhet.

Riktighet: att informationstillgdngar inte fordndras eller forstors av misstag eller av
obehorig.

Tillgdnglighet: att informationstillgédngar &r tillgédngliga for behoriga anvédndare, 1 avsedd
utstrackning.

Konfidentialitet: att informationstillgdngar inte avslojas eller blir tillgéngliga for obehorig.

Sparbarhet: mojlighet att entydigt kunna hérleda utforda aktiviteter 1 systemet till en
identifierad anvindare.
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All personal inom elevhélsan i Orust kommun dokumenterar i digitalt journalsystem,
PMO. For systemet finns en systemadministrator, som tillika dr systemadministrator for
EML

Tillgang till journal:
e For nyanstilld elevhélsopersonal skapar systemadministratorer nytt konto.

o Tillgéng ges till professionens journal/akt och elevakt pa den eller de enheter man
arbetar pa.

e Ny elevhilsopersonal utbildas generellt i systemet och i1 elevhilsans drenden av
systemadministrator.

Utbildning som specifikt giller den egna professionens journal/akt ges av ansvarig
inom professionen.

e Ny elevhilsopersonal informeras av chef om sekretessbestimmelser,
informationssidkerhet och GDPR. Information ges dven av systemadministrator vid
utbildning i journalsystemet.

Dokumentation
e Elevhilsans medicinska professioner har dokumentationsplikt enligt HSL.

e Anteckningar i elevens journal ska goras i nira anslutning till varden/insatsen, helst
samma dag. Endast i undantagsfall sparas minnesanteckningar for att inforas senare.

e Anteckningarna ska vara objektiva och formulerade sa att sekretess och integritet for
den enskilde beaktas.

e Anteckningarna ska signeras direkt eller senast efter 14 dagar.

e Remiss (utgdende remiss, bekriftelse och svar) hanteras enligt rutin i metodstod.
e Ny elev — rutin finns i metodstéd for EMI.

e Elev som slutat — folj rutin i metodstod.

e Elev med skyddad identitet markeras med skyddad identitet i PMO. Eleven maste
sOkas upp manuellt i systemet av systemadministrator.

e Aktivitet i systemet loggas och for EMI:s verksamhet gor MLA loggkontroller var
tredje ménad.

e PMO uppdateras automatiskt var sjatte vecka mot elevregistret.

Journalhantering

Kommunens strdvan &r att patientjournaler och akter ska vara sammanhallna for att kunna
Overforas digitalt i sin helhet. Dokument skannas in i journalen/akten, gallras och arkiveras i
enlighet med kommunens dokumenthanteringsplan.

Se dven metodstod for den egna professionen for specifika rutiner

| handelse att journalsystemet ligger nere
e [ det fall journalsystemet ligger nere och inte information gétt ut om planerat
driftstopp eller ovéntat stopp kontaktas systemansvarig.
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e Systemansvarig tar kontakt med systemleverantor.

e Inga vaccinationer far ges nér tillgang till systemet saknas, tidigare anteckningar och
ordinationer méiste vara tillgéngliga.

e Planerade hélsobesok och liknande kan genomforas. Tillfdlliga minnesanteckningar
skrivs pa papper som forvaras i dokumentskép tills uppgifterna kan foras in i
journalen.

o Kopia tas pa ev. skriftlig information som elev/ ev. vardnadshavare far
hemskickat sa att denna i efterhand kan skannas in i journalen. Eleven
informeras om att man vid behov aterkommer efter att exempelvis har lagt in
tillvéxt och jamfort med tidigare uppgifter.

e Vid spontanbesok kan atgarder utforas som inte kraver att bakgrundsinformation i
journalen finns tillginglig. Minnesanteckningar och information hanteras som vid
planerade besok, se ovan.

e Da journalsystemet ter ar tillgdngligt kontrolleras att inga planerade atgérder pa
nagon elev missats under driftsstoppet.

e Nir anteckningar som forts pd papper fors in i systemet 1 efterhand ar det varje
anvindares ansvar att kontrollera om ndgon form av uppfoljning eller annan kontakt
med elev eller ev. vardnadshavare behdvs.

Patientsakerhets- och kvalitetsberattelse

Resultatet av det systematiska kvalitetsarbetet ska enligt patientsdkerhetslagen redovisas
arligen i en patientsdkerhetsberéttelse (PSL 2010:659). Berittelsen ska beskriva hur man
under aret arbetat for att forebygga att patienter drabbas av vardskada och hur inkomna
klagomal har och synpunkter, som har betydelse for patientsédkerheten har hanterats. Det ska
ocksa framgd hur manga hindelser/avvikelser som utretts under foregédende kalenderar och
hur manga vardskador som bedémts som allvarliga.

Aven en kvalitetsberittelse bor goras enligt socialstyrerelsens allméinna rad till SOSFS
2011:9.

Informationssakerhetsberattelse
Patientsdkerhetsberittelsen ska utover vad som anges i patientsékerhetslagen innehalla
uppgifter om informationssikerhet (Socialstyrelsens, HSLF-FS 2016:40 och HSLF-FS
2017:3).
Informationssikerhetsberittelsen ska innehalla en beskrivning av:

e De uppfoljningar av informationssikerheten som gjorts.

e De riskanalyser som gjorts gillande informationssédkerhet.

e De dtgirder som vidtagits for forbattring av informationssékerheten.

e Den utvirdering som virdgivaren genomfort av skydd mot olovlig atkomst till
datornitverk och informationssystem

e Den granskning som gjorts av hilso- och sjukvérdspersonalens journalforing.

Patientsakerhets- och kvalitetsberittelsen innehallande informationssakerhetsberittelse
ska upprittas innan 1 mars varje ar.
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Revidering och uppdatering av ledningssystem
Ledningssystemet ar ett levande dokument som fortlopande behdver revideras och
uppdateras utefter nya styrdokument, lagar och foreskrifter. Verksamhetschef enligt
HSL samt medicinskt ledningsansvariga for EMI och EPI ansvarar for att se till att
ledningssystemet hélls aktuellt och for att gora revideringar. Fér omfattande och

storre revideringar kravs nytt beslut av vardgivare.

Styrdokument och vagledande dokument for ledningssystemet

Hylte kommun

Kultur- och folkhdlsokontoret
Hylte Gymnasieskola och Vuxenutbildning

Hilso- och sjukvardslagen
(2017:30) HSL

Halso- och sjukvardsforordningen
(2017:80)

Offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) OSL

Patientdatalagen (2008:355) PDL
Patientlagen (2014:821)

Patientsdkerhetslagen (2010:659)
PSL

Skollagen (2010:800) SL
Socialtjénstlagen (2014:821) SOL

Hantverksgatan 9
314 80 Hyltebruk
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Socialstyrelsens foreskrifter och
allmédnna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9)

Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rdd om journalforing och
behandling av personuppgifter 1
hilso- och sjukvarden (HSFL-FS
2016:40)

Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad (SOSFS 2004:11) om
ansvar for remisser for patienter
inom hélso- och sjukvarden,
tandvirden m.m.

Vigledning for elevhélsan, 2016

Kultur- och Folkhilsondmndens
elevhilsoplan for frivilliga
skolformer.
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