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1. Inledning

Skollagens krav pa systematiskt kvalitetsarbete innebér att huvudmannen och skolenheter
systematiskt och kontinuerligt ska folja upp verksamheten, analysera resultaten 1 forhallande till de
nationella mélen och utifrdn det planera och utveckla utbildningen. Huvudmannens kvalitetsarbete
bestér av nimndens verksamhetsplan, plan for vdgledning, plan for 6kad nérvaro, plan for
elevhilsoarbete samt plan mot krdnkande behandling, diskriminering och trakasserier. Syftet med
det systematiska kvalitetsarbetet &r att sdkerstéilla verksamheternas kvalitet och likvardighet med
utgdngspunkt i skollag, ldroplaner och andra skolforfattningar. Det systematiska kvalitetsarbetet
ska dokumenteras.

Denna plan beskriver hur Kultur- och folkhédlsondmnden, Kultur- och folkhélsokontoret och
verksamheterna arbetar med det Gvergripande systematiska kvalitetsarbetet inom gymnasieskola
och vuxenutbildning. Ovriga delar behandlas genom ovan nimnda planer.

2. Huvudman

Kommuner som juridisk person dr huvudman inom skolvésendet och kommunfullméktige ar
kommunens hdgsta beslutande organ enligt kommunallagen. Det innebér att fullmiktige har det
yttersta ansvaret for att den kommunala forskolan, skolan och vuxenutbildningen har den kvalitet
och de resurser som krévs for att uppfylla nationella mél och genomfora utbildningen enligt de
krav som stélls 1 skollagstiftningen.

Kommunfullméktige ska utse en eller flera nimnder som ska fullgéra kommunens uppgifter. De
utsedda ndmnderna (Barn- och ungdomsndmnden och Kultur- och folkhélsonimnden) ansvarar {or
den verksamhet som fullméktige tilldelat dem genom namndreglementet (skollagen,
kommunallagen).

2.1 Huvudmannens ansvar

Riksdag och regering faststéller nationella mal, krav och riktlinjer i skollagen, ldroplanerna och 1
andra forfattningar. Huvudmannen har det yttersta ansvaret for att utbildningen genomfors 1
enlighet med de bestimmelser som finns 1 skollag, ldroplaner och andra foreskrifter.

Huvudmannens ansvar innebér bland annat att fordela resurser och organisera verksamheten
utifran lokala forutsdttningar samt f6lja upp, utvirdera och utveckla verksamheten sd att de
nationella mélen och kvalitetskraven kan uppfyllas. Grundldggande i huvudmannens
ansvarstagande &r att utbildningen motsvarar skollagens krav pa kvalitet, dr likvardig och att
utbildningen forankras 1 vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet. Huvudmannens ansvar for
utbildningens genomforande innebér att se till att det vidtas dtgérder for forandring och
forbattring, nér brister synliggdrs via det systematiska kvalitetsarbetet.

Det systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras och rutiner for dokumentationsarbetet ska tas
fram av huvudmannen och pd respektive skola. Rutinerna ska frimja en systematik i
huvudmannens kvalitetsarbete. Rutinerna bor dven sékra att det finns arenor for aterkommande
dialog mellan ansvarsnivaerna, dvs. mellan huvudmannanivé och enhetsniva.
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3. Nationell och kommunal styrning

Béde staten och huvudmannen har ansvar for att det finns vélfungerande skolor som nér de
nationella mélen. Bilden nedan illustrerar det dubbla styrsystemet av skolan:

Politisk styrning

Hatienell styrning Kammunal styrning

Planering Uppfiljning
& analys

Forvaltning .
Aktiviteter
Skola

Kultur- och folkhdlsondmndens systematiska kvalitetsarbete utgar ifran de uppdrag som staten
givit i skollag och forordningar samt de kommunovergripande malen.

Skollagen anger manga omraden dir huvudmannen har det yttersta ansvaret, samtidigt som andra
uppdrag ges direkt till rektor. Att staten ger direkta uppdrag till huvudmannen respektive till
enskilda tjanstepersoner dr det som ofta bendmns som “’statens dubbla styrning”. Kortfattat innebar
det att det uppdrag staten ldgger pa huvudman respektive rektor dvilar denne.

Huvudmannen ska se till att alla elever far en likvérdig utbildning och bor dérfor planera, folja upp
och styra utbildningen sd att den kompenserar for elevernas skiftande forutsittningar och behov.
Ett viktigt verktyg for att se till att utbildningen ar likvéardig dr en behovsstyrd resursfordelning, att
savil budget som andra resurser fordelas mellan skolornas skiftande behov och forutsattningar.

Huvudmannen ska ocksé arbeta kontinuerligt och langsiktigt for att utveckla och forbittra
utbildningen. I huvudmannens ansvar ingér att se till att centrala forutsittningar for elevers larande
och trygghet dr uppfyllda.

Huvudmannanivén i kommunen bestar av kommunfullméktige, kommunstyrelse och Kultur- och
folkhdlsondimnden. Kommunfullmaiktige har beslutat om reglemente for Kultur- och
folkhélsonimnden. I det uppdraget aterfinns vilka verksamheter som nimnden ansvarar for samt
uppdrag som rdr till exempel stiftelser och samverkan mellan arbetsliv och skola.

Kontorsledningen leder verksamheten, men har inget uppdrag i skolforfattningarna. Bilden nedan

illustrerar huvudmanna-respektive enhetsnivan i en kommun. Pilarna som knyter samman
respektive niva pavisar vikten av att styrkedjan hianger ihop.
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Rektors dubbla uppdrag kan illustreras med hjilp av foljande bild:
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Kommunen

Anstiller rektorer

Ger ekonomiska
forutsattningar

Delegerar
beslutanderatt
(kommunallagen)

Rektorn ska ansvara for att leda och samordna det pedagogiska arbetet pa skolan. Men det ar
huvudmannen som ansvarar for att utbildningen uppfyller de centrala kraven i skolforfattningarna,
frdmst skollagen, laroplanerna och skolférordningarna. Huvudmannen skapar forutséttningar for
rektors ledarskap. Det 4r huvudmannens ansvar att utbildningen héller en jamn och hog kvalitet, sa
att alla elever ges forutsittningar att na de nationella malen.
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4. Kultur- och folkhalsonamndens systematiska kvalitetsarbete

Syftet med det systematiska kvalitetsarbetet ér att sakra och ge underlag for utvecklingsatgérder for att
de nationella och kommunala malen ska uppnas.

4.1 Mal
e Nationella mal: mal som finns 1 skollagen, laroplanerna och skolférordningarna.

e Kommunfullmiktiges 6vergripande mal: kommunfullméktige har faststillt sju
malomraden samt 33 kommundvergripande mal.

e Kaultur- och folkhilsondmndens mal: utgar frin policyer, riktlinjer och planer, samt av
antagna nyckeltal. Kultur- och folkhédlsonimndens mal dterfinns 1 fyra av de sju
mélomradena och &r kopplade till 13 av de kommundvergripande mélen. Malen {6ljs upp 1
delérsbokslut och verksamhetsberittelse.

e Verksamhetsplan: utgir fran nimndens internbudget och uppdrag enligt reglementet samt
géllande lagstiftning. Aktiviteterna har fokus pa vad kontoret ska utveckla i verksamheten
for att nd nimndens méal. Verksamhetsplanen utarbetas av kontoret och antas av ndmnden.
Verksamhetsplanen f6ljs upp i delarsbokslut och &rsbokslut med tillhdrande
verksamhetsberittelse.

¢ Enhetens utvecklingsplan: varje enhet identifierar ett antal aktiviteter for att nd Kultur-
och folkhalsondmndens mal samt en hogre maluppfyllelse utifran nationella och
kommunala styrdokument. Enheternas utvecklingsplaner foljs upp tillsammans med
skolchet/kvalitetsutvecklare.

4.2 Arshijul for Kultur- och folkhdlsonimndens systematiska kvalitetsarbete
Se bilaga 1

Namndbesok sker i verksamheten kontinuerligt under hela aret och redovisas pa naimndens
sammantriade i mars.

4.3 Kultur- och folkhalsonamndens uppfoéljning

4.3.1 Uppfoljningsomraden

De nationella styrdokumentens mal, krav och riktlinjer inom de olika omrddena &r ett centralt fokus i
det systematiska kvalitetsarbetets alla faser. De styr uppfoljningens inriktning och &r en utgdngspunkt
vid bedomning av verksamhetens kvalitet. Tabellen nedan visar nationella mal f6r verksamheten och i
vilka styrdokument de aterfinns. Kultur- och folkhélsonimndens méal och nyckeltal &r kopplade till de
nationella malen och faststélls arligen i nimndens budget. I Kultur- och folkhidlsondmndens
verksamhetsplan beskrivs de prioriterade aktiviteter som ska bidra till att nimndens mal uppfylls.
Verksamhetsplanen revideras och faststélls av nimnden och f6ljs upp i samband med delarsbokslut
och bokslut med tillhdrande verksamhetsberittelse.

Centrala mal for verksamheten2 Malen aterfinns i styrdokumenten:

Normer och virden Avsnitt 1 och2.21Lgy 11, Avsnitt 1 1 Lvux 12
6 kap. 6, 7 och 8 §§ skollagen

Kunskap, utveckling och larande Avsnitt 2.1 1 Lgy 11 och Lvux 12

Ansvar och inflytande Avsnitt 2.3 1 Lgyl1

Samverkan mellan skola och hem Avsnitt 2.5 Lgy11

Avsnitt 2.3 Lvux 12 (férekommande fall)
4 kap. 13 § skollagen
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Skolan, omvérlden och utbildningsval Avsnitt 2.4 Lgyl1 och Avsnitt 2.2 Lvux 12
Betyg och bedomning Avsnitt 2.5 1 Lgy 11och Avsnitt 2.3 i Lvux 12

3 kap. 15 § skollagen
Rektors ansvar
Avsnitt 1 (Varje skolas utveckling) och kap 2.6 Lgy11 och
Avsnitt 1 (Utveckling av vuxenutbildningens verksamheter) och kap 2.4 Lvux12
4 kap. 4-7 §§ skollagen

4.3.2 Underlag for uppfoéljning av resultat och maluppfyllelse

Kultur- och folkhélsokontoret samlar systematiskt och kontinuerligt in information i syfte att f6lja upp
hur verksamheterna utvecklas. I huvudsak handlar det om kvantitativa data i form av statistik och
nyckeltal, men dven kvalitativ data i form av bland annat namndbesdk och kvalitetsdialoger.

Utifran en vedertagen analysmodell delas underlagen in i tre omraden. Detta for att kunna bedéma
resultatens kvalitet 1 forhdllande till de uppstéllda mélen samt att undersoka vilka faktorer som
paverkat maluppfyllelsen.

e Strukturniva — faktorer sd som, organisation, styrning och ledning, vilka ger verksamheten
dess mojligheter och 1 vissa fall begrdnsningar.

e Processniva — fokuserar pa enheternas arbete med undervisning, arbetssétt, arbetsformer,
forhéllningssatt och larandeklimat.

e Gruppniva — handlar om resultaten av verksamheten, genom insamlad data

Strukturniva

¢ Ekonomi- och verksamhetsuppfoljning: ndmnderna f6ljer fortlopande upp och utvérderar
verksamhet och ekonomi samt vidtar erforderliga dtgirder vid avvikelser och rapporterar detta
till kommunstyrelsen. I Kultur- och folkhidlsonimndens verksamhetsberittelse foljs foregaende
ars resultat och ekonomi upp och utgdér nimndens samlade uppf6ljning hela verksamhetsaret.

e Ansokan- och antagningsstatistik: Kultur- och folkhélsokontoret foljer upp och redovisar
preliminér och slutlig ans6kan- och antagningsstatistik till gymnasieskolan samt till kommunal
vuxenutbildning.

e Elevuppféljning: antal elever per program och kon i kommunens gymnasieskola
sammanstills. Elevuppfoljning anvénds under aret for prognoser och dimensionering av
utbildning.

Processniva

e Nimndbesok: ledamoterna i Kultur- och folkhdlsondmnden genomfor varje ar ett antal
nidmndbesok pa den kommunala gymnasieskolan, inom vuxenutbildningen och 6vriga
verksamheter inom ndmndens ansvarsomrade. Insynsbesok gors dven pa fristdende
gymnasieskolor. Syftet med besoken é&r att folja upp nimndens mél och utvecklingsomraden
for de olika verksamheterna. Besoken ar en mojlighet till dialog mellan nimnd och
verksambhet.

e Kvalitets- och resultatdialoger: Kultur- och folkhélsokontoret erbjuder alla skolenheter sa
kallade kvalitets- och resultatdialoger. Malsdttningen r att stodja rektorer i deras eget
utvecklingsarbete genom att tillsammans analysera vad som paverkar och orsakar resultat och
maluppfyllelse.

e Skolenheternas skolutvecklingsplaner: skolenheterna dokumenterar det systematiska
kvalitetsarbetet i en utvecklingsplan.
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For detta arbete &r rektor ansvarig och fokus ska vara pa 6kad maluppfyllelse.
Utvecklingsplanen ska i forsta hand vara ett verktyg for internt utvecklingsarbete pa
respektive skola. Utvecklingsplanerna foljs upp av huvudmannen vid verksamhetsbesok
samt i delars- och arsbokslut med tillhorande verksamhetsberittelse.

Gruppnivéa
o Statistik: Kultur- och folkhdlsokontoret tar varje ar fram statistik i syfte att folja upp och
analysera resultaten pa den kommunala gymnasieskolan och vuxenutbildningen.
Redovisningen sker pd huvudmanna- och enhetsnivd. Samarbete sker 4ven mellan Kultur-
och folkhilsokontoret och Barn- och ungdomskontoret for att kunna folja elevernas
progression genom skolsystemet.

e Elevenkiit: genomfors pa gymnasieskolan och inom alla delar 1 vuxenutbildningen.
Resultaten f6ljs upp av politiker och tjénstepersoner vid verksamhetsbesok samt i
skolenheternas utvecklingsplaner.

e Nirvarostatistik: Kultur- och folkhilsokontoret foljer upp franvarostatistik kontinuerligt
for gymnasieskolan och redovisas uppdelat per kon. Franvarostatistiken foljs d&ven upp pa
gymnasieskolan dér statistiken analyseras och redovisas i elevhilsoplanen.

e Internkontroll: internkontroll &r en viktig del i den samlade styrningen, dir uppfoljningar
och kontroller gors av verksamheterna. Kultur- och folkhélsondmnden antar varje ar en
sarskild plan for intern kontroll som faststélls efter genomford vésentlighets- och
riskbeddmning. Med utgdngspunkt frén vasentlighet- och riskbedomningen viljs de
processer/rutiner/system som ska tas med i kontrollplanen.

e Klagomaélshantering: synpunkter och klagomal som visar pa att det finns brister 1
verksamheten foljs upp av huvudmannen som tillser att nddvéndiga atgarder vidtas.
Atgirderna delges ansvarig nimnd l6pande.

4.4 Analys och framatsyftande planering

Utifran de prioriterade utvecklingsomradena analyserar Kultur- och folkhilsokontoret resultaten i
samverkan med skolenheterna. Analysen forklarar resultatet och ger en grund for beslut om
omprioriteringar och forbéttringar. Analysen presenteras for Kultur- och folkhédlsondmndens
ledaméter. Detta ger 1 sin tur nya forutséttningar for planering och genomforande framat, 1 syftet
att verksamheten stindigt ska utvecklas mot de nationella mélen. P4 huvudmannaniva identifierar
Kultur- och folkhélsokontoret ett antal generella utvecklingsomraden som kontoret och
verksamheterna behdver forbittra.
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5. Skolornas systematiska kvalitetsarbete

Rektor ansvarar for att kvalitetsarbete vid enheten genomfors i1 enlighet med skollag och forordningar.
Skolinspektionen har i nigra rapporter definierat vad de menar med systematiskt kvalitetsarbete 1
skolan:

”En skola bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete om kedjan av uppfoljning av kunskapsresultaten,
utvdirdering och dtgdrdsplanering hdlls samman och pdgdr kontinuerligt samt prdglas av en tydlig
ansvarsfordelning, fastlagda rutiner och anvinds som ett verktyg for utvecklingsarbete. Kvalitetskedjan
syftar till att forbdttra elevernas kunskapsresultat.”

Skolan foljer kontinuerligt upp resultatet av arbetet utifran de nationella och kommunala malen.
Skolan analyserar sina resultat, mal och aktiviteter. Skolledning och medarbetare sdker genom ett
undersokande forhallningssétt gemensamt svaret pa varfor ett visst resultat har uppnétts. Skolan
gor en samlad analys av det pedagogiska arbetet samt elevernas resultat. Detta sammanfattas i
skolans utvecklingsplan. Utifran genomford uppfoljning, undersdkning och analys identifierar
varje skola utvecklingsomrdden som skolan sérskilt behover forbéttra.

Skolan planerar hur dessa ska genomforas genom konkreta aktiviteter. Skolan genomfor de
aktiviteter som planeras. Lopande under arbetets géng foljer skolledning och medarbetare upp och
analyserar resultat av aktiviteterna. Det sker pa savél gruppniva som pa skolniva. Utifrdn det som
framkommer vid uppf6ljning och analys, justerar ledning och medarbetare 16pande sin planering
och sitt genomforande.

Skolinspektionen 2010, Arbetar skolor systematiskt for att férbéttra elevernas kunskapsutveckling? 2010:10
Se aven Rektors ledarskap 2010:15
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