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Investering for att infora e-tjanst for ansdkan om ekonomiskt
bistand

Forslag till beslut
Kultur- och folkhdlsondmnden beslutar att investera i en e-tjanst for ansdkan om ekonomiskt bistand
till en uppskattad kostnad av cirka 250 000 kronor.

Beskrivning av arendet

Syftet med att infora en e-tjanst for ansokan om ekonomiskt bistand &r dels att frigora tid for att
handldggarna ska kunna fokusera pa mer kvalificerade arbetsuppgifter och dels for att férenkla
processen for klienterna.

Kultur- och folkhilsoforvaltningen har undersokt tva olika alternativ, antingen att kopa tillgéng till en
modul i socialtjdnstens verksamhetssystem eller att sjdlva skapa en e-tjanst och koppla till
verksamhetssystemet. Det &r betydligt mer ekonomiskt fordelaktigt att vi sjdlva bygger upp e-tjénsten,
i samarbete med IT och kommunikationsenheten.

E-tjansten kommer att skapas i tva steg. Steg 1 innebér att sokande kan gora en ansokan via e-tjanst
och steg 2 att sokande fér tillging till “mina sidor” far tillbaka beslut digitalt. Totalt berdknas detta
kosta omkring 250 000 kronor.

Ekonomisk konsekvens av beslutet

Kultur- och folkhédlsondmnden har tilldelats en raminvestering pa 400 tkr for 2026. 2026-03-03
beslutade kommunfullméktige om ombudgeteringar av investeringar fran 2025, och dér kultur- och
folkhélsondmnden hade begért att fa flytta 6ver de medlen av rambudgeten om inte anvéndes under
foregaende ar. Beslutet innebér en kostnad pa cirka 250 000 tkr av kultur- och folkhidlsondmndens
rambudget for investeringar som for 2026 ligger pa 636 tkr.

Beslutet skickas till

Christer Grahs
Kultur- och folkhalsochef
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