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Svar pa revisionens granskning av felaktiga utbetalningar
ekonomiskt bistand

Forslag till beslut

Kultur- och folkhélsondmnden besvarar revisionens missiv i enlighet med nedan.

Beskrivning av arendet
En revision av felaktiga utbetalningar har skett och foljande fragestéllningar har bedomts.
1) Finns en riskanalys som tydliggor vilka kontroller som bor goras 16pande vid varje ansdkan

och infor beslut om ekonomiskt bistand? Nej

2) Finns det med utgdngpunkt i genomford riskanalys tydliga riktlinjer for vilka kontroller som
ska genomforas lopande vid respektive ansokan, samt av vilken funktion kontrollen ska
genomforas? a) Sékerstélls att den kompetens som krévs for kontroller vid 16pande
handldggning finns hos ansvariga handléggare? Delvis uppfylit

3) Finns system som stddjer 16pande kontroller infor beslut av ekonomiskt bistand?
a.) Finns automatiserade kontroller? Delvis uppfyllt

4) Finns en organisation och kunskap i organisationen for att hantera retroaktiva kontroller och
fordjupade utredningar? Nej

5) Finns riskanalyser som tydliggor vilka retroaktiva kontroller och stickprov som ska
genomforas och med vilken frekvens det ska ske? Nej

Efter genomford granskning ldmnas foljande rekommendationer till kultur- och folkhédlsondmnden att:

* Genomfora samlade riskanalyser for hela processen kring ekonomiskt bistind (handliggning,
beslut och utbetalning), inklusive risker kopplade till felaktiga uppgifter, handhavandefel och
oegentligheter.

En fordjupad riskanalys har genomforts inom ramen for arets (2026) internkontrollplan.

Infér kommande internkontrollplan kommer riskanalysarbetet att vidareutvecklas ytterligare, med
fokus pa att ytterligare stirka kopplingen mellan identifierade risker och planerade kontrollatgérder
samt att integrera arbetet i den 16pande verksamhetsstyrningen.

Enheten kommer att genomf6ra en riskanalys under varen 2026. Riskanalys kommer dven att l1aggas in
i arshjulet for att sdkerstélla att arbetet sker systematiskt och adterkommande.

* Sékerstilla att aktuella, indamalsenliga rutiner och riktlinjer finns och hélls uppdaterade,
samt att dessa inkluderar tydliga moment for lopande kontroller med sérskilt fokus pa
riskomraden.

Ett utvecklingsarbete pagar inom enheten i syfte att ytterligare stirka struktur, enhetlighet och
systematik i kontrollarbetet. Enheten kommer att se 6ver samtliga rutiner for att sdkerstilla att de &r
uppdaterade och i enlighet med nya socialtjdnstlagen samt upprétta nya rutiner kopplat till omradet dar
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behov foreligger. Uppfoljning av rutiner sker en gang per ar. Reviderade riktlinjer for ekonomiskt
bistand kommer att lyftas upp for beslut i nimnd under varen 2026.

* Sikerstilla att kontroller, inklusive stickprov och retroaktiva granskningar, genomfors
systematiskt, dokumenteras och foljs upp, samt att resultat redovisas till nAmnd.
Stickprovskontroller genomfors i enlighet med beslutad internkontrollplan och baseras pa genomforda
riskanalyser. Resultatet av genomforda kontroller dokumenteras och foljs upp i samband med
delérsbokslut och arsbokslut. En samlad dterrapportering kommer att ske till nimnden i
kvalitetsberdttelsen.

* Siikerstilla en tydlig ansvarsfordelning och tillricklig intern kontroll genom
behorighetsstyrning i system, oberoende granskning samt klargjorda roller i kontrollarbetet.
En &versyn av rutiner och behorigheter kommer att genomforas under éret i syfte att sékerstélla en
tillrdcklig intern kontroll i utbetalningsprocessen. Sarskilt fokus kommer att ldggas pa att tydliggora
och vid behov separera funktioner i utbetalningskedjan, for att minska risken for felaktiga eller
otillboérliga utbetalningar.

Vidare kommer kontrollmoment att utvecklas, exempelvis genom att infora forstérkt granskning av
drenden och stickprov dér oberoende funktioner involveras.

* Séikerstilla att resultat frin egenkontroller och kvalitetsuppféljning sammanstélls och
redovisas i nAimndens kvalitetsberittelse i enlighet med giillande foreskrifter.
Néamnden kommer att ytterligare fortydliga kring dessa delar infor nésta ars kvalitetsberittelse.

Ekonomisk konsekvens av beslutet
Inte aktuellt for drendet.

Handlingar i arendet
e Missiv KFN granskning felaktiga utbetalningar ekonomiskt bistand
e Revisionsrapport granskning felaktiga utbetalningar ekonomiskt bistdnd

Beslutet skickas till
Revisionen

Christer Grahs
Kultur- och folkhalsochef
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