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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Hylte kommun genomfort en granskning av
arbete med felaktiga utbetalningar.

Granskningens syfte ir att bedoma om kultur- och folkhdlsondimnden har andamalsenliga rutiner och
tillracklig intern kontroll for att forhindra och uppmarksamma felaktiga utbetalningar.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning kultur- och folkhdlsondmnden inte har
andamalsenliga rutiner och tillracklig intern kontroll for att forhindra och uppmarksamma felaktiga

utbetalningar.

Nedan ses bedomning for varje revisionsfraga. For fullstindiga bedomningar se respektive revisionsfraga
i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

1. Finns en riskanalys som tydliggor vilka kontroller som  Nej ‘
bor goras lopande vid varje ansokan och infor beslut
om ekonomiskt bistand?

2. Finns det med utgangpunkt i genomford riskanalys Delvis Q
tydliga riktlinjer for vilka kontroller som ska
genomforas 16pande vid respektive ansokan, samt av
vilken funktion kontrollen ska genomforas?

a. Sakerstalls att den kompetens som kravs for
kontroller vid I6pande handlaggning finns hos
ansvariga handlaggare?

3. Finns system som stodjer lopande kontroller infor Delvis Q
beslut av ekonomiskt bistand?

a. Finns automatiserade kontroller?

4. Finns en organisation och kunskap i organisationen for  Nej
att hantera retroaktiva kontroller och férdjupade
utredningar?

5. Finns riskanalyser som tydliggor vilka retroaktiva Nej
kontroller och stickprov som ska genomféras och med ‘
vilken frekvens det ska ske?
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Rekommendationer

Efter genomford granskning lamnas foljande rekommendationer till kultur-
och folkhdlsonamnden att:

e Uppritta riskanalyser avseende samtliga omraden dar fel kan uppsté i handlaggning,
beslutsfattande och utbetalning av ekonomiskt bistdnd. Riskerna bor bade inkludera risk for att
sokanden lamnar felaktiga uppgifter, risk for handhavande fel, men aven risk for att

tjanstepersoner gor utbetalningar for egen vinning.

e Sikerstilla att rutiner och riktlinjer for ekonomiskt bistand ar &ndamalsenliga och uppdaterade,
forslagsvis genom en arlig aktualisering samt att 4r uppdaterade i enlighet med nya

socialtjanstlagen som tradde i kraft 1 juli 2025.

e Sikerstilla att det finns riktlinjer for I6pande kontroller i hela handlaggningsprocessen avseende
ekonomiskt bistand och att dessa kontroller ar byggda for att skapa en rattssiker handlaggning

och sarskilt uppmirksamma omraden dér risken bedoms hogre.

e Sikerstilla att 16pande kontroller och stickprovskontroller genomfors, dokumenteras och

redovisas till nimnd.

o Sakerstilla att systembegransningar anvands avseende exempelvis behorigheter. Detta giller
béde i forhallande till sekretesslagstiftning och ratten att ta del av information, men aven for att

forhindra felaktigheter i utbetalningar och risk for bidragsbrott.

o Sikerstilla att det finns en tydlig ansvarsfordelning mellan handlaggare och 1:e socialsekreterare
vid urval och genomférande av kontroller samt att se 6ver vilka roller och funktioner som

genomfor detta utifrdn oberoendeperspektiv.

e Utarbeta riskanalyser som kan ligga till grund for olika retroaktiva kontroller med syfte att
sakerstilla efterlevnad av rutiner, att systemfel uppmarksammas eller att bidragsbrott kan

identifieras oavsett om dessa utfors av tjinsteperson eller annan medborgare.

e Sikerstilla att namndens arliga kvalitetsberittelse omfattar resultat fran genomforda
egenkontroller i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for ett systematiskt kvalitetsarbete samt att egenkontroller sker inom vasentliga

omraden.
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Inledning

Bakgrund

SKR definierar begreppet valfardsbrott som nar en aktor - foretag, forening eller privatperson -
otillborligen utnyttjar kommuners och regioners vilfardssystem for egen vinning. Valfardsbrott kostar
samhillet stora summor och ekonomisk vinning ar en av de viktigaste drivkrafterna for den som begar
brott. Omraden dar stérre summor pengar hanteras l1opande och dar kontrollen ar bristfallig ar darfor av

sarskilt intresse for den som otillborligt sitt vill tillforskansa sig ekonomiska medel.

I Sverige betalas det arligen ut cirka 10 miljarder kronor i ekonomiskt bistand. Beslutet om ekonomiskt
bistand foregas av en utredning och utbetalningen administreras darefter av tjinstepersoner inom
kommunen for att pengarna ska nd mottagaren. Felaktiga utbetalningar innebar betydande ekonomiska

forluster for kommunerna och kan ocksa undergrava fortroendet och valfardssystemet i stort.

Forekomsten av felaktiga utbetalningar kan bero pa att sokanden lamnar in ofullstandig eller felaktig
information. Det kan vara avsiktligt eller att sckanden inte forstar vilka uppgifter som kravs. Bristande
interna rutiner och kontrollmekanismer i verksamheten ar en stor orsak till felaktiga utbetalningar varfor
det ar viktigt att sidkerstilla att det finns. Utover rutiner och kontrollmekanismer kravs utbildning samt
andamalsenliga system for att forhindra att felaktiga utbetalningar gors eller att dessa uppmarksammas

och hanteras.

Utifran genomford riskanalys har Hylte kommuns revisorer givit PwC i uppdrag att genomféra en

granskning avseende kontroller vid utbetalning av ekonomiskt bistand.

Syfte och revisionsfragor

Syftet ar att granska om kultur- och folkhdlsondmnden har &ndamalsenliga rutiner och tillracklig intern

kontroll for att forhindra och uppmarksamma felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand.

1. Finns en riskanalys som tydliggor vilka kontroller som bor goras lopande vid varje
ansokan och infor beslut om ekonomiskt bistdnd?

2. Finns det med utgédngpunkt i genomford riskanalys tydliga riktlinjer for vilka kontroller som ska
genomforas 16pande vid respektive ansdkan, samt av vilken funktion kontrollen ska genomforas?
a. Sakerstalls att den kompetens som kravs for kontroller vid 16pande
handliaggning finns hos ansvariga handlaggare?
3. Finns system som stodjer 16pande kontroller infor beslut av ekonomiskt bistand?

a. Finns automatiserade kontroller?
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4. Finns en organisation och kunskap i organisationen for att hantera retroaktiva
kontroller och foérdjupade utredningar.

5. Finns riskanalyser som tydliggor vilka retroaktiva kontroller och stickprov som ska
genomforas och med vilken frekvens det ska ske?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser och
bedémningar.

Socialtjanstlagen ar central for kommunens ansvar inom socialtjansten, inklusive hanteringen av
ekonomiskt bistand.

Socialtjanstlagen kapitel 11, § 1

Kommunallagen kapitel 6, § 7

Forvaltningslagen kapitel 1, § 9

Kapitel 2, § 4: Enligt denna bestimmelse ska myndigheter se till att &rendena blir tillrackligt
utredda, vilket innebér att alla relevanta fakta och omstidndigheter ska beaktas innan beslut
fattas. Detta dr en del av att sidkerstilla att utbetalningarna ar korrekta.

Avgransning
Granskningen avgransas i tid till i huvudsak revisionsar 2025.

Metod

Granskning av styrande dokument, riskanalyser, rutiner, riktlinjer med mera som finns upprattat for
omradet.

Genomgang av Kultur- och folkhdlsondmndens protokoll f6r perioden januari-oktober 2025.

Intervjuer har genomforts med:

e Forvaltningschef / kultur- och befolkningshilsochef
e Enhetschef for arbetsmarknadsenheten som hanterar ekonomiskt bistand

e Ett urval av socialsekreterare som utreder och beviljar ekonomiskt bistand (inklusive 1:e

socialsekreterare)

Rapporten har kvalitetssdkrats i enlighet med PwCs interna rutiner och checklistor for kvalitetssakring.

De intervjuade har betts mojligheten att sakgranska rapporten.
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Begreppsforklaring

I denna revisionsrapport anviands begreppen ekonomiskt bistand, forsorjningsstod samt ekonomiskt
bistand for livsforing i 6vrigt. Forsorjningsstodet ar den del av det ekonomiska bistdndet som &r avsett att
tacka grundlaggande behov, sdsom kostnader for mat, klader, personlig hygien, boende, hushallsel,
hemforsakring, arbetsresor och fackforeningsavgift. Forsorjningsstodet baseras pa en riksnorm som
faststills av regeringen och ar tankt att ge en minimistandard for levnadskostnader. Bistand for livsforing
i ovrigt tacker kostnader som inte ingar i forsorjningsstodet, men som dnda kan vara nodvandiga for den
enskildes livsforing. Det kan avse utgifter for exempelvis medicin, tandvard, glaségon, hemutrustning
eller andra specifika behov som inte ticks av riksnormen. Detta bistand beviljas efter individuell
provning och kan variera beroende pa den enskildes specifika situation. Ekonomiskt bistand ar ett

samlingsbegrepp for bade forsorjningsstodet och avseende bistand for 6vrig livsforing.
Vi anviander ocksa begreppen klient eller individen i de fall vi syftar pa den s6kande.

Organisation

Inom Kultur- och folkhilsoférvaltningen finns fyra enheter och en stab. Enheten for IFO
vuxen/arbetsmarknadsenheten ansvarar bland annat for ekonomiskt bistind. Inom ekonomiskt bistand
arbetar totalt sex socialsekreterare, varav en person arbetar deltid med ekonomiskt bistand och deltid
inom arbetsmarknadsutredningar. Antalet drenden varierar, vid tidpunkten for granskningen uppges att
ca 150 hushall som erhaller ekonomiskt bistand, vilket motsvarar ungefar 25—30 drenden per

handlaggare.

7 Revisionsrapport



Granskningsresultat

Lopande kontroller vid ans6kan om ekonomiskt bistand

Revisionsfraga 1: Finns en riskanalys som tydliggor vilka kontroller som bor goras lopande vid varje
ansokan och infor beslut om ekonomiskt bistand?

lakttagelser

Enligt bokslut for Kultur- och folkhdlsondmnden fattades totalt 1 538 beslut om ekonomiskt bistdnd
2023 och 1 393 beslut 2024, vilket visar en minskning av beslut mellan aren. I Kultur- och
folkhilsondmndens protokoll 2025-04-24 § 33 framgar att namndens prognos for heldr 2025 avseende

ekonomiskt bistand uppgar till en negativ budgetavvikelse pa 1 000 tkr.

Vi har i var granskning inte funnit ndgon dokumenterad riskanalys som ligger till grund for beslut om
vilka kontroller som bor goras vid lopande vid varje ansokan eller infor beslut om ekonomiskt bistdnd
eller for frekvensen avseende stickprovskontroller. Aven om det inte finns nigot strukturerat sitt att
genomfora riskanalyser, dokumentera dessa och tydliggora hur risker hanteras sa uppger de intervjuade

att diskussioner om risker till viss del sker vid handlaggarmoten och drendedragningar.

Verksamheten uppger att de tidigare arbetade mer utifran en tillitsbaserad handlaggning/forenklad
myndighetsutovning vilket innebar att arbetet hade bytt fokus fran kontroll till stottning och stod av
klienter i deras forflyttning mot egen forsorjning. Den forenklade myndighetsutovningen innebar att
underlag och verifikationer avseende inkomster och utgifter inte kravdes infor varje ansékan. Utifran
detta arbetssitt arbetade verksamheten i storre utstrackning pa slumpmaéssiga stickprov i stéllet for att
begira in fullstindiga underlag varje manad. Enligt de intervjuade sa ledde detta arbetssitt till 6kade
aterkrav och ett utokad administrativt arbete, varfor man succesivt har atergatt till att begéra in
handlingar vid manadsansokan. Vid intervjuer framkommer det att fran ar 2023 frangick tillitsbaserad
handlaggning/forenklad myndighetsutovning och &tergick till att inhadmta fler underlag vid ansokan om
ekonomiskt bistdnd. Exempel pa underlag som verksamheten begir in vid ansokan ar ménadsvisa
kontoutdrag och aktivitetsrapporter for arbetssokande. Handldggarna uppger vid intervjuer att
atergangen till att inhdmta fler underlag vid ans6kan har lett till en tydlig minskning av avvikelser vid
genomforande av stickprov. Vi intervjuer framkommer dven att manga klienter rutinmassigt lamnar in

underlag varje ménad, vilket uppges bidra till att underlitta och effektivisera kontrollarbetet.

Vid intervjuer framkommer att det vid misstanke om felaktiga utbetalningar genomfor handlaggarna

sjalva stickprovskontroller. Hylte kommun har ingen sarskild handlaggare/utredare kopplat till felaktiga
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utbetalningar, FUT®. Handlaggarna uppger att de sjilva genomfor stickprovskontroller av sina egna
arenden. Vid intervjuer framkommer ett 6nskemal om att vidareutveckla rutiner for riskanalys och

metoder for att hantera stickprov och aterkrav pa ett mer systematiskt och likvardigt satt.

Bedomning

Finns en riskanalys som tydliggor vilka kontroller som bor goras lopande vid varje ansokan och infor
beslut om ekonomiskt bistand?

Nej.

Vi bedomer att det inte finns ndgon formell och dokumenterad riskanalys och riskbedomning for att

effektivt hantera risken for felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand.

Vid intervjuer framgar dock att riskomraden avseende 16pande kontroller diskuteras till viss del i olika
forum, bland annat genom drendedragningar. I denna granskning har fokus legat pa risker kopplade till
att den som soker bistand lamnar korrekta uppgifter. Vi vill emellertid understryka att en framtida
formell riskanalys dven bor omfatta interna risker, framfor allt risken att personal kan missbruka

behorigheter vid utbetalningar och exempelvis registrerar eget konto som mottagare av utbetalning.

Riktlinjer for kontroller

Revisionsfraga 2: Finns det med utgdngspunkt i genomford riskanalys tydliga riktlinjer for
vilka kontroller som ska genomforas lopande vid respektive ansokan, samt av vilken funktion
kontrollen ska genomforas?

a. Sdkerstdalls att den kompetens som krdvs for kontroller vid lopande
handldggning finns hos ansvariga handldggare?

lakttagelser

Som vi namnt i tidigare revisionsfraga sa upprattas inte ndgon riskanalys och de intervjuade ger dirmed
uttryck for att det inte heller finns nagra tydliga riktlinjer med utgdngspunkt fran en sddan riskanalys.
Daremot har vi har inom ramen for granskningen tagit del av Riktlinjer for ekonomiskt bistand Hylte
kommuna. Riktlinjen beskriver att ansokan om ekonomiskt bistand kan ske genom skriftlig eller muntlig
ansokan. Riktlinjen beskriver att det vid nybesok ska handlingar som behovs for att en behovsprévning
ska kunna goras redovisas, d.v.s. ansokningshandling, inkomster, bankkontoutdrag, tillgéngar, utgifter,

skulder, ev. handlingsplan/planering med arbetsformedlingen, ev. jobblista, ev. likarintyg med mera.

" FUT — felaktiga utbetalningar
2 Antagen i Kultur- och folkhdlsondmnden 2017-04-12, reviderad senast 2021-09-23. Uppdaterad bilaga 6.1-6.3, 2023-05-24.
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Riktlinjen beskriver dven att det frdn och med januari 2020 arbetar individ- och familjeomsorgen for
vuxna, utifran forenklad myndighetsutovning. Vilket innebar att underlag for behovsprévning endast
lamnas i samband med nybesok samt ansokningar utover riksnorm. Darutover begirs underlag in endast

vid stickprovskontroller.

Som vi noterat i den foregdende revisionsfragan har verksamheten frangatt arbetssittet med forenklad
myndighetsutovning vilket framgar i ovan beskrivna riktlinje. Vi har inte tagit del av ndgot beslut som

styrker att verksamheten inte langre ska tillimpa forenklad myndighetsutovning.

Vid intervjuer framgar att en sokande som ar ny, det vill sdga det ar forsta ansokan eller det har passerat
over tre manader sedan senaste beslutsperioden, tas ansokan av 1:e socialsekreterare som oversander
information till den s6kande om vilka handlingar och underlag som behover inkomma for att kunna
handligga drendet. Den sokande far direfter lamna in alla underlag via kommunens Kontaktcenter som
darefter overlamnar handlingarna till utsedd handlaggare for vidare utredning. Vidare framgar vid
intervjuer att det vid forstagangsansokan dven ska ta en kopia pa legitimation, eventuellt

uppehallstillstand och hyreskontakt, vilket inte framgar i dokumenterad riktlinje.

I intervju med handliggarna framgér att hembesok forekommer men ir ovanliga. Atgirder anvinds d
for att exempelvis utreda samboskap eller behov av sirskilt bistdnd som hemutrustning. Handldggare
belyser dock att hembesok kan vara svara att genomfora da handlaggarna enligt lag méaste annonsera att

de ska genomfora hembesok, vilket motverkar dess syfte.

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av Rutin for mdnadsansékan. Rutinen saknar
giltighetsdatum, vem som ar ansvarig for framtagande och uppgift om nir och vem som &r ansvarig for
nar riktlinjen ska revideras. I rutinen framgar att manadsansokningar tas emot och utreds av
socialsekreterare pa ekonomiskt bistdnd IFO vuxen. Rutinen beskriver évergripande arbetssittet fran nar
en manadsansokan inkommer till att socialsekreterare skickar berdakning och beslut till klienten. Rutinen
beskriver att socialsekreteraren gar igenom alla inkomna handlingar och gor en bedomning om det kravs
komplettering eller ej for att kunna gora en bedomning om bistdndsbehovet. Vidare framgar att vid
ofullstdndig ansokan kontaktar socialsekreteraren klienten antingen via brev eller telefon for att
informera om vilka handlingar som kravs for att ansokan ska anses fullstindig. Klienten meddelas sista
datum for att komplettera ansokan. Rutinen tydliggor dock inte vilka kontroller som ska genomforas

I6pande vid varje ansokan samt vem som ska genomfora kontrollerna.

Vid intervjuer uppges att kontroller vid manadsans6kningar genomfors bland annat genom Infotorg3 for

att kontrollera folkbokforingsadress och fordonsregister for den sokande.

3 Info Torg &r en informationsportal och levererat svensk myndighetsinformation fran éver 100 kallor.
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I Rutin for stickprovskontroll revidering och vid intervjuer framkommer det att 1:e socialsekreterare
slumpmassigt viljer ut cirka 10 procent av aktuella drenden varje manad for stickprovskontroll. Nar ett
arende valts ut for stickprov skickar handlaggaren ett informationsbreyv till den s6kande, med
anvisningar om vilka handlingar som ska lamnas in. Handlaggaren kontrollerar sedan inkomna
handlingar och bedomer om bistandet har beviljats pa korrekta grunder samt om andra inkomster eller
tillgdngar har underrapporterats. Om den sokande inte lamnar in begirda handlingar bedoms bistandet
som felaktigt utbetalt och atgarder vidtas. Rutinen beskriver aven att om det framkommer misstankar
om bidragsbrott eller avsevirda fel kan handlaggaren foresla polisanmaélan. Enligt rutinen framgar att
IFO vuxen 6verlamnar utredning och foreslar individutskottet att polisanmaila den sokande. Inom ramen
for granskningen har vi inte tagit del en beskrivning hur en polisanmalan for misstankar vid bidragsbrott
ska genomforas. Rutinen saknar giltighetsdatum, vem som &r ansvarig for framtagande och uppgift om

nar och vem som ar ansvarig for nar riktlinjen ska revideras.

Vid intervju med 1:e socialsekreterare framgar att resultatet av genomforda stickprovskontroller
dokumenteras och sammanstalls i en rapport som lamnas till nAmnden. Vi har inom ramen for
granskningen efterfragat den dokumenterade sammanstéllningen men inte tagit del av den. Vid
genomgang av namndens protokoll kan vi inte finna nagon sparbarhet att nimnden erhallit en
sammanstallning av genomforda stickprov. Vid faktaavstamning av rapporten erhéller vi uppgift om att
stickprovskontrollerna redovisas till namnden genom uppf6ljning av internkontrollplan i form av en
avvikelse i %, samt genom en muntlig information i samband med redovisningen av

internkontrollplanen.

Sdkerstdllandet av handlaggarens kompetens

Vid intervjuer beskrivs att kompetensutveckling till stor del sker genom erfarenhetsutbyte och l6pande
stod inom arbetsgruppen. Det framkommer dven att handlaggarna deltar i ett natverk for ekonomiskt
bistand tillsammans med andra kommuner i Hallands 1dn. Natverkstraffarna dger rum cirka tva ganger
per termin och ger majlighet att stilla fragor och utbyta erfarenheter. Natverkstriaffarna har inte ett
uttalat och tydligt fokus péa felaktiga utbetalningar, vilket uppges finnas vissa begransade mojligheter att
fa fordjupad kunskap inom felaktiga utbetalningar. Vidare framkommer vid intervjuer att Hyltes
organisationsmodell skiljer sig fran de storre kommunerna, dar det ofta finns sarskilda handldggare med
ansvar for felaktiga utbetalningar, nagot som gor att verksamhetens behov och mojligheter till stod i

natverket kan vara annorlunda.

Inom ramen for granskningen har vi erhéllit information om att det inte finns ndgon 6vergripande
kompetensutvecklingsplan for enheten. Enligt uppgift sker en diskussion om eventuella
utbildningsbehov i respektive medarbetarsamtal. Vid intervjuer med handliggare framkommer att det
finns ett behov av mer riktad utbildning, sarskilt inom omraden som ror utredningar av felaktiga

utbetalningar och bidragsbrott.
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Inom ramen for granskningen har vi tagit del av Introduktion for dig som nyanstdlld pa Individ- och
Familjeomsorgen (IFO) samt Medarbetarintroduktion for nyanstdllda i Hylte kommun.

Rutinerna saknar dokumentation om giltighetsdatum, vem som ar ansvarig for framtagande och uppgift
om nir och vem som ar ansvarig for nar riktlinjen ska revideras. Rutinerna omfattar bland annat en
enhetsspecifik introduktionsmall och en treveckorsplan som tydliggor ansvar, innehéll och tidsplan for
respektive moment. Niarmsta chef har ansvar for att introduktionen startar for dagen, att arbetsplats och

utrustning ar i ordning, att systembehorigheter ar pa plats och att handledare/mentor utses.

Vid faktaavstimning av rapporten framkommer att samtliga skriftliga rutiner finns i Hylte kommuns
dokumenthanteringssystem, i systemet framgar vem som ar ansvarig for respektive rutin, nar den ska

revideras och systemet skickar ocksa ut en paminnelse nir revideringsdatumet narmar sig.

Utifran intervjuerna framgar att introduktionsrutinerna for nyanstillda adr kinda men efterlevs inte helt
till fullo. Det framkommer exempelvis att det finns en introduktionsplan som ofta f6ljs upp, men att

rutiner och checklistor for nyanstallda behover utvecklas och bli tydligare.

Bedomning

Finns det med utgangspunkt i genomford riskanalys tydliga riktlinjer for vilka kontroller som
ska genomforas lopande vid respektive ansokan, samt av vilken funktion kontrollen ska
genomforas?

0. Sdkerstdlls att den kompetens som krdvs for kontroller vid lopande handldggning finns hos
ansvariga handldaggare?

Delvis.

Var bedomning ar att det saknas en dokumenterad riskanalys och darmed aven en tydlighet i hur
nuvarande kontrollsystem ar anpassat for att effektivt hantera riskerna. Vi finner inte att det finns en
tydlig dokumentation avseende grunderna till nuvarande urvalsmodell for kontroller eller att det under

ar 2025 funnits ett system for att sakerstilla att kontroller skett i de &renden som planerat.

Vi bedomer att det finns till viss del handlaggningsstod upprattat vilket ar en bra utgdngspunkt for en
rattssaker handlaggningsprocess for likvardiga kontroller sker vid ansokan om ekonomist bistdnd. Vi

bedomer dock att rutiner och handlaggningsstod kan utvecklas for handlaggningsprocessens samtliga
steg. Vi bedomer att riktlinjer och handlaggningsstod behover utvecklas och sikerstilla att de ar i

enlighet med nya socialtjanstlagen som tradde i kraft 1 juli 2025.

Det finns en rutin for slumpmassiga manatliga stickprovskontroller. Vid intervjuer framkommer att
stickprovskontrollerna sammanstills och redovisas till nimnd. Vi har i var protokollsgenomgang inte

funnit nagon sparbarhet i stickprovskontrollerna sammanstills och redovisas till nAimnd.
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Vi bedomer att det finns introduktionsplan for nyanstillda. Vid intervjuer patalas ett behov av riktade

utbildningsinsatser som ror utredningar av felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.

System for I6pande kontroller

Revisionsfraga 3: Finns system som stodjer lopande kontroller infor beslut av ekonomiskt
bistand?

a. Finns automatiserade kontroller?

lakttagelser

Det finns till viss del system som stodjer handlaggningen och lI6pande kontroller infér beslut om
ekonomiskt bistdnd i Hylte kommun. E-info och Infotorg som tidigare namnts i rapporten anvands bland

annat for att kontrollera bilregister, inkomster fran myndigheter och folkbokforingsadress.

Nir det giller automatiserade kontroller framgéar av intervjuerna att dessa ar begransade. Det finns en
funktion i utbetalningssystemet som varnar vid hdga utbetalningsbelopp, men det férekommer inga mer
omfattande automatiserade system for kontroll och det mesta av kontrollarbetet sker manuellt av

handliaggarna.
I 6vrigt finns det inte négra ytterligare automatiska kontroller infor beslut av ekonomiskt bistand.

Den har granskningen fokuserar pa kontroller av sokandens ratt till ekonomiskt bistdnd, men en annan
viktig del i utbetalningsprocessen ar att forhindra att tjanstepersoner gor utbetalningar for egen vinning.
En del i detta &r att begriansa behorigheter i systemet, exempelvis forhindra att en och samma
tjansteperson bade kan vara den som har tagit beslut om bistdnd och lagt till uppgifter om konto for
mottagare av betalningen. Avsaknad av sddan begransning skulle kunna innebéara att handlaggaren

lagger till sitt eget konto for utbetalning.

Vid intervjuer framkommer att varje socialsekreterare som handldgger ekonomiskt bistand har
behorighet att hantera drendeprocessen for ekonomiskt bistind — fran uppliagg av person och hushall,
aktualisering, registrera/korrigera uppgifter om bankkonto, beslut om utbetalning till avslut av drende.
Vid intervju framgar dven att socialsekreterarna har behorighet att attestera beslut om ekonomiskt
bistand, vilket d&ven kan innefatta beslut som de sjilva fattat. Enligt uppgift har enhetschefen en
overgripande kontrollfunktion genom att granska listor 6ver utbetalningar som utforts, men i praktiken

saknas tydliga rutiner eller tekniska begransningar som forhindrar detta.

Vid intervjuer uppges att situationen forsvéras av att enheten ar liten och att administratoren inte alltid
ar pa plats, vilket gor att andra med hog behorighet behover kora utbetalningar for att undvika

driftstopp.
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Det framgar dven i intervjuerna att det for narvarande inte finns ndgon e-tjanst dar ans6kan om
ekonomiskt bistand kan lamnas digitalt. Det innebar att anso6kningar hanteras skriftligt eller muntligt via
kontaktcenter. Vid intervjuer framkommer det att saknaden av e-tjanster medfor att manga av de
funktioner och automatiserade stod som skulle kunna underlatta och effektivisera handlaggningen inte
finns tillgangliga idag. Verksamheten har uttryckt intresse for att implementera e-tjanster framover, och

for tillfallet pagar en utredning kring detta.

Bedomning

Finns system som stodjer lopande kontroller infor beslut av ekonomiskt bistand?

0. Finns automatiserade kontroller?
Delvis.

Vi bedomer att nuvarande system till viss del erbjuder stod for kontroller genom att det finns tillgéng till
system med viasentliga inkomstuppgifter samt innehav av fordon. Var bedomning ar dock att nuvarande
systemet inte fullt ut hanterar automatiska kontroller infor beslut om ekonomiskt bistand. Den
automatiska kontroll som finns idag dr att utbetalningssystemet varnar vid héga utbetalningsbelopp. Det
kan med fordel utvecklas vidare exempelvis att systemet automatiskt bevakar forandringar i

folkbokforingsuppgifter eller andra férandringar.

Vi bedomer samtidigt att det inte tagits tillracklig hansyn till risken med for langtgaende behorigheter. Vi
bedomer att det ar problematiskt utifran risk for oegentligheter att socialsekreterarna har behorighet att
attestera sina egna beslut, liksom att socialsekreterare ensam kan lagga upp och korrigera
betalningsmottagare och bankkonto. Det dr av betydelse for en smidig och rattssiaker drendehantering att

verksamhetssystemet stodjer handlaggningen pa ett effektivt och tillforlitligt satt.

SKR (Sveriges Kommuner och Regioner) trycker pa att kommuners behov av att utoka socialtjanstens
digitalisering. Utifran det sa har SKR tagit fram en lista med 12 digitala tjinster som kommunerna
behover ha, varav en av dessa ar digitala tjanster for ans6kan om ekonomiskt bistdnd. Enligt intervjuer

ser verksamheten over att anvanda digitala l6sningar och e-tjanster vilket saknas idag.

Retroaktiva kontroller

Revisionsfrdaga 4: Finns en organisation och kunskap i organisationen for att hantera retroaktiva
kontroller och fordjupade utredningar?

I tidigare revisionsfraga har vi tittat pa de kontroller som sker infor beviljande av ekonomiskt bistand. I
den har revisionsfragan har vi fokus pa de kontroller som sker efter gjorda utbetalningar i syfte att
sdkerstalla att allt skett korrekt. Nar det kommer till att pengar felaktigt utbetalats s finns det sarskilda
lagar att ta hansyn till.
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I de fall en person har beviljats ekonomiskt bistand pa felaktiga grunder finns en
aterbetalningsskyldighet som regleras i 9 kap. 1 socialtjanstlagen. Den felaktiga utbetalningen kan bero
pa att den enskilde antingen har l1amnat oriktiga uppgifter eller att den enskilde har latit bli att 1amna
vissa uppgifter. Enligt 6 § bidragsbrottslagen ska socialtjansten gora en polisanmailan om det finns
misstanke om brott. Det ar dirmed inte mojligt att avsta fran anmalan exempelvis pa grund av att andra
sanktioner drabbar personen eller pa grund av social hansyn. Vid bedomningen av om en anmalan ska

goras bor myndigheten gora en preliminar bedomning om det foreligger uppsat eller grov oaktsamhet.

Lagen om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen.
Underrittelseskyldigheten innebar att myndigheterna ar skyldiga att underratta varandra om det finns

anledning att anta en ekonomisk forméan felaktigt betalats ut eller betalats ut med for hogt belopp.

lakttagelser

Som vi tidigare beskrivit sa saknar verksamheten en FUT-utredare/handliaggare som har ett fokus samt
kunskap i att utreda eventuella misstankar om felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. Vid misstanke
om felaktiga utbetalningar ligger ansvaret i Hylte kommun pa ordinarie handlaggare, som bade
handldgger lI6pande drenden och genomfor retroaktiva kontroller. Den 1:e socialsekreteraren ansvarar for
urvalet av stickprov och administrativ samordning, medan handlidggarna sjalva genomfor kontrollerna
och driver retroaktiva utredningar niar misstanke eller anmalan uppkommer. Administratoren skoter i
praktiken utskick och pdminnelser i dterkravsarenden, men verkstillande av utbetalningar kan vid behov
ocksa utforas av handlaggare. Enhetschefen gor en 6vergripande granskning genom att ta del av

utbetalningslistor.

Som komplement till rutinen for stickprovskontroll och manadsansokan finns ett arshjul i
verksamhetens ledningsstddet Kompassen. Arshjulet omfattar olika kontrollmoment fér kontroller infor
en ansokan over aret, exempelvis kontroll av deklaration och kontrolluppgifter infor maj ménads
ansokan och kontroll av deklaration/kontrolluppgifter infor april manad. Intervjuerna visar dock att
arshjulet méste foljas upp aktivt av handldggaren for att momenten ska genomféras, vilket i praktiken

innebar att vissa aterkommande kontroller 1att kan missas.

Vid intervjuer framgar att retroaktiva kontroller och fordjupade utredningar genomfors huvudsakligen
pa tva sitt. Det ena ar de rutinmassiga stickproven. For de utvalda stickproven begir handlaggaren in
kontoutdrag for aktuell ménad och féregédende tvA manader, granskar inkomna handlingar och
dokumenterar resultatet i journalen. Som vi tidigare noterat i rapporten saknas en sparbarhet i att
namnden tar del av genomforda stickprovsresultat under 2025.

Det andra sparet utgors av utredningar som initieras vid misstanke eller inkomna anmaélningar, det vill
sdga nir handlaggare upptéacker avvikelser, far tips fran externa aktorer eller bedomer att en storre

kontroll behovs. Vid intervjuer framkommer att retroaktiva kontroller och fordjupade utredningar i hog
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grad konkurrerar om samma personalresurser som I6pande handlaggning. Enheten ir liten och
handldggarna har ldngtgaende behorigheter, vilket 6kar beroendet av ordinarie personal och begransar

mojligheten att avsitta sirskild tid for utredningsarbete och uppfoljning.

Aterkrav av felaktigt utbetalt ekonomiskt bistind hanteras i praktiken av handliggarna och
administrativt stod finns for utskick och paminnelser. Rutin for aterkrav och en mer detaljerad process
for fordjupade utredningar ar enligt de intervjuade under framtagande. Vid intervjuer framkommer att
det finns flera kvarstdende aterkrav och att uppfoljningen och processen kring aterkrav behover

forbattras.

Som vi tidigare noterat i rapporten framkommer i styrande dokument att det vid misstanke om
bidragsbrott eller avsevarda fel kan handlaggaren foresléd en polisanmalan till individutskottet. Det
saknas dock en rutin som beskriver hur en polisanmailan ska genomforas och vad som behover omfattas
av den utredning som ska 6verlamnas till individutskottet nir en polisanmalan foreslas. Enligt uppgift
har verksamheten genomfort tvéd polisanmalningar under ar 2024. Mellan januari till 29 oktober 2025

har en polisanmailan genomforts.

Bedomning

Finns en organisation och kunskap i organisationen for att hantera retroaktiva kontroller och

fordjupade utredningar?
Nej.

Vi bedomer att det inte fullt ut finns styrande och stodjande dokument som beskriver processen avseende
retroaktiva kontroller och fordjupade utredningar. Rutin for aterkrav och en mer detaljerad process for
fordjupade utredningar saknas och ar enligt de intervjuade under framtagande. Vid intervjuer

framkommer att uppfoljning och processen kring aterkrav behover forbattras.

Verksamheten uppger att de genomfor ett antal stickprov vars resultat ssmmanstélls och enligt uppgift
overldmnas till nimnden. Vi kan dock inte finna nagon sparbarhet i att nimnden tar del av denna
sammanstillning. Vi kan genom protokollsgenomgang finna att genomforda stickprov redovisas i

samband med uppf6ljning av internkontrollplanen i form av avvikelse i %.

Var bedomning ar att det inte finns en utsedd funktion och férutsattningar for att samordna och driva

arbetet med felaktiga utbetalningar.
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Riskanalys avseende retroaktiva kontroller och stickprov

Revisionsfraga 5: Finns riskanalyser som tydliggor vilka retroaktiva kontroller och stickprov som ska
genomforas och med vilken frekvens det ska ske?

lakttagelser

Av intervjuer framgar att det inte finns nagon riskanalys som tydliggor med vilken frekvens eller vilken
typ av drenden dar retroaktiva kontroller ska genomforas. Kontroller av handlaggarna sker genom
slumpmassigt utvalda stickprov eller nar det finns misstanke att ersattning utgatt felaktigt och att det ar

av en mer omfattande karaktar.

Som vi tidigare beskrivit i rapporten sé saknas en sarskild FUT-funktion for utredning av felaktiga
utbetalningar. Ansvaret for genomforandet av retroaktiva kontroller och fordjupade utredningar ligger i

praktiken pa ordinarie handlaggare.

I namndens risk- och visentlighetsanalys avseende ar 2025 noteras totalt tio riskomraden varav tre

riskomraden harror till granskningens omrade. Dessa risker avser:

- Samtliga dokument granskas inte vid ansékan om ekonomiskt bistand
Risken noteras vara att felaktiga bistand betalas ut vilket kan leda till 6kade kostnader inom
ekonomiskt bistand. For att minska sannolikheten och konsekvenserna uppges uppfoljning ske

via internkontrollplan ar 2025.

- Kompetensforsorjning
Svart att fa sokande med ritt kompetens till vakanta tillsvidaretjanster vilket kan leda till brister i
myndighetsutévning, kvalitet och service till medborgarna. Det noteras inga atgarder eller pa

vilket sitt uppfoljning av risken ska ske i underlaget.

- Hog personalomsdttning
Risken noteras att saker blir personbundna vilket kan leda till en negativ paverkan pa
verksamhetens kvalitet. Det noteras inga atgirder eller pa vilket siatt uppfoljning av risken ska ske

i underlaget.

I namndens internkontrollplan ar 20254 framgar fem processer ska foljas under aret. Den process som
har baring pa granskningens omrade avser Samtliga dokument granskas inte vid ansékan om
ekonomiskt bistand, vilken dven noteras i nimndens riskanalys. Som kontrollmoment framgar att

inlamnande uppgifter stimmer och att kontrollansvaret 4gs av enhetschef. Som metod for att kontrollera

4 Antagen i nimnd 2025-02-13 § 8.
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detta noteras att stickprov av ansokningar ska ske och rapporteras till férvaltningschef.

I Kultur- och folkhilsondmndens protokoll 2025-09-18 § 71 noteras att delarsuppfoljning av
internkontrollplan 2025 hanterats. I uppfoljningen noteras att stickprov pa ansokningar visar pa
avvikelse i 7,9 procent nar det galler att inlamnade handlingar stimmer vid ansokan om ekonomiskt
bistand. I alla fall utom ett ror det sig avvikelser som korrigeras i samband med utbetalning. I det fall
stickprov resulterat i avslag beror det pa att personen inte inkommit med handlingar. Tidigare

genomforda atgarder har medfort att avvikelserna minskat.

I erhéllna underlag kan vi inte finna nagon sparbarhet gillande hur urvalet gjorts och vilka specifika
kontroller som ska utforas nar det kommer till olika arendetyper. Det finns inte heller ndgon motivering

for att anvinda en annan frekvens an det slumpmassiga méanatliga stickprovet pa 10 procent.

I nimndens kvalitetsberittelse 20245 framgar att det under aret varit farre hushall beviljats ekonomiskt
bistdnd, men en nagot hogre andel av dessa hushall har haft barn jamfort med foregdende ar. Vidare
noteras att en genomlysning avseende malgruppsinventering genomfordes hosten 2024 vilket visar att en
okad andel individer har l&ngvarigt bistind samt arbetshinder kopplade till sociala skil. Vidare noteras
att en 6versyn av grundutredningar ar aktuellt genom att stilla mer frdgor om utbildning,
arbetslivserfarenhet, SFI och lagga mer fokus pa dessa omraden. Vidare har genomford genomlysning
bidragit till att enheten kommer genomfora egenkontroll av dokumentation, dar forste socialsekreterare
kommer ga igenom vissa drenden mer pa djupet utifran dokumentation och planering.
Kvalitetsberattelsen omfattar inte resultat fran genomférda egenkontroller i syfte att

systematisk uppfoljning och utvardering av den egna verksamheten samt kontroll av att den bedrivs

enligt de processer och rutiner som ingar i verksamhetens ledningssystem.

Som vi tidigare beskrivit sa finns det rutiner for stickprovskontroller. Underlagen daremot ar inte

upprittade utifran nagra genomforda och dokumenterade riskanalyser.

Arshjulet beskriver &terkommande kontrollmoment under ret men innehaller inte ett separat schema
som uteslutande avser retroaktiva stickprov. I intervjuer framkommer det att arshjulet kompletterar
stickprovsrutinen och rutinerna for manadsansokan, men utgor inte ett separat arshjul enbart for
retroaktiva kontroller — det ar ett mer 6vergripande schema for aterkommande kontrollmoment och inte

ett dedikerat tidschema for stickprov eller retroaktiva granskningar.

5 Antagen i nimnd 2025-03-20 § 21.
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Bedomning

Finns riskanalyser som tydliggor vilka retroaktiva kontroller och stickprov som ska genomforas och
med vilken frekvens det ska ske?

Nej.

Vi bedomer att det inte finns ndgon riskanalys som styr vilka retroaktiva kontroller och stickprov som ska
genomforas samt med vilken frekvens detta ska ske. Forvaltningen har upprattat ett arshjul och andra

stodjande dokument som har inslag av stickprovskontroller.

Uppfoljning och stickprovskontroller i enlighet med arshjulet har inte hunnit ske for den tidsperiod som
granskningen avser. Vi bedomer det som vasentligt att det finns en riskanalys som tydliggor inom nar
och hur retroaktiva kontroller sker. Syfte att skapa en god intern kontroll dar felaktiga utbetalningar

orsakade av felaktiga uppgifter fran sokanden eller felaktig hantering av tjansteperson uppmarksammas.

Var bedomning ar att namnden, for att f6lja kraven i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for ett systematiskt kvalitetsarbete, maste sakerstilla att

egenkontrollen sker inom vasentliga omraden.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Hylte kommun genomfort en granskning av

arbete med felaktiga utbetalningar.

Granskningens syfte ir att bedoma om kultur- och folkhdlsondmnden har andamalsenliga rutiner och

tillracklig intern kontroll for att forhindra och uppmarksamma felaktiga utbetalningar.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning kultur- och folkhdlsondmnden inte har

andamalsenliga rutiner och tillracklig intern kontroll for att forhindra och uppmarksamma felaktiga

utbetalningar.

Rekommendationer

Efter genomford granskning lamnas f6ljande rekommendationer till kultur- och folkhdlsondmnden:

20

Uppritta riskanalyser avseende samtliga omraden dar fel kan uppsta i handldaggning,
beslutsfattande och utbetalning av ekonomiskt bistand. Riskerna bor bade inkludera risk for att
sokanden ldmnar felaktiga uppgifter, risk for handhavande fel, men dven risk for att

tjanstepersoner gor utbetalningar for egen vinning.

Sakerstalla att rutiner och riktlinjer for ekonomiskt bistand ar andamaélsenliga och uppdaterade,
forslagsvis genom en arlig aktualisering samt att 4r uppdaterade i enlighet med nya

socialtjanstlagen som tradde i kraft 1 juli 2025.

Sakerstalla att det finns riktlinjer for lopande kontroller i hela handlaggningsprocessen avseende
ekonomiskt bistdnd och att dessa kontroller ar byggda for att skapa en rattssiaker handlaggning

och sarskilt uppmarksamma omraden dar risken bedoms hogre.

Sakerstalla att lopande kontroller och stickprovskontroller genomfors, dokumenteras och

redovisas till nimnd.

Sakerstilla att systembegransningar anviands avseende exempelvis behorigheter. Detta galler
béde i forhallande till sekretesslagstiftning och ratten att ta del av information, men aven for att

forhindra felaktigheter i utbetalningar och risk for bidragsbrott.
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e Sikerstilla att det finns en tydlig ansvarsfordelning mellan handlaggare och 1:e socialsekreterare
vid urval och genomférande av kontroller samt att se 6ver vilka roller och funktioner som

genomfor detta utifrdn oberoendeperspektiv.

e Utarbeta riskanalyser som kan ligga till grund for olika retroaktiva kontroller med syfte att
sikerstilla efterlevnad av rutiner, att systemfel uppmarksammas eller att bidragsbrott kan

identifieras oavsett om dessa utfors av tjansteperson eller annan medborgare.

o Sikerstilla att naimndens arliga kvalitetsberattelse omfattar resultat fran genomforda
egenkontroller i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for ett systematiskt kvalitetsarbete samt att egenkontroller sker inom vasentliga

omraden.
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Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Bedomning

1. Finns en riskanalys som tydliggor =~ Nej.

vilka kontroller som bor goras Vi bedémer att det inte finns ’
I6pande vid varje ansokan och infor

beslut om ekonomiskt bistand? nagon formell och dokumenterad

riskanalys och riskbedomning for
att effektivt hantera risken for
felaktiga utbetalningar av

ekonomiskt bistand.

Vid intervjuer framgar dock att
riskomraden avseende 16pande
kontroller diskuteras till viss del i
olika forum, bland annat genom
drendedragningar. I denna
granskning har fokus legat pa
risker kopplade till att den som
soker bistand lamnar korrekta
uppgifter. Vi vill emellertid
understryka att en framtida
formell riskanalys dven bor
omfatta interna risker, framfor
allt risken att personal kan
missbruka behorigheter vid
utbetalningar och exempelvis
registrerar eget konto som

mottagare av utbetalning.

2. Finns det med utgéngpunkt i Delvis.

genomford riskanalys tydliga Var bedomning ar att det saknas Q
riktlinjer for vilka kontroller som ska  en dokumenterad riskanalys och

genomforas lopande vid respektive
ansokan, samt av vilken funktion
kontrollen ska genomféras? nuvarande kontrollsystem ar

anpassat for att effektivt hantera

dirmed dven en tydlighet i hur

a. Sakerstills att den kompetens som
kravs for kontroller vid l16pande
handldggning finns hos ansvariga
handlaggare? avseende grunderna till

riskerna. Vi finner inte att det

finns en tydlig dokumentation
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nuvarande urvalsmodell for
kontroller eller att det under ar
2025 funnits ett system for att
sakerstalla att kontroller skett i de

arenden som planerat.

Vi bedomer att det finns till viss
del handlaggningsstod upprattat
vilket ar en bra utgadngspunkt for
en rattssaker
handlaggningsprocess for
likvardiga kontroller sker vid
ansokan om ekonomist bistand. Vi
bedomer dock att rutiner och
handliggningsstod kan utvecklas
for handlaggningsprocessens
samtliga steg. Vi bedomer att
riktlinjer och handlaggningsstod
behover utvecklas och sikerstilla
att de ar i enlighet med nya
socialtjanstlagen som tradde i

kraft 1 juli 2025.

Det finns en rutin for
slumpmassiga manatliga
stickprovskontroller. Vid
intervjuer framkommer att
stickprovskontrollerna
sammanstalls och redovisas till
namnd. Vi har i var
protokollsgenomgang inte funnit
nagon sparbarhet i
stickprovskontrollerna
sammanstills och redovisas till

namnd.

Vi bedomer att det finns
introduktionsplan for nyanstallda.

Vid intervjuer patalas ett behov av



riktade utbildningsinsatser som
ror utredningar av felaktiga

utbetalningar och bidragsbrott.

3. Finns system som stédjer 16pande
kontroller infor beslut av

ekonomiskt bistand?

a. finns automatiska kontroller?
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Delvis.

Vi bedomer att nuvarande system
till viss del erbjuder stod for
kontroller genom att det finns
tillgang till system med vasentliga
inkomstuppgifter samt innehav av
fordon. Var bedomning ar dock
att nuvarande systemet inte fullt
ut hanterar automatiska
kontroller infor beslut om
ekonomiskt bistdnd. Den
automatiska kontroll som finns
idag ar att utbetalningssystemet
varnar vid hoga
utbetalningsbelopp. Det kan med
fordel utvecklas vidare exempelvis
att systemet automatiskt bevakar
forandringar i
folkbokforingsuppgifter eller

andra forandringar.

Vi bedomer samtidigt att det inte
tagits tillracklig hansyn till risken
med for langtgaende
behorigheter. Vi bedomer att det
ar problematiskt utifrén risk for
oegentligheter att
socialsekreterarna har behorighet
att attestera sina egna beslut,
liksom att socialsekreterare
ensam kan lagga upp och
korrigera betalningsmottagare
och bankkonto. Det ar av

betydelse for en smidig och



rattssdker arendehantering att
verksamhetssystemet stodjer
handliggningen pa ett effektivt
och tillforlitligt satt.

SKR (Sveriges Kommuner och
Regioner) trycker pa att
kommuners behov av att utoka
socialtjanstens digitalisering.
Utifran det sa har SKR tagit fram
en lista med 12 digitala tjanster
som kommunerna behover ha,
varav en av dessa ar digitala
tjanster for ansokan om
ekonomiskt bistdnd. Enligt
intervjuer ser verksamheten 6ver
att anvianda digitala 16sningar och

e-tjanster vilket saknas idag.

4. Finns en organisation och
kunskap i organisationen for att
hantera retroaktiva kontroller och
fordjupade utredningar?
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Nej.

Vi bedomer att det inte fullt ut
finns styrande och stodjande
dokument som beskriver
processen avseende retroaktiva
kontroller och fordjupade
utredningar. Rutin for aterkrav
och en mer detaljerad process for
fordjupade utredningar saknas
och ir enligt de intervjuade under
framtagande. Vid intervjuer
framkommer att uppfoljning och
processen kring aterkrav behover

forbattras.

Verksamheten uppger att de
genomfor ett antal stickprov vars
resultat ssmmanstills och enligt
uppgift overlamnas till nAmnden.

Vi kan dock inte finna nagon



sparbarhet i att namnden tar del
av denna sammanstillning. Vi kan
genom protokollsgenomgang
finna att genomforda stickprov
redovisas i samband med
uppfoljning av
internkontrollplanen i form av

avvikelse 1 %.

Vér bedomning ar att det inte
finns en utsedd funktion och
forutsattningar for att samordna
och driva arbetet med felaktiga

utbetalningar.

5 Finns riskanalyser som tydliggor
vilka retroaktiva kontroller och
stickprov som ska genomforas och
med vilken frekvens det ska ske?
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Nej.

Vi bedomer att det inte finns
nagon riskanalys som styr vilka
retroaktiva kontroller och
stickprov som ska genomforas
samt med vilken frekvens detta
ska ske. Forvaltningen har
uppréttat ett arshjul och andra
stodjande dokument som har

inslag av stickprovskontroller.

Uppf6ljning och
stickprovskontroller i enlighet
med arshjulet har inte hunnit ske
for den tidsperiod som
granskningen avser. Vi bedomer
det som vasentligt att det finns en
riskanalys som tydliggor inom nar
och hur retroaktiva kontroller
sker. Syfte att skapa en god intern
kontroll dar felaktiga
utbetalningar orsakade av

felaktiga uppgifter fran sokanden



27

Revisionsrapport

eller felaktig hantering av

tjansteperson uppmarksammas.

Vér bedomning ar att namnden,
for att f6lja kraven i
Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for ett
systematiskt kvalitetsarbete,
maste siakerstalla att
egenkontrollen sker inom

vasentliga omraden.
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