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Revision: Arbete med felaktiga utbetalningar ekonomiskt bistind

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Hylte kommun genomfort en granskning av
arbete med felaktiga utbetalningar. Granskningens syfte 4r att bedoma om kultur- och foikhilsonimnden
har dndamalsenliga rutiner och tillrdcklig intern kontroll for att forhindra och uppmarksamma felaktiga
utbetalningar. Granskningen visar pa att kultur- och folkhélsonimnden inte har dndamalsenliga rutiner och
tillrécklig intern kontroll for att forhindra och uppmarksamma felaktiga utbetalningar. I granskningen
lamnas foljande rekommendationer:

-Uppritta riskanalyser avseende samtliga omraden dar fel kan uppsta i handliggning, beslutsfattande och
utbetalning av ekonomiskt bistand. Riskerna bor bade inkludera risk fér att sokanden limnar felaktiga
uppgifter, risk f6r handhavande fel, men 4ven risk fér att tjénstepersoner gor utbetalningar for egen
vinning.

-Sakerstilla att rutiner och riktlinjer fér ekonomiskt bisténd 4r dndamalsenliga och uppdaterade,
forslagsvis genom en arlig aktualisering samt att r uppdaterade i enlighet med nya socialtjénstlagen som
tradde i kraft 1 juli 2025.

-Sikerstélla att det finns riktlinjer for l6pande kontroller i hela handlaggningsprocessen avseende
ekonomiskt bistand och att dessa kontroller r by ggda for att skapa en rittssiker handlaggning och sérskilt
uppmirksamma omraden dér risken bedéms hogre.

-Sikerstélla att 16pande kont‘roller och stickprovskontroller genomférs, dokumenteras och redovisas till
niamnd.

-Sékerstélla att systembegransningar anvéinds avseende exempelvis behorigheter. Detta giller bade i
forhallande till sekretesslagstiftning och rétten att ta del av information, men dven for att forhindra
felaktigheter 1 utbetalningar och risk f6r bidragsbrott.

-Sékerstélla att det finns en tydlig ansvarsfordelning mellan handliggare och 1:e socialsekreterare vid
urval och genomf6rande av kontroller samt att se éver vilka roller och funktioner som genomfér detta
utifran oberoendeperspektiv.

-Utarbeta riskanalyser som kan ligga till grund for olika retroaktiva kontroller med syfte att sikerstilla
efterlevnad av rutiner, att systemfel uppmarksammas eller att bidragsbrott kan identifieras oavsett om
dessa utfors av tjansteperson eller annan medborgare.
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-Sakerstilla att namndens arliga kvalitetsberattelse omfattar resultat fran genomforda egenkontroller i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for ett
systematiskt kvalitetsarbete samt att egenkontroller sker inom vésentliga omraden.

Kommunrevisionen onskar ta del av de atgdrder som kultur- och folkhilsonimndens avser att vidta med
anledning av granskningsresultatet. Revisionsrapporten versandes hiarmed. Svar 6nskas senast den % 3./

mars 2026.

Hyltebruk 2026-02-12

Fér revisorerna i Hylte kommun
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