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Inledning

Hyltes individ- och familjeomsorg

Kultur- och folkhdlsondmnden 1 Hylte kommun &r politiskt ansvarig for kommunens individ-
och familjeomsorg. Individ- och familjeomsorg vuxen (IFO vuxen) omfattar ekonomiskt
bistand, flyktingmottagande, skadligt bruk och beroende, véld i1 néra relationer, hedersvald,
och dodsboanmalan. Individ- och familjeomsorgen barn och unga (IFO BoU) omfattar
familjerdtt, familjehem samt mottagning, utredning och insatser for barn och unga, samt
behandlingsteamet och Lotsen som utfor 6ppenvardsinsatser for vuxna.

Kvalitetsberittelse

Syftet med kvalitetsberittelsen ér att lyfta fram och beskriva kvalitetsarbetet for IFO-
verksamheterna under det gangna aret som ett led i att uppfylla foreskriften om systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). I kvalitetsberéttelsen framgar vilka dtgirder som har
vidtagits for att forbattra verksamhetens kvalitet och vilka resultat som uppnatts under aret
utifran respektive malgrupp som IFO verksamheterna kommer i kontakt med.

Enligt foreskriften och allménna rad ”Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete”
SOSFS 2011:9 ska arbetet med att systematiskt och fortldpande utveckla och sikra
verksamhetens kvalitet dokumenteras.

Struktur for uppféljning och utvardering for god kvalitet

Enligt SOSFS 2011:9 innebér kvalitet att en verksamhet uppfyller de krav och mél som géller
for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter. Krav pa kvalitet i verksamheten och
uppfoljning sker pa flera nivaer. Det finns en nationell nivd med krav i form av lagstiftning
och uppfoljning via granskningar, 6ppna jaimforelser for att nimna négra.

Kommunfullméktige och nimnderna stéller krav pa uppfoljning av verksamheterna genom
nyckeltal och internkontroll. Enheten har egna kvalitetsmétt liksom individerna de ér till for,
vars uppfattning f6ljs upp via synpunktshantering, undersokningar och avvikelsehantering.
Niér det géller kvalitetsarbetet for socialtjdnstens verksamheter 1 Hylte kommun, for att leva
upp till krav i foreskriften SOSFS 2011:9 finns ledningssystemet Kompassen for
socialtjidnstens alla verksamheter. Kompassen ér ett digitalt stod for att sdkra och f6lja upp,
utvdrdera samt forbéttra verksamheternas kvalitet. Processer och rutiner i Kompassen
sdkerstéller kvalitet som &r 1 linje med lagkrav samt att verksamheten levererar det vi ansvarar
for som kommun: erbjuda vilfard, service och tjanster av hog kvalitet till kommunens
invanare.

Socialtjinsten arbetar utifran olika former av samverkan for att tillgodose individers behov for
att kunna skapa en god kvalitet i motet under utredning och 1 utférandet av beslutade insatser.



Individ- och familjeomsorgen

For att uppratthélla och utveckla samverkan mellan kultur- och folkhélsoforvaltningen och
omsorgsforvaltningen har enhetschefer for myndighetsutdovning och utforare regelbundna
moten. Syftet dr att mojliggdra ett bra samarbete for de individer som har behov av insatser
fran bada forvaltningarna. Ett gemensamt arbete mellan forvaltningarna har genomforts infor
inforandet av nya socialtjinstlagen.

Syftet med den nya socialtjdnstlagen &r att socialtjansten ska bli mer férebyggande, jamstalld
och lattillginglig &n idag: att sdnka trosklarna, nd invanare tidigt, innan problemen vixt sig
stora. Socialtjansten ska ocksé jobba kunskapsbaserat — alltsa tydligare vila pa forskning och
beprdvad erfarenhet.

Under véren pagick ett intensivt arbete med att forbereda infor att nya socialtjanstlagen tradde
1 kraft vid halvarsskiftet. Kultur- och folkhdlsondmnden har beslutat om vilka insatser som
kan ges utan behovsprovning. Under hosten har fokus varit pa att implementera och éndra
arbetssitt for att arbeta mer forebyggande och vara lattillgdngliga.

Forvaltningsovergripande forberedande insatser for att delta i en regional larprocess. Syftet
med larprocessen ér att stddja kommunerna i hur man gér fran lagens intentioner till konkret
arbetssitt. Processen bygger pa en metod dir socialtjénstens ledningsfunktioner jimfor och lir
av varandra. Det ar ett effektivt sétt att tillsammans hitta nya losningar. Genom att delta i
larprocessen far Hylte kommun l6pande liara av andra kommuner i en strukturerad process
och végledning att jobba med forflyttningar pd hemmaplan.

Vuxna med forsorjningshinder

Under 2025 har totalt 65 nya unika individer ansokt om ekonomiskt bistand.
Konsfordelningen bland nyansdkningarna var jamn, med lika manga kvinnor som mén. Bland
dessa var mén Overrepresenterade i mer utsatta boendesituationer, dér fyra mén var
bostadslosa och atta min inneboende, jimfort med motsvarande ldgre antal bland kvinnor. Av
de nyansdkningar som inkom under aret avslutades 23 procent pa grund av att den s6kande
inte horde av sig.

Under aret har 180 unika hushall beviljats forsdrjningsstod och ekonomiskt bistand, vilket &r
en minskning jamfort med 2024 (187 hushill) och 2023 (207 hushall). I genomsnitt har 107
hushall per ménad beviljats stod under 2025, jamfort med 116 hushéll per manad under 2024.
Av dessa har 1 genomsnitt 54 hushéll per ménad haft barn.

Malgruppen kdnnetecknas fortsatt av en jamn konsfordelning totalt sett, med en nigot 6kande
andel kvinnor. Aldersmissigt dominerar personer i &ldern 4150 &r, och en betydande andel
har haft ekonomiskt bistdnd under lang tid. Manga har varit aktuella i flera &r och har ett stort
avstand till arbetsmarknaden.

Utifrdn genomlysning arbetar gruppen vidare med grundutredningar och vilka fragor som
stélls. Socialsekreterare har under éret forsokt kartligga mer kring individens utbildningsniva,
arbetslivserfarenhet och SFI-studier/niva. Detta for att bittre forsta vilka behov individerna
har. Vidare har genomlysningen bidragit till att enheten kommer genomfora egenkontroll av
dokumentation. Forste socialsekreterare kommer gé igenom vissa drenden mer pa djupet
utifran dokumentation och planering.



Av de personer som besvarade en undersdkning om socialtjanstens arbete upplever
majoriteten att det &r latt att nd personal och att den information de far ar tydlig. Dessutom har
fler uttryckt ndjdhet med det stod och bemdtande de far frén socialtjansten. Dock var det fa
svarande i ar, varfor resultaten ska beaktas med forsiktighet.

De vanligaste orsakerna till ekonomiskt bistdnd &r fortsatt arbetsloshet, sjukskrivning med
lakarintyg samt arbetshinder kopplade till sociala skél. Andelen med sociala arbetshinder har
Okat over tid, medan andelen med enbart arbetsloshet har minskat. Bland sociala skil
forekommer bland annat skadligt bruk och beroende samt vald i néra relation.

Under aret avslutades drenden for 96 unika personer, varav 40 kvinnor och 56 mén. Den
vanligaste avslutsorsaken var att personen inte horde av sig, vilket motsvarar drygt en
tredjedel av avsluten. Andra vanliga avslutsorsaker var flytt till annan kommun, arbete, annan
ersittning eller bidrag samt studier. En mindre andel avslutades pa grund av sjilvforsorjning,
pension eller fordndrad familjesituation.

Resultatet for nyckeltalet Gott bemdtande inom IFO Vuxen uppgér till 81 av 100. Nyckeltalet
baseras pé brukarnas samlade bedomning av hur litt informationen ar att forstd, 1 vilken grad
personalen upplever forstaelse for den enskildes situation, samt ndjdhet med erhéllet stod och
personalens bemotande. Utfallet visar att brukarna 1 hog grad upplever kontakten med
socialtjansten som respektfull, tillgédnglig och professionell. Resultatet ger samtidigt ett
underlag for fortsatt utveckling av delaktighet, kommunikation och individanpassat stod.

Arbetsmarknadsinsatser

Under 2025 fattades 64 beslut om kommunala arbetsmarknadsinsatser, avseende 54 unika
individer, varav 33 kvinnor och 21 min. Deltagande i arbetsmarknadsinsatser sker 1 huvudsak
via Arbetsmarknadsenheten och omfattar bland annat arbetstréning, rehabiliterande insatser
och resursanstéllningar.

Under 2025 startades samverkans forumet Hyltekraften, ddr handlédggare fran ekonomiskt
bistand, arbetsmarknadsenheten (AME), studie- och yrkesvégledare fran vuxenutbildningen
och rehab-koordinator ifran region Halland medverkar. Gruppen triffas tillsammans med
klienten for att gemensamt stotta individen till sjalvforsorjning.

Enheten har under aret fokuserat pa att ha veckovisa uppfoljningar med
arbetsmarknadsenheten for att samverka kring deltagarna. Samarbetat har resulterat i att bada
enheterna arbetar tillsammans i storre utstrackning. Under 2025 har man borjat med att
socialsekreterare och arbetsmarknadsutredare triffar individen tillsammans och gor en
gemensam planering och kartliggning.

Samtliga individer som inkommit med en nyansdkan under aret och bedémts ha
arbetsforméga har hinvisats till jobbtorg pa Arbetsmarknadsenheten (AME). Aven personer
med arbetshinder sociala skal har hinvisats till AME:s rehab- och sysselsittningsinsatser, som
ett sitt att nirma sig arbetsmarknaden med anpassade krav.

Uppfoljning av arbetsmarknadsinsatser

Av de som anvisats till AME fran ekonomiskt bistdnd och avslutats under 2025 har 17
procent avslutats till arbete eller studier, varav 11 procent till arbete och 6 procent till studier.
25 procent har avslutats till en annan myndighet (tex pension, sjukskrivning eller annan
planering med Arbetsformedlingen). 26 procent har avslutats med slutfort uppdrag och31



procent har avslutats till ndgot annat (tex slutat soka ekonomiskt bistdnd/avbrutit eller flyttat
frin kommunen).

Verksamheten fortsétter att utveckla arbetet med att stodja individer mot sjalvforsérjning
genom riktade insatser och forbattrad samverkan med relevanta aktorer. Regeringens forslag
om aktivitetskrav kan komma att innebdra hogre krav pa kommunen om att erbjuda
individanpassade, intensiva och sammanhallna insatser for att motverka langvarigt
bistindsmottagande och frdmja egen forsorjning.

Samverkan och forebyggande arbete
Som ett led 1 det vrakningsforebyggande arbetet har enheten for ekonomiskt bistand fortsatt
att ha regelbundna samverkansmoten med hyresbolag och Kronofogden under aret.

Enheten har under éret haft ett forsta dialogmote med personal inom daglig verksamhet. Med
syftet att samverka kring individer som har insats i form av daglig verksamhet. Och som
uppbér ekonomiskt bistdnd och hittar vagar for att inte lingre behdva ekonomiskt bistand.

Under véren har enheten forberett sig infér den nya socialtjdnstlagen som tradde i kraft 1 juli
2025. Arbetet har bl.a. inneburit 6versitta lagparagrafer och dndra texter samt dialog med
ovriga enheter inom socialtjdnsten 1 Hylte.

Under 2025 har de som arbetar med dodsbohandléggning varit med och startat upp
nétverksforum pa nytt. Forumet &r tillsammans med dodsbohandlédggare i de andra halléndska
kommunerna.

Avvikelser och utvecklingsomraden

Inom ekonomiskt bistdnd rapporterades under &ret totalt 7 avvikelser. Avvikelserna avsdg
huvudsakligen handldggning, framfor allt 1 &renden som rérde kvinnor, men dven enstaka
drenden som rorde mén. Darutdver forekom en mindre andel avvikelser kopplade till
dokumentation.

Antalet avvikelser inom enheten har varit begriansat och rort centrala delar av
handléggningsprocessen.

Tidigare granskningar har visat att socialsekreterare i hogre grad behdver initiera samordnade
individuella planer (SIP) vid kontakt med individer som har insatser fran bade socialtjanst och
hédlso- och sjukvérd. Detta dr ett fortsatt utvecklingsomrade inom verksamheten.

Arbetsgruppen har arbetat med systematiskt kvalitetsarbete pa temadrendedragningar. Dér har
de lyft hur handlingsplaner kan utvecklas, arbetet med svarjobbade drenden och haft kollegial
granskning. P& temadrendedragningar har de borjat arbeta med konceptet "fokus fem", vilket
innebdr att de véljer ut vissa drenden som de arbetar intensivt med under en period. Dessa
drenden ror individer som bedoms ha extra behov av mer motivation, struktur eller socialt
sammanhang.

Arbetsgruppen har kontinuerligt haft utbildning och workshop 1 forsidkringsmedicin for att
battre kunna ldsa ldkarintyg och stélla ritt fragor for att fa ut individen i aktivitet eller
sjalvforsorjning. Gruppen har ocksa lyft och arbetat med svérjobbade drenden i reflekterande
team.



Under 2025 péborjades arbetet med att infora e-tjdnst hos ekonomiskt bistdnd. Arbetet och
implementeringen kommer att fortsitta under 2026.

Under 2025 har det genomforts en revisionsgranskning kopplat till hur enheten arbetar med
felaktiga utbetalningar inom ekonomiskt bistdnd. Forvaltningen kommer att arbeta vidare med
resultatet under 2026.

Vuxna med skadligt bruk och beroende

I arbetet med missbruksvard skapar verksamheten, tillsammans med andra aktorer, en
sammanhallen vardkedja for att de som behover hjdlp med sin missbruksproblematik ska fa
ratt stod.

For att identifiera personer med beroendeproblematik inom arbetsmarknadsinsatser stéller
arbetsmarknadsenheten (AME) fragor om riskbruk i samband med SKAPA (Skattning Av
Progression mot Arbete).

Under 2025 inkom 82 anmélningar avseende skadligt bruk och beroende och de rorde 40
unika individer. De vanligaste anmédlningsinstanserna var polisen, foljt av sjukvard,
anhoriga/nérstdende och socialjouren. Anmaélningar inkom dven fran beroendevérd, elevhilsa,
god man eller forvaltare, annan kommun samt privatpersoner, bdde namngivna och anonyma.
Den vanligaste aktualiseringsorsaken var alkoholmissbruk, foljt av LOB-omhéndertaganden,
narkotikamissbruk och blandmissbruk. Ett mindre antal aktualiseringar rorde annat missbruk
eller 6vriga orsaker. Enstaka drenden avsag dven barn och unga kopplat till missbruk. Av
inkomna anmélningar avslutades 49 procent utan att utredning inleddes, medan 45 procent
avslutades genom att tillforas ett padgaende drende eller utredning.

42 ansokningar om insatser har inkommit under 2025 fran 24 unika personer, varav 5 kvinnor
och 19 mén. Majoriteten av missbruksdrenden har rort mén. Andelen kvinnor har varit 22,5
procent. Unga vuxna (18-20 &r) har samtliga varit killar. Fler dldre med missbruks- och
demensproblematik har ocksa identifierats.

Av dessa beviljades en person kontaktperson och tva personer stoddboende enligt SoL. Vidare
beviljades nio personer intern dppenvérd, varav fem mén och fyra kvinnor.

Vid éarets slut pdgick totalt 65 drenden kopplade till malgruppen. Av dessa avsag 38 drenden
IFO Vuxen, varav 14 kvinnor och 24 min. Darutover pagick 27 drenden inom omradet vald i
néra relation, dir 26 drenden avsdg kvinnor och ett drende avsdg en man.

Insatser och samverkan

Lotsen och IFO Vuxen har regelbundna samverkansmdten for att samordna insatser. For att
tydliggora uppdrag och 6ka individens delaktighet har en ny arbetsprocess implementerats,
dér socialsekreterarens uppdrag formuleras efter ett uppstartsmote med individ,
Oppenvardspersonal och socialsekreterare.

Lotsen har okat sina insatser for malgruppen jamfort med tidigare ar. Insatserna har omfattat
drogtester, stodsamtal, motiverande samtal, hembesok, vird- och myndighetskontakter samt
en 6ppen verksamhet 1 form av ett café. For att tydliggora uppdraget och prioritera effektiva
insatser kommer arbetsgruppen ha en utvecklingsdag varen 2026 for att diskutera framtida
prioriteringar och arbetsstruktur.



I juli 2025 borjade stdéd- och behandlingsteamet med insatser utan behovsprovning. Antal
drenden med bistdnd har minskat. Ddremot har komplexa drenden med samsjuklighet 6kat.
Nytt samverkansmote med omsorgsforvaltningen har déarfor paborjats da det ofta ar
gemensamma klienter som behdver insatser fran bada forvaltningarna.

Resultaten frdn brukarundersdokningen visar att insatserna som stod- och behandlingsteamet
ger haft en tydligt positiv effekt, bdde for denna malgrupp och for vuxna valdsutsatta.
Samtliga individer har svarat pa enkéten och upplever att personalen ar léttillgdnglig och visar
stor forstaelse for deras situation. Majoriteten upplever att de kunnat paverka vilken hjilp de
far, och 100 procent dr ndjda med stédet de erhallit. 95,5 procent &r mycket néjda med
personalens bemotande, och dver 54 procent uppger att deras situation forbéttrats mycket
sedan kontakten med socialtjénsten.

Nya metoder och verktyg

Handlidggare inom missbruk kommer i hogre grad att anvinda ASI (Addiction Severity Index)
som ett strukturerat bedomningsverktyg. ASI mojliggor en mer heltickande kartldggning av
individens behov, vilket skapar forutsédttningar for mer anpassade och ldngsiktiga insatser.
Under 2025 péborjades ASI netklient vilket gor att det kan anvindas digitalt och pa s vis
underlétta handlaggningen.

Utmaningar och utvecklingsomriden

Under 2025 rapporterades totalt 5 avvikelser inom IFO Vuxenenheten. Avvikelserna rorde
flera olika omréden, bland annat handldggning, informationsdverforing och insats, och avsag
bade kvinnor och mén. Avvikelserna har varit fa till antalet och spridda 6ver olika moment i
arendeprocessen.

Samarbetet med omsorgsforvaltningens har utvecklats genom gemensamma moten en gang
per ménad och kontinuerliga frukostseminarium.

En arbetsgrupp har tillsatts for att forbereda for en drop-in verksamhet for en mer
lattillgénglig socialtjanst. Planen &r att starta upp verksamheten under varen 2026.

Under aret har brister i informationsdverforing och handlédggning identifierats, vilket har lett
till ett behov av tydligare rutiner vid samverkan.

Enheten har implementerat en gemensam jour for missbruk, vald i ndra och ekonomiskt,
vilket skapat utrymme for att bittre hantera akuta sdvil som pagaende drenden. Detta har lett
till avlastning av drenden inom véld i néra relationer och skadligt bruk.

Sammanfattningsvis fortsétter verksamheten att utveckla insatser och samverkan for att mota
de komplexa behoven hos personer med missbruksproblematik, med sirskilt fokus pa
samsjuklighet och individanpassade insatser.

Vuxna valdsutsatta och valdsutovare

Den som utsitts for vald av en narstaende ska fa snabb och professionell hjilp. Under &ret har
ett antal insatser genomforts fOr att stirka stodet till valdsutsatta och utveckla arbetssittet.
Under 2025 startades gruppverksamhet for valdsutsatta kvinnor, vilket &r en insats som ges
utan behovsprovning.



Under aret har enheten noterat en minskning av antalet radgdrande samtal fran
yrkesverksamma inom kommunen, som tidigare varit relativt omfattande. En trolig forklaring
ar att information om hur kommunens medarbetare ska agera vid kinnedom om véld i néra
relationer har spridits via intrandtet. Samtal fran vardcentralen och externa aktorer har okat
och dessa har dven efterfragat och erhéllit informationsbroschyrer om kommunens stod till
valdsutsatta.

IFO-enheterna och arbetsmarknadsenheten har fortsatt att systematiskt stilla fraigor om vald
vid samtal och uppfoljning for att identifiera véldsutsatta. Uppfoljning av arbetsséttet visar att
majoriteten av personalen stéllt dessa fragor vid upprattande av handlingsplaner.

Utveckling av anmiilningar och placeringar

Under 2025 inkom 8 anmaélningar avseende vald i néra relation, vilka rérde 7 unika individer.
Samtliga individer var kvinnor, och tva drenden avsdg hedersrelaterat vald. De flesta
anmadlningar inkom fran socialtjdnsten i den egna kommunen samt fran socialjouren.

Under éret inkom 23 ans6kningar om insatser, avseende 17 unika individer. Av dessa avsag
ett drende en man med valdsutdvande, medan Gvriga ansdkningar rérde valdsutsatta personer.
Tva ansokningar avsag hedersrelaterat vald.

Totalt 7 personer beviljades intern 6ppenvard under aret. Insatserna har framst bestatt av
raddgivning, stddsamtal, sékerhetsarbete samt stod 1 kontakt med andra aktorer.

Samverkan och utveckling

Individbaserad systematisk uppfoljning (ISU) har anvints for malgruppen i enlighet med
géllande krav pa kunskapsbaserat och systematiskt kvalitetsarbete. Uppfoljningen visar att
malgruppen till 6vervigande del bestar av kvinnor i aldern 2655 ar, varav en stor andel ar
fordldrar till minderdriga barn. I flera drenden har barnens situation aktualiserats, och
orosanmélan har i vissa fall gjorts eller bedomts.

Under 2025 har behandlare inom verksamheten genomgétt utbildning i stodgrupp for kvinnor
utsatta for vald, och den forsta stodgruppen startades under hosten. Gruppverksamheten ar ett
komplement till individuella insatser och utgdr en del av verksamhetens utveckling av stod till
véldsutsatta.

Den regionala samverkansgruppen Gruppcentrum Halland startade 2023 med syftet att
erbjuda gruppverksamhet for personer som utdvar eller riskerar att utova véld. Det har forts
en dialog med polis och kommuner 1 sddra Sverige om mdjligheten att anvdanda
Gruppcentrum Hallands personal for att mdéta valdsutovare i arresten, men arbetet har invantat
beslut om nytt avtal. Under 2025 har dialog forts med for att ha en gemensam rutin for att
mota misstidnkta valdsutdvare i1 arresten. Under 2025 har enheten tva drenden med
bistandsbeslut géllande samtal om vald vilket &r en 6kning jaimfort med tidigare ar.

Individ - och familjeomsorg, barn och unga

Individ- och familjeomsorgen (IFO barn och unga) arbetar for att barn och unga ska véxa upp
under trygga och goda forhallanden.



Uppfoljning och statistik

IFO barn och unga har under aret deltagit i NUSO, en nationell studie baserad pa
individbaserad systematisk uppfoljning. Fokus har legat pa att f6lja upp aktualiseringar,
avslutade utredningar och icke bistandsbedomda insatser. Under 2025 inkom totalt 723
orosanmélningar gillande barn och unga. En stor del av anméilningarna kom frén polisen,
skola och sjukvard. 98 procent av aktualiseringarna avslutades inom lagstadgad tid pa 14
dagar.

Inflodet av orosanmilningar ligger fortfarande pa hoga niver men har minskat jamfort med
foregdende ar. Daremot har antalet inledda utredningar minskat och det finns en tydlig
minskning efter att nya socialtjanstlagen borjade gélla vid halvarsskiftet. Under dret har 280
unika individer varit féremal for orosanmaélningar. Drygt hélften av anmélningarna ledde till
att ingen utredning inleddes, en fjirdedel tillférdes en pagéende utredning eller drende och 12
procent resulterade 1 en ny utredning.

Kvalitetsutveckling och forbittringsatgirder

For att systematiskt forbéttra kvaliteten har arbetet med Héllplatser for ldrande fortsatt med
fokus pa Sign of Safety. Under &ret har 4ven implementeringen av Signs of Safety paborjats.
Det dr en 16sningsfokuserad arbetsmodell inom socialt arbete som fridmjar samarbete med
familjer genom att tydliggora styrkor, risker och sékerhetsplaner for barns vilméende.
Modellen innebér dven en tydligare struktur vid drendegenomgéingar och forbéttrar
handléggningen av utredningar.

Inom det systematiska kvalitetsarbetet har granskning av journalanteckningar genomforts
under 2025. Granskningen visade avvikelser 1 53 procent av de granskade drendena, frimst
avseende forsenade journalanteckningar. I atta av femton drenden forekom efterdatering av
journalanteckningar, med ett genomsnitt pa 20 dagar.

Under 2025 rapporterades totalt 44 avvikelser inom IFO Barn och unga/Familjerétt.
Avvikelserna rorde frimst brister i dokumentation och handldggning. Den storsta andelen
avsag dokumentation, dir avvikelser kopplade till &renden rorande kvinnor var vanligast, foljt
av dokumentationsavvikelser i irenden som rérde min. Aven avvikelser inom handliggning
forekom, 1 bade kvinnors och méns drenden. Avvikelserna speglar framst brister i tidsméssig
och formell dokumentation samt handlaggningsmoment inom myndighetsutévningen.

Ett drende har avvikelserapporterats d4 man missat tidsfristen for LVU-ansdkan, vilket ledde
till en Lex Sarah-utredning.

Barn och ungas upplevelser av socialtjinsten

Brukarundersdkningen visar att barn och unga generellt 4r ndjda med kontakten med
socialtjansten, men att upplevelserna varierar mellan olika yrkesgrupper. Bemotandet far
genomgaende hoga betyg, dér sdrskilt Lotsen och féltsekreterare utmérker sig positivt, medan
socialsekreterare far nagot lagre betyg.

Tillgéngligheten upplevs generellt som god, dér 83 procent anser att det &r létt att f4 kontakt
med personalen. Hogst betyg far 6ppenvarden, medan socialsekreterare far nagot lagre
omdodmen och upplevelsen av tillgédnglighet varierar.

Lokala och nationella jimforelser
NUSO-uppfoljningen visar bade likheter och skillnader mellan Hylte och nationella resultat. I



Hylte dr oro for fordldrars missbruk den vanligaste orsaken till aktualisering, till skillnad fran
den nationella trenden dér brister 1 omsorg och vald i hemmet dr mer framtrddande.
Anmélningar om fordldrars missbruk leder mer séllan till utredning jamfort med anmélningar
om vald i hemmet. Detta har vickt reflektion kring en eventuell hogre tolerans for
missbruksproblematik. En storre andel av de utredda barnen i Hylte bor med béda sina
fordldrar, medan nationellt sett barn till ensamstaende fordldrar dr vanligare i utredningar.
Barn med bada foréldrar far generellt férre insatser och stod sétts in senare én for barn till
ensamstidende. En nagot ldgre andel av utredningarna 1 Hylte leder till bistdndsbeslutade
insatser jamfort med riksgenomsnittet.

Under 2025 har tydliga strukturer inom ramen av Signs of Safety-arbetet implementerats. En
tydlig struktur har tillimpats i d&rendegenomgangarna, dir arbetet i stor utstrackning har
fokuserat pa att identifiera och utveckla risk- och skyddsfaktorer i d&renden dir sddana behov
foreligger. I genomgéngarna gors dven dvervidganden kring fortsatt handlaggning 1 syfte att
skapa langsiktigt hdllbara 16sningar for familjerna. Skalfragor anvéinds genom hela processen,
frdn mottagande till 6ppenvérdsinsatser, for att mdjliggora beddmningar av drendenas
allvarlighetsgrad. Genom implementering av kartldggning av risk- och skyddsfaktorer, samt
analys av vilka insatser som bor genomforas 1 drendet, skapas béttre forutsattningar for att
beddma mojliga konsekvenser av olika handlingsalternativ. Kartliggningen utgor dven en
viktig grund for formulering av framtida mal samt uppf6ljning av insatser inom familjen.

Barn

I &ldersgruppen 0—12 ar berdrde orosanmélningarna 158 unika barn. De vanligaste
aktualiseringsorsakerna rorde brister i omsorgen, frimst vanvard samt fysisk eller psykisk
misshandel, f6ljt av vald inom familjen och oro kopplad till virdnadshavares missbruk.
Anmilningar som rorde barnets eget beteende forekom i mindre omfattning.

Konsfordelningen i gruppen var jimn, med en nagot storre andel pojkar dn flickor samt en
mindre andel dir kon inte angivits. Flickor och pojkar forekom i liknande omfattning inom de
vanligaste aktualiseringsorsakerna.

De vanligaste anmélningsinstanserna for barn i aldern 0—12 &r var polis,
skola/skolbarnomsorg och hilso- och sjukvérd. Anmélningar inkom &ven fran privatpersoner
samt fran socialtjdnsten i den egna eller annan kommun.

En fjardedel av de utredningar som inletts under 2025 har inletts pa grund av vald. I Hyltes
lokala uppf6ljning av utredningar framgar att en storre andel av utredningarna ror yngre barn
jamfort med den nationella nivin. Verksamheten ser en tydlig 6kning av fall som ror
omsorgsbrist och utreder fler sméa barn, en trend som har forstarkts under de senaste tva éren.

For att stirka insatserna for barn som blivit utsatta for eller begétt sexuella dvergrepp har
familjebehandlarna utbildats 1 dvergreppsspecifik behandling genom ett samarbete med
Barnahus.

Under aret har socialtjdnsten anvint Barnahus for samrad vid fyra tillfdllen i drenden dér det
funnits kinnedom eller misstanke om att ett barn utsatts for vald, sexuella 6vergrepp eller
bevittnat vald i ndra relationer. Att finga upp barnens egna upplevelser och behov ir en viktig
del av utredningsarbetet kring skydd och stod. Den nya socialtjédnstlagen stéiller skarpare krav
pa barnréttsperspektivet, och genom anvindning av Signs of Safety far socialtjansten ett
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forhallningssitt som tydliggor barnets perspektiv, delaktighet och forstaelse i kontakten med
myndigheten.

Av de 40 barn vars drenden avslutades under 2024 aterkom sex inom ett ar efter avslut.

For att finga upp barn och unga som riskerar att fara illa i ett tidigare skede har
socialtjdnstens personal varit ute i skolor och informerat om verksamheten och dess arbete.

Ungdomar

I &ldersgruppen 13-20 ar dominerade aktualiseringsorsaker kopplade till ungdomens eget
beteende. Socialt nedbrytande beteende var den vanligaste orsaken, foljt av brottslighet,
missbruk samt psykisk ohélsa. Brister i omsorgen forekom dven i denna aldersgrupp men i
lagre omfattning jamfort med yngre barn.

Pojkar var dverrepresenterade bland ungdomar som aktualiserades for beteendeproblem,
brottslighet och missbruk, medan flickor i storre utstrackning forekom i anmélningar som
rorde psykisk ohélsa och relationsproblematik. En mindre andel av anmélningarna avsag
ungdomar med oként kon.

De vanligaste anmélningsinstanserna for ungdomar var polis och skola/skolbarnomsorg, f6ljt
av hélso- och sjukvéird. Anmélningar inkom dven frén socialtjanst, socialjour och i mindre
omfattning fran privatpersoner.

Arbetet har fortsatt med inriktning mot att 1 forsta hand anvénda 6ppenvardsinsatser,
familjehem eller andra hemmaplansldsningar i stillet for institutionsplaceringar. Antalet
placeringsdygn pd HVB och SiS kopplat till missbruk och kriminalitet har minskat under aret
jamfort med 2024.

Féltsekreterarverksamheten och SSPF-samverkan har varit viktiga delar i arbetet med
ungdomar, liksom utvecklingen av forebyggande och tidiga insatser i enlighet med den nya
socialtjdnstlagen.

Av de 33 ungdomar vars drenden avslutades under 2024 aterkom fyra inom ett ar efter avslut.

Vardnadshavare

Vérdnadshavare har under 2025 1 stor utstrackning varit aktuella 1 d&renden som ror oro for
missbruk, vald i1 néra relationer och bristande omsorg om barn. I samband med inférandet av
den nya socialtjdnstlagen har socialtjansten okat tillgangligheten for vdrdnadshavare genom
raddgivningstelefon och mdjlighet till 6ppenvardsinsatser utan bistdndsbeslut.

Foréldrastdd har utvecklats genom gruppverksamheter sdsom LFT for tondrsfordldrar samt
andra strukturerade fordldragrupper. Information om socialtjanstens uppdrag och stodinsatser

har getts i samband med skolornas fordldramdten.

Digitalt fordldraskapsstod, SES, finns fortsatt tillgangligt pa tre olika sprak for fordldrar som
har svérigheter i sin relation och star infor en separation.
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Bilaga 1 Avvikelser 2025

Nedan f6ljer en sammanstillning av rapporterade avvikelser, per manad samt vilka omraden
avvikelserna avsett, under 2025.

Avvikelser
IFO Vuxen
104
9 Tertial 3: 4 st Totalt i ar: 12 st
8-
2 st Bemdétande
& 1st Dokumentation
= 61 8 st Handlaggning
57 1st Informationséverféring
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31 > 2 3 Overgrepp
21 1 1 ' ' '
1 O®
0~ T v T Y ¥ v ¥ Y ¥ 4 T
Avvikelser
IFO Barn och Unga
11 10
10 Tertial 3: 7 st Totalt i ar: 44 st
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#61¢ & 12 st Handlaggning
5 5 Informationséverféring
44 Insats
34 5 5 Overgrepp
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