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Revidering av riktlinje for avvikelsehantering och
missforhallanden Lex Sarah

Forslag till beslut
Kultur- och folkhédlsondmnden beslutar om att anta revidering av riktlinje for avvikelsehantering och
missforhallanden Lex Sarah.

Beskrivning av arendet

Socialtjanstlagen (2025:400) anger i 5 kap 1-2 § att verksamhet inom socialtjdnsten ska vara av god
kvalitet och att kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlopande ska utvecklas och sdkras.
Hantering av avvikelser 4r en del av verksamhetens systematiska kvalitetsarbete och handlar om att
identifiera risker och avvikelser i verksamheten, skapa sikra rutiner samt leda till ldrande i
organisationen om hur man forebygger och undviker negativa héndelser, vilket tydliggors i
foreskriften for Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.

I riktlinjen har justeringar gjorts med anledning av den nya socialtjanstlagen, bland annat genom att
tydliggora att avvikelsehantering omfattar alla insatser inom socialtjansten, d&ven de utan individuell
behovsprovning. Riktlinjen har d&ven kompletterats med krav pa omedelbara skyddsatgirder vid
misstanke om missforhéllande. Vidare har ansvarsfordelningen fortydligats, dir forvaltningschef nu
beslutar om anmélningar till IVO, i linje med nuvarande delegeringsordning.

Ekonomisk konsekvens av beslutet
Beslutet har ingen ekonomisk paverkan

Handlingar i arendet
Riktlinje for avvikelsehantering och missforhallanden Lex Sarah

Beslutet skickas till

Christer Grahs
Kultur- och folkhalsochef
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