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Revidering av riktlinje för avvikelsehantering och 
missförhållanden Lex Sarah 

Förslag till beslut 
Kultur- och folkhälsonämnden beslutar om att anta revidering av riktlinje för avvikelsehantering och 
missförhållanden Lex Sarah. 

Beskrivning av ärendet 
Socialtjänstlagen (2025:400) anger i 5 kap 1–2 § att verksamhet inom socialtjänsten ska vara av god 
kvalitet och att kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlöpande ska utvecklas och säkras. 
Hantering av avvikelser är en del av verksamhetens systematiska kvalitetsarbete och handlar om att 
identifiera risker och avvikelser i verksamheten, skapa säkra rutiner samt leda till lärande i 
organisationen om hur man förebygger och undviker negativa händelser, vilket tydliggörs i 
föreskriften för Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9. 
 
I riktlinjen har justeringar gjorts med anledning av den nya socialtjänstlagen, bland annat genom att 
tydliggöra att avvikelsehantering omfattar alla insatser inom socialtjänsten, även de utan individuell 
behovsprövning. Riktlinjen har även kompletterats med krav på omedelbara skyddsåtgärder vid 
misstanke om missförhållande. Vidare har ansvarsfördelningen förtydligats, där förvaltningschef nu 
beslutar om anmälningar till IVO, i linje med nuvarande delegeringsordning.  
 

Ekonomisk konsekvens av beslutet  
Beslutet har ingen ekonomisk påverkan 

Handlingar i ärendet 
Riktlinje för avvikelsehantering och missförhållanden Lex Sarah 

Beslutet skickas till 
- 
 
 
 
Christer Grähs 
Kultur- och folkhälsochef 
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