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Till statsradet Elisabeth Svantesson

Regeringen beslutade den 7 december 2023 att ge en sirskild utredare
1 uppdrag att utreda om, och i s fall hur, Skatteverkets f6rmedling
av post till personer med s.k. skyddade personuppgifter bor regleras.
Syftet dr att 8stadkomma ett vil fungerande férfarande for en trygg
och siker postférmedling. Uppdraget innebir dven en kartliggning av
hur Skatteverkets nuvarande postférmedling fungerar och utnyttjas
samt att analysera hur den férhiller sig till regelverket for postverk-
samhet. I uppdraget ingdr dessutom bla. att utreda behovet av kom-
pletterande reglering 1 friga om sekretess och dataskydd och att gora
en integritetsanalys av den behandling av personuppgifter som post-
formedlingen kan ge upphov till. Utredaren ska limna férslag p& nod-
vindiga férfattningsindringar.

Chefsridmannen Gabriella Loman férordnandes att vara sirskild
utredare frén och med den 7 december 2023. Kammarrittsassessorn
Ola Norbick férordnades att vara sekreterare i utredningen frdn och
med den 1 mars 2024.

Som experter att bitrida utredningen férordnades frdn och med
den 1 mars 2024 kanslirddet Roger Ghiselli, imnesridet Cecilia
Eriksson, enhetschefen Mikael Thérn, den rittsliga experten Helena
Fjellman, avdelningsjuristen Sarah Bodlander, juristen Alexander
Viksten och verksamhetsutvecklaren Anna Balogh.

Uppdraget skulle redovisas senast den 27 juni 2025, men reger-
ingen beslutade att forlinga utredningstiden till den 27 augusti 2025.

Utredningen, som antagit namnet Utredningen om Skatteverkets
postformedling (Fi2023:12), éverlimnar hirmed sitt betinkande
Férmedling av post till personer med skydd i folkbokféringen
(SOU 2025:90). Samtliga experter stir bakom utredningens dver-
viganden och férslag. Uppdraget ir 1 och med detta slutfért.



Stockholm 1 augusti 2025

Gabriella Loman

Ola Norbick
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Sammanfattning

Skatteverket har sedan 1990-talet tillhandahllit en férmedling av
postforsindelser till utsatta personer. I dagsliget férmedlar myndig-
heten 6ver 1,1 miljon férsindelser per ar till personer med skyddad
folkbokforing och sekretessmarkering 1 folkbokféringen. Det handlar
om en verksamhet som har vuxit kraftigt under de senaste dren och
som numera tar 48 drsarbetskrafter i ansprdk hos myndigheten.

Formedlingen av postférsindelser dr en nédvindig del 1 samhillets
skydd av personer som t.ex. har brutit upp frin destruktiva relatio-
ner, har vittnat mot kriminella grupperingar eller som arbetar med
att utreda och lagféra brott. Genom férmedlingen sikerstills att
dessa personer kan ta emot rikningar, kallelser till sjukvirden och
rostkort utan att riskera att utsittas for hot, vld och allvarliga trakas-
serier.

Trots att det ir friga om en férhdllandevis stor verksamhet som
utgdr en nddvindig del 1 samhillets skydd av utsatta personer, sd
saknar Skatteverkets hantering forfattningsstod. Dessutom har
Skatteverket inte tilldelats uppgiften genom regleringsbrev, sin myn-
dighetsinstruktion eller med st6d av ndgon annan forfattning. I flera
sammanhang har det dessutom framkommit brister sdvitt avser
sikerheten och effektiviteten i férmedlingen av postforsindelser.

I detta betinkande foreslds en ny lag och férordning om férmed-
ling av vissa postforsindelser. Dessutom foreslds vissa anpassningar
av reglerna om obestillbara brev 1 postlagen (2010:1045) och nya
sekretessbestimmelser 1 offentlighets- och sekretesslagen (2009:400),
OSL, som ska gilla inom Skatteverkets férmedlingsverksamhet.

Den nya lagen och férordningen om férmedling av vissa post-
forsindelser samt dndringarna i postlagen och OSL féreslds trida
1 kraft den 1 januari 2027.
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Sammanfattning SOU 2025:90

Betinkandet innehiller dven bedomningar av Skatteverkets skade-
stdindsansvar vid férmedlingen av postférsindelser och om den
personuppgiftsbehandling som férmedlingen ger upphov till.

En ny lag och férordning om férmedling
av vissa postforsandelser

Utredningen foresldr att formedlingen dven fortsittningsvis ska
omfatta personer med skyddad folkbokfoéring och sekretessmarker-
ing i folkbokféringen. Férmedlingen ska dock begrinsas till att
omfatta brev som befordras genom postverksamhet. Samtidigt ska
regeringen kunna utvidga férmedlingen till att dven avse andra post-
forsindelser dn brev som befordras genom postverksamhet om det
behovs 1 framtiden.

Med brev avses samma sak som 1 1 kap. 2 § postlagen (2010:1045),
dvs. en adresserad férsindelse som ir innesluten 1 kuvert eller annat
omslag och som viger hogst 2 kg samt vykort, brevkort och liknande
forsindelser.

Kravet pd postverksamhet innebir att de postbefordringsforetag
som anvinds fér att formedla postférsindelser mdste inneha tillstdnd
att bedriva postverksamhet enligt 2 kap. 1 § postlagen. Dessutom
mdste befordran ske med en viss regelbundenhet for att det ska vara
friga om en postverksamhet. Befordran méste alltsd vara tidtabells-
bunden eller folja av ett fastlagt utdelningsschema oberoende av hur
ménga forsindelser det rikar finnas vid varje sirskilt tillfille.' Genom
detta krav sikerstills att postbefordringsforetaget tillgodoser rimliga
krav pd ullforlitlighet och att skyddet for avsindarnas och mottag-
arnas personliga integritet uppritthills.

Utredningen foreslar att regeringen ska utse Skatteverket att till-
handahilla en siker och effektiv férmedling enligt den nya lagen.
Lagen ska innehilla de allminna krav som méste vara uppfyllda for
att en postforsindelse ska kunna férmedlas. Postférsindelsen ska
innehdlla nédvindiga uppgifter om den ursprungliga avsindaren och
den slutliga mottagaren. Dessutom ska uppgifterna déljas fér obe-
hériga och férsindelsens innehill ska skyddas frin insyn. Detta
giller i férhillande till varje férsindelse for sig. Det ir alltsd inte
tillitet att forpacka forsindelser som ska till olika slutliga mottag-

! Prop. 2009/10:216 s. 87.
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are 1 ett gemensamt emballage. Om det idr friga om mindre avvikelser
som inte paverkar sikerheten kan en postférsindelse férmedlas trots
att den inte uppfyller de allminna kraven. Det giller dock endast 1
undantagsfall. Regeringen foreslds f8 mojlighet att delegera till Skatte-
verket att meddela nirmare féreskrifter om de allminna kraven.

Postforsindelser ska inte férmedlas om det finns misstanke om
att de kan avsloja var den slutliga mottagaren befinner sig, kan orsaka
skada pd person eller egendom, eller p annat sitt misstinks utgora
ett led i en brottslig girning. Skatteverket ska fa befogenheter att
genomfdra de kontroller som behdvs for att uppticka sddana for-
sindelser, men ska inte fi 6ppna forsindelserna eller vidta andra &t-
girder som innebir att myndigheten fir del av skriftliga meddelanden.
Skatteverket far inte heller vidta riktade kontroller som innebir éver-
vakning eller kartliggning av en slutlig mottagares personliga forhall-
anden, om denne inte har limnat samtycke till det.

Nir det framkommer att en postférsindelse misstinks kunna
orsaka skada pd person eller egendom, eller pd annat sitt misstinks
utgora ett led 1 en brottslig girning, ska Polismyndigheten under-
rittas. Skatteverket ska sedan hilla kvar férsindelsen 1 upp till 14 dagar
1avvaktan pd Polismyndighetens hantering. Under denna tid kan
postforsindelsen bli féremal for beslut om beslag eller andra tvings-
dtgirder.

Forsindelser som av olika skil inte kan formedlas till den slutliga
mottagaren ska som utgingspunkt returneras till den ursprungliga
avsindaren efter att eventuella uppgifter om den slutliga mottagaren
har tagits bort eller gjorts olisliga. Férsindelser som inte kan retur-
neras till den ursprungliga avsindaren ska skickas till Post- och tele-
styrelsen, PTS, och hanteras enligt reglerna om obestillbara brev.

Andring av reglerna om obestillbara brev i postlagen

Utredningen foreslar att postlagen ska dndras s att reglerna om
obestillbara brev ska omfatta dven andra postférsindelser dn brev
som befordras genom postverksamhet, om regeringen utvidgar f6r-
medlingen till att gilla dven sddana forsindelser.

Forslagen innebir att PTS kan anvinda sina nuvarande befogen-
heter att dppna och genomsdka postférsindelser for att leta efter
uppgifter som mojliggor att postforsindelserna kan skickas tillbaka
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till den ursprungliga avsindaren. Forsindelser som trots denna under-
sokning forblir obestillbara fir férstoras, siljas eller skinkas bort
av PTS.

Det foreslds dven dndringar 1 postlagen som innebir att det som
sigs om avsindare 1 stillet ska avse den person som ursprungligen
har limnat in en férsindelse 1 syfte att den skulle férmedlas. Diri-
genom anpassas reglerna i postlagen till férmedlingen av postfor-
sindelser.

Nya sekretessregler inom formedlingsverksamheten

Utredningen foresldr att det ska gilla absolut sekretess for uppgifter
om en sirskild postférsindelse. Det omfattar uppgifter om den ur-
sprungliga avsindaren, den slutliga mottagaren och uppgifter som
utgdr en del av forsindelsens innehdll. Dessa uppgifter fir inte limnas
ut, férutom till den slutliga mottagaren eller den ursprungliga avsind-
aren. Uppgiften om den slutliga mottagarens adress f&r dock inte
limnas ut till den ursprungliga avsindaren.

Nir det giller andra uppgifter om den enskildes personliga for-
hillanden, ska de endast kunna limnas ut om det stdr klart att upp-
gifterna kan rojas utan att den enskilde eller nigon nirstiende lider
men.

For att formedlingen ska kunna fungera behéver férmedlings-
verksamheten tillging till vissa uppgifter om den slutliga mottag-
aren. Det foreslds dirfor att det infors sekretessbrytande bestim-
melser som innebir att sddana uppgifter ska kunna limnas 6ver frin
Skatteverkets folkbokféringsverksamhet till Skatteverkets formed-
lingsverksamhet.

Det foreslds dven att uppgifter om myndighetens kontroller ska
kunna beliggas med sekretess. Det giller uppgifter om forberedelser,
urval och metoder. Sidana uppgifter ska inte limnas ut om det kan
antas att syftet med kontrollerna motverkas av att uppgifterna réjs.
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Férmedlingsmyndighetens skadestandsansvar
vid formedlingen av postforsandelser

Av skadestindslagen (1972:207) foljer att férmedlingsmyndigheten
ir skyldig att ersitta person- eller sakskador som myndighetens per-
sonal villar genom fel eller férsummelse 1 tjinsten. I och med att
det inte blir friga om nigon myndighetsutévning, ir myndigheten
skyldig att ersitta rena fdrmégenhetsskador endast om de har véllats
genom brott.

Personuppgiftsbehandlingen bedéms
vara férenlig med géllande regler

Den personuppgiftsbehandling hos Skatteverket och PTS som for-
anleds av forslagen i detta betinkande bedéms vara férenlig med EU:s
dataskyddsférordning®. Personuppgiftsbehandlingen hos Polismyn-
digheten bedéms vara férenlig med brottsdatalagen (2018:1177).

Personuppgifterna kan behandlas med stdd av befintliga regler.
Det behover dirmed inte foreslds ndgra kompletterande regler om
behandlingen av personuppgifterna.

Skatteverket bedéms kunna minska behovet av formedling
av postférsandelser genom informationsinsatser

Det har framkommit att myndigheter anvinder Skatteverkets for-
medling for att skicka brev till personer med sekretessmarkering
trots att de har tillgdng till relevanta adressuppgifter. Det innebir
att det tar onddigt ling tid innan brevet ndr den enskilde. Hanter-
ingen innebir dessutom 6kade kostnader for det allminna. Dessutom
innebir formedlingen att forsindelsen hanteras av ytterligare en myn-
dighet och att den skickas flera gdnger med ett postbefordringsfore-
tag. I dessa situationer bedéms det i normala fall inte vara motiverat
ur sikerhetssynpunkt att anvinda Skatteverkets férmedling.

Enskilda bedéms ocksd kunna minska sitt behov av f6rmedling
av postférsindelser genom att ansluta sig till en s.k. digital brevldda,

2 Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd
for fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flodet
av sddana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG.
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hantera fler drenden genom internet och ansluta sig till tjinster som
autogiro och e-faktura. Mdnga ginger kan kommunikationen ocksd
ske genom telefonsamtal eller fysiska méten.

Genom att Skatteverket tar fram information som riktar sig till
myndigheter, enskilda och féretag bedéms behovet av att anvinda
féormedlingen av postférsindelser kunna minska. Det kan leda till
att enskilda fir sin post snabbare och att kostnaderna f6r det allminna
minskar samtidigt som sikerheten {6r den enskilde bibehills.

Konsekvenser av forslagen i betdnkandet

Forslagen 1 detta betinkande forvintas leda till en 6kad sikerhet for
personer med skyddad folkbokféring eller sekretessmarkering 1 folk-
bokféringen. Det beror framfér allt pd de 6kade kontrollbefogen-
heterna och att de foreslagna sekretessreglerna minskar risken fér
att uppgifter om de slutliga mottagarna réjs.

I och med att férmedlingen blir sikrare kommer risken f6r att
de slutliga mottagarna utsitts for hot, vald och allvarliga trakasserier
att minska. Forslagen forvintas ocksa bidra till firre flyttar for dessa
personer. Upprepade flyttar innebir en social och ekonomisk belast-
ning som riskerar att drabba barn sirskilt hért.

Forslagen innebir dessutom bittre forutsittningar f6r en ldng-
siktig uppféljning av férmedlingsverksamheten och att Skatteverket
far forfattningsstdd f6r sin hantering. P4 sikt forvintas det innebira
en effektivare formedlingsverksamhet.

Den nya regleringen innebir en 6kad férutsigbarhet f6r myndig-
heter, féretag, organisationer och enskilda som anvinder férmed-
lingen av postférsindelser. Andringarna i postlagen innebir dessutom
tydligare krav p& postbefordringsféretagens hantering av férmed-
lingspost.

Forslagen forvintas bidra till en bittre uppfyllelse av mélsittnings-
stadgandena i 1 kap. 2 § forsta och andra stycket regeringsformen
samt Sveriges uppfyllelse av Europakonventionen’, EU:s rittighets-

3 Den europeiska konventionen angiende skydd fér de minskliga rittigheterna och de grund-
liggande friheterna.
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stadga®, Barnkonventionen® och Istanbulkonventionen®. Férslagen
innebir dessutom positiva effekter for jimstilldheten och skyddet
for enskildas personliga integritet.

* Europeiska unionens stadga om de grundliggande rittigheterna, EUT C 326, 26.10.2012,
s. 391-407.

5 FN:s konvention om barnets rittigheter.

¢ Europaridets konvention frdn den 11 maj 2011 om férebyggande och bekimpning av vild
mot kvinnor och av vild i hemmet.
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Summary

The Swedish Tax Agency has provided intermediation of postal
items to vulnerable people since the 1990s. The agency currently
delivers over 1.1 million postal items per year to people with pro-
tected population registrations and confidentiality markings in the
population registrations. This is an activity that has grown signifi-
cantly in recent years and now it occupies 48 full-time employees at
the agency.

The delivery of postal items is a necessary part of society's protec-
tion of people who, for example, have ended destructive relation-
ships, testified against criminal groups or who work with investi-
gation or prosecution of crimes. The delivery ensures that these
people can receive bills, summonses to healthcare and voting cards
without the risk of being subjected to threats, violence and serious
harassment.

Despite the fact that this activity occupies many employees and
is a necessary part of society's protection of vulnerable persons, the
Swedish Tax Agency's handling lacks statutory support. Further-
more, the Swedish Tax Agency has not officially been assigned the
task to intermediate postal items to vulnerable people. Problems
regarding security and efficiency has also been identified.

This report proposes a new regulation of the intermediation of
certain postal items. In addition, certain adjustments are proposed
to the rules on undeliverable letters in the Postal Act (SFS 2010:1045)
and new confidentiality provisions in the Public Access to Infor-
mation and Secrecy Act (SFS 2009:400), which will apply to the
Swedish Tax Agency's intermediation operations.

The new regulation on the Intermediation of Certain Postal
Items, as well as the amendments to the Postal Act and Public Access
to Information and Secrecy Act, are proposed to enter into force on
1 January 2027.
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The report also contains assessments of the Swedish Tax Agency's
liability for damages of postal items and the processing of personal
data that the mediation gives rise to.

A new regulation on the intermediation
of certain postal items

The inquiry proposes that the intermediation should continue to
cover persons with protected population registration and confident-
iality markings in the population registration. However, the media-
tion should be limited to letters and must be transmitted by a com-
pany with a permit to conduct postal services in accordance with
Chapter 2, Section 1 of the Postal Act. In addition, the service must
be carried out with a certain regularity. The service must therefore
be scheduled or follow a fixed delivery schedule regardless of how
many items there is to deliver on any particular occasion.'

Letter refers to the same thing as in Chapter 1, Section 2 of the
Postal Act, 1.e. an addressed item that is enclosed by an envelope or
another covering and weighs no more than 2 kg, as well as postcards,
letter cards and similar items.

These requirements ensure that the postal service company meets
reasonable requirements for reliability and the protection of the
personal integrity of senders and recipients.

The inquiry proposes that the government should appoint the
Swedish Tax Agency to provide a secure and efficient intermediation
of certain postal items under the new law. The law should contain
the general requirements that must be met in order for a postal item
to be forwarded. The postal item should contain the necessary
information about the original sender and the final recipient. In
addition, that information should be hidden from unauthorized
persons and the content should be protected. This applies in relation
to each item separately. It is not allowed to package items with
different final recipients in a common package. Minor deviations
from the general requirements can be tolerated if they do not affect
the security of the intermediation.

If there are minor deviations, a postal item can be forwarded
even though it does not meet the general requirements. However,

! Prop. 2009/10:216 s. 87.
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these are exceptional cases. It is also proposed that the government
should be able to delegate the power to issue more detailed regula-
tions about these requirements to the Swedish Tax Agency.

Postal items shall not be forwarded if there is a suspicion that
they may reveal the location of the final recipient, may cause damage
to persons or property, or are otherwise suspected of being part of
a criminal act. The Swedish Tax Agency shall be empowered to carry
out checks necessary to detect such items but shall not be allowed
to open the items or take other measures that makes it possible to
read written messages contained in the postal item. The Swedish Tax
Agency may not carry out targeted checks if they imply surveillance
or mapping of a final recipient, unless the recipient has given consent
to this.

When a postal item is suspected of causing harm to persons or
property or is otherwise suspected of being part of a criminal act,
the Police Authority must be notified. The Swedish Tax Agency
shall hold the item for up to 14 days pending the Police Authority's
handling. During this time, the postal item may be subjected to a
seize or other coercive measures.

Items that cannot be delivered to the final recipient for various
reasons should be returned to the original sender. Any information
about the final recipient must be removed. Items that cannot be
returned to the original sender should be sent to the Swedish Post
and Telecom Authority and handled in accordance with the rules
on undeliverable letters.

Amendment to the rules
on undeliverable letters in the Postal Act

The inquiry proposes that the Postal Act shall be amended to adapt
the postal rules to the new regulation on intermediation of certain
postal items, and that the Swedish Post and Telecom Authority
should be able to use its powers to open undeliverable postal items
in relation to all postal items that is intermediated.

Accordingly, the rules on undeliverable letters are proposed to
cover postal items other than letters delivered by a postal service
company, if the government extends the intermediation to apply to
such items.
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It is also proposed that what is said about the sender should
instead refer to the person who originally sent the postal item to
the Swedish Tax Agency.

New confidentiality rules that cover the intermediation

The inquiry proposes that absolute confidentiality should apply to
information about a specific postal item. This includes information
about the original sender, the final recipient and information about
the content of the item. This information may not be disclosed,
except to the final recipient or the original sender. However, the
information about the final recipient's address may not be disclosed
to the original sender.

When it comes to other information about personal circum-
stances, it should only be disclosed if it is clear that it can be done
without harm to the individual or any close relatives.

The part of the Swedish Tax Agency that will handle the inter-
mediation needs access to certain information about the final reci-
pient. It is therefore proposed that such information can be trans-
ferred from the population registration even if it is classified.

It is also proposed that information about the authority's inspec-
tions should be able to be classified. This applies to information
about preparations, selection and methods. Such information should
not be disclosed if it can be assumed that the purpose of the inspec-
tions would be conflicted by disclosing the information.

The liability for damages due
to the intermediation of postal items

The Tort Liability Act (SFS 1972:207) states that the intermediary
authority is liable to compensate for personal or property damage
caused by the authority's personnel through error or negligence in
their duties. However, since this is not an exercise of authority, the
authority is liable to compensate for pure financial damage only if
it has been caused by a crime.
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The processing of personal data is deemed
to be compatible with applicable regulations

The processing of personal data by the Swedish Tax Agency and
the Swedish Post and Telecom Authority due to the proposals in
this report is deemed to be compatible with the EU's General Data
Protection Regulation®. The processing of personal data by the
Police Authority is deemed to be compatible with the Criminal
Data Protection Act (SFS 2018:1177).

The personal data can be processed under existing rules. There is
no need to propose any supplementary rules on the processing of
personal data.

The Swedish Tax Agency is expected to be able to reduce
the need for postal deliveries through information activities

It has emerged that authorities use the Swedish Tax Agency's inter-
mediary to send letters to individuals with confidentiality markings,
even though they have access to their addresses. This causes a delay
for the recipient and increases the costs for the public sector. In
addition, the intermediary means that the item will be handled by
another authority and that it will be sent several times with a postal
delivery company. In these situations, it is normally not considered
a more secure way of handling the postal item.

Individuals are expected to be able to reduce their need for postal
deliveries by connecting to a digital mailbox, handling more errands
via the internet and connecting to services such as direct debit and
e-invoice. In many cases telephone calls or physical meetings can
replace the need for intermediation of postal items.

The Swedish Tax Agency can reduce the need to use the inter-
mediation by addressing authorities, individuals and companies with
information about other ways to communicate. This could lead to
individuals receiving their messages faster and reducing the public
costs, while maintaining a high security level.

2 Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and the Council of 27 April 2016
on the protection of natural persons with regard to the processing of personal data and on
the free movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC.
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Consequences of the proposals in the report

The proposals in this report are expected to lead to increased security
for persons with protected population registration or a confiden-
tiality marking in the population registration. This is mainly due to
the increased control powers and the confidentiality rules.

As the mediation process becomes more secure, the risk of the
final recipients being exposed to threats, violence and serious harass-
ment will decrease. The proposals are also expected to contribute to
less people being forced to move to uphold their security level. It
decreases the social and economic burden for these people. Repeated
moves are usually very hard for children.

The proposals also mean better conditions for long-term follow-
up of the intermediation activities. They also give the Swedish Tax
Agency statutory support for its management. This is expected to
increase the efficiency in the long run.

The new regulation means increased predictability for authorities,
companies, organizations and individuals who use the intermedia-
tion. The amendments to the Postal Act also mean clearer require-
ments for postal companies that delivers postal items that is subjected
to intermediation.

The proposals are expected to contribute to better fulfilment of
the objectives stated in Chapter 1, Section 2, first and second para-
graphs of the Swedish Constitution. They are also expected to con-
tribute to better fulfilment of the European Convention on Human
Rights’, the Charter of Fundamental Rights of the European Union®,
the Convention on the Rights of the Child and the Istanbul Conven-
tion’. The proposals also have positive effects on gender equality and
the protection of individuals' personal integrity.

3 The Convention for the Protection of Human Rights and Fundamental Freedoms.

*EUT C 326, 26.10.2012, p. 391-407.

5 The Council of Europe Convention on preventing and combating violence against women
and domestic violence.
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1 Forfattningsforslag

1.1 Forslag till lag (2026:000) om formedling
av vissa postforsandelser

Hirigenom foreskrivs f6ljande.

Lagens innehall och tillampningsomrade

1§ Dennalaginnehiller bestimmelser om det allminnas férmedling
av postforsindelser till personer som ir folkbokférda 1 Sverige och har
1. skyddad folkbokféring enligt 16 § folkbokféringslagen
(1991:481), eller
2. sekretessmarkering 1 folkbokféringen enligt 5 kap. 5 § offentlig-
hets- och sekretesslagen (2009:400).

2§ Formedlingen av postforsindelser ska omfatta brev som be-
fordras genom postverksamhet. Regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer kan med stéd av 8 kap. 7 § regeringsformen
meddela foreskrifter om att dven andra postférsindelser ska formedlas
enligt denna lag.

Definitioner

3§ Idennalagbetyder

formedling av postforsindelser: verksamhet som syftar till att den
slutliga mottagaren ska kunna ta emot postfoérsindelser utan att roja
sina adressuppgifter,

formedlingsmyndighet: en sidan myndighet som ska tillhandahilla
formedling enligt 4 §,
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ursprunglig avsindare: den fysiska eller juridiska person som skickar
en postforsindelse med syfte att den ska férmedlas,

slutlig mottagare: den fysiska person som den ursprungliga av-
sindaren avser att postférsindelsen ska formedlas till.

Ansvarig myndighet

4§ Den eller de myndigheter som regeringen bestimmer ska till-
handahélla en siker och effektiv férmedling av postférsindelser enligt
denna lag.

Allmanna krav pa postforsandelsen

5§ Postforsindelsen ska vara stilld till f6rmedlingsmyndigheten
och innehilla nédvindiga uppgifter om den ursprungliga avsindaren
och den slutliga mottagaren. Uppgifterna ska déljas f6r obehoriga
och innehillet skyddas frin insyn.

En postférsindelse som inte uppfyller kraven 1 forsta stycket ska
inte férmedlas. Om det ir friga om mindre avvikelser som inte pi-
verkar sikerheten fir féormedlingsmyndigheten indd férmedla for-
sindelsen.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer kan
med stdd av 8 kap. 7 § regeringsformen meddela nirmare foreskrifter
om kraven i férsta stycket.

Sakerhetskrav

6§ En postforsindelse ska inte féormedlas om det finns misstanke
om att den

1. kan avsloja var den slutliga mottagaren befinner sig,

2. kan orsaka skada pd person eller egendom, eller

3. pd annat sitt utgor ett led 1 en brottslig girning.

Vid en sidan misstanke som avses i forsta stycket 2 eller 3 ska
Polismyndigheten underrittas s& snart som mojligt. Underrittelsen
ska innehilla de uppgifter som férmedlingsmyndigheten ligger till
grund for sin misstanke och uppgifter om vem som ir férsindelsens
ursprungliga avsindare och slutliga mottagare.
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7§ En férmedlingsmyndighet fir genomfora de kontroller som be-
hovs for att férhindra att sddana forsindelser som avses 16 § formedlas.

Kontrollerna fir inte innebira att myndigheten tar del av inne-
hillet i en postférsindelse genom att 6ppna den eller genom att bereda
sig tillgdng till f6rtroliga meddelanden som finns i den.

Kontrollerna fir inte innebira 6vervakning eller kartliggning av en
slutlig mottagares personliga férhillanden, om inte denne samtycker
till sddana kontroller.

8§ Om en postforsindelse inte férmedlas enligt 6 § ska den slutliga
mottagaren underrittas om vilken forsindelse som har stoppats och
grunden f6r det, om inte sirskilda skl talar emot att en sidan under-
rittelse limnas.

Hanteringen av postférsandelser som inte férmedlas

9§ DPostforsindelser som inte ska férmedlas enligt denna lag, eller
som inte kan delas ut till den slutliga mottagaren, ska skickas tillbaka
till den ursprungliga avsindaren.

Postforsindelser som omfattas av en sdan underrittelse som avses
16 § andra stycket ska dock hillas kvar av férmedlingsmyndigheten
i avvaktan pd Polismyndighetens hantering.

Postférsindelser far hillas kvar enligt andra stycket 1 hégst 14 dagar
riknat frin dagen d3 férsindelsen ankom till férmedlingsmyndig-
heten.

10§ Postforsindelser som inte kan skickas tillbaka till den ursprung-
liga avsindaren enligt 9 § forsta stycket ska skickas till den myndig-
het som ir tillstdndsmyndighet enligt 2 kap. 2 § postlagen (2010:1045).

11§ Innan en postférsindelse hanteras enligt 9 § forsta stycket eller

10 § ska eventuella uppgifter om den slutliga mottagaren pd forsindel-
sen tas bort eller goras olisliga.
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Overklagande

12§ Beslut enligt denna lag far inte dverklagas.

Denna lag trider 1 kraft den 1 januari 2027.
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1.2 Forslag till forordning (2026:000)
om formedling av vissa postférsandelser

Hirigenom foreskrivs f6ljande.

Forordningens tillampningsomrade

1§ Idennaf{érordning finns kompletterande bestimmelser till lagen
(2026:000) om formedling av vissa postforsindelser.

Definitioner

2§ Ord och uttryck som anvinds i denna férordning har samma be-
tydelse som 1lagen (2026:000) om férmedling av vissa postférsindelser.

Ansvarig myndighet

3§ Skatteverket ska tillhandahilla férmedling av postforsindelser
enligt 4 § lagen (2026:000) om formedling av vissa postforsindelser.

Ratt att meddela foreskrifter

4§ Skatteverket fir meddela nirmare foreskrifter om kraveni5 §
forsta stycket lagen (2026:000) om férmedling av vissa postférsind-
elser.

Denna férordning trider i kraft den 1 januari 2027.
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1.3 Forslag till lag om andring i offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400)

Hirigenom foreskrivs 1 friga om offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400)

dels att 22 kap. 3 a och 6 §§ ska ha féljande lydelse,

dels att det ska inféras tvd nya paragrafer, 17 kap. 1 ¢ § och 22 kap.
5 a §, och nirmast fére 17 kap. 1 ¢ § och 22 kap. 5 a § nya rubriker av
foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

17 kap.
Kontroll vid formedling
av postforsindelser

Ic§

Sekretess giller for uppgift om for-
beredelser, urval och metoder vid
sddana kontroller som avses 1 7 §
lagen (2026:000) om formedling av
vissa postforsindelser, om det kan
antas att syftet med kontrollerna
motverkas om uppgiften rdjs.

22 kap.
3a§'

Sekretessen enligt 1§ forsta stycket 2 hindrar inte att uppgift
limnas till en enskild enligt vad som féreskrivs 1 23 a § 2-5 ménst-
ringslagen (1983:929).

Sekretessen enligt 1 § andra stycket hindrar inte att uppgift i form
av fotografisk bild av den enskilde limnas till ett auktoriserat
delgivningsforetag.

Sekretessen enligt 1§ forsta
stycket 1 eller 2 §, ndr det dr fraga
om skyddad folkbokforing, hindrar
inte att uppgift limnas till den myn-

! Senaste lydelse 2014:361.
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Den tystnadsplikt som foljer av
1 § forsta stycket, 1a, 1 b och 2 §§
inskrinker ritten enligt 1 kap. 1
och 7 §§ tryckfrihetsférordningen

Forfattningsforslag

dighet som tillbandahiller formed-
ling av postforsindelser enligt lagen
(2026:000) om formedling av vissa
postforsindelser.

Formedling av vissa

postforsindelser

S5a§

Sekretess giller i verksambet som
bedrivs enligt lagen (2026:000) om
formedling av vissa postforsindelser
for

1. uppgift om en sdrskild post-
forsindelse, och

2. annan uppgift om enskilds
personliga forbillanden, om det inte
star klart att uppgiften kan réjas utan
att den enskilde eller ndgon nirstd-
ende till denne lider men.

Om sekretess inte foljer av ndgon
annan bestimmelse, far sidan upp-
gift som avses i forsta stycket 1 lim-
nas till den som dr forsindelsens ur-
sprungliga avsindare eller slutliga
mottagare. Uppgift om den slutliga
mottagarens adress fdr dock inte
limnas till den ursprungliga avsind-
aren.

For uppgift i en allmén hand-
ling giller sekretessen enligt forsta
stycket 2 1 hégst sjuttio dr.

6§
Den tystnadsplikt som foljer av
1 § forsta stycket, 1 a, 1 b, 2 och
5 a §§ inskrinker ritten enligt
1 kap. 1 och 7 §§ tryckfrihetsfor-

2 Senaste lydelse 2024:243.
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och 1 kap. 1 och 10 §§ yttrande- ordningen och 1 kap. 1 och 10 §§
frihetsgrundlagen att meddela och  yttrandefrihetsgrundlagen att med-
offentliggéra uppgifter. dela och offentliggora uppgifter.

Denna lag trider i kraft den 1 januari 2027.
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1.4 Forslag till lag om andring i postlagen
(2010:1045)

Hirigenom foreskrivs i friga om postlagen (2010:1045)

dels att 2 kap. 11 § ska ha féljande lydelse,

dels att det ska inféras en ny paragraf, 2 kap. 14 §, och nirmast foére
2 kap. 14 § en ny rubrik av féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

2 kap.
11§

Ett obestillbart brev som éppnats far inte undersékas nirmare in
som behdvs for att det ska kunna skickas tillbaka till avsindaren. Om
mottagaren, men inte avsindaren, framgdr av brevets innehdll, fir
brevet sindas till mottagaren.

Vad som sigs i forsta stycket om
att brev fdr sindas till mottagaren
giller inte brev som omfattas av
lagen (2026:000) om formedling av
vissa postforsindelser.

Obestillbara vostforsindelser som
omfattas av formedling

14§

Vad som siigs 1 9—13 §§ ska dven
gilla andra postforsindelser in brev
som omfattas av lagen (2026:000)
om formedling av vissa postforsind-
elser.

Nir bestimmelserna i 10 och
11 §§ tillimpas pd postforsindelser
som omfattas av lagen (2026:000)
om formedling av vissa postforsind-
elser ska det som sigs om avsindare
i stillet avse den fysiska eller juri-

' Tidigare 14 § upphivd genom 2022:1493.
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diska person som wrsprungligen
skickade postforsindelsen med syftet
att den skulle formedlas.

Denna lag trider i kraft den 1 januari 2027.
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2 Bakgrund

I Sverige utsattes omkring sju procent av befolkningen fér hot under
2023. Under samma &r var det ungefir tre procent som utsattes for
misshandel.! En del av dessa personer kan vara i behov av skydd fér
att leva ett s8 normalt liv som mojligt. Hoten och vildet drabbar en-
skilda hirt, men riskerar ocks3 att fi stora konsekvenser f6r samhillet
i stort. Om inte staten kan skydda enskilda som vittnar mot girnings-
min finns en 6verhingande risk fér att brott forblir ouppklarade. P3
sikt riskerar det att leda till en 6kad brottslighet och till att allmin-
hetens fértroende fér rittsvisendet undergrivs.” I detta sammanhang
kan ocksd nimnas att Sverige har ratificerat den s.k. Istanbulkonven-
tionen som innebir att vi har 3tagit oss att skydda kvinnor och flickor
mot alla former av vild, inklusive hedersrelaterat vald och fortryck.’

Polismyndigheten, Aklagarmyndigheten och de allminna domstol-
arna ir centrala aktdrer nir det giller att utreda och lagféra brott.
Det arbete som bedrivs av dessa myndigheter ir grundliggande for
att skydda medborgarna frén att utsittas f6r brott. Skyddet bestir
dock av ménga delar. Fér barn och unga som riskerar att utsittas fér
brott 4r kommunernas socialtjinster av stor betydelse. Brottsoffer-
myndigheten bedriver ocks3 ett betydelsefullt arbete nir det giller
att frimja brottsoffers rittigheter, uppmirksamma deras behov och
bevaka deras intressen. Det finns dessutom méinga idéburna organi-
sationer som bedriver ett viktigt arbete med att skydda utsatta kvinnor
och barn.

Genom sambhillets befogenheter att ingripa mot girningsmin
skapas ett skydd {or personer som riskerar att utsittas for brott. For
manga utsatta personer skapas ett tillrickligt skydd genom att den

! Se Brottsforebyggande ridets Nationella trygghetsundersokning 2024, s. 20 och 24.

2 Se Riksrevisionens rapport frin den februari 2024 Statens skydd av hotade personer — brister i
omfattning och effektivitet, s. 7.

3 Se Europarddets konvention frén den 11 maj 2011 om férebyggande och bekimpning av
vild mot kvinnor och av vild i hemmet.
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som har utsatt dem f6r brott lagférs och straffas. Samtidigt finns
det personer som riskerar att dterigen utsittas for hot, vld och all-
varliga trakasserier.

I ett rittssamhille dr det avgorande att brott uppticks och lag-
fors, liksom att girningsmin straffas. Ofta kan det vara tillrickligt
for att en girningsman ska avhélla sig frén att utsitta brottsoffret pd
nytt. Men ibland behéver utsatta personer ett mer [dngvarigt skydd.
Dessa personer kan sjilva behova vidta olika dtgirder for att skydda
sig. Det kan t.ex. handla om att flytta, byta arbete och begrinsa an-
vindningen av sociala medier m.m. Fér att skyddet ska bli verknings-
fullt kan dven staten behova vidta olika dtgirder for att skydda den
enskilde. Ofta handlar dessa tgirder om att f6rsvira fér potentiella
girningsmin att hitta den enskilde.

Genom en sekretessmarkering eller en markering fér skyddad
folkbokforing kan Skatteverket begrinsa spridningen av den enskildes
adressuppgifter. Dirigenom kan dessa personers verkliga vistelse-
ort hemlighillas. Samtidigt beh6ver de kunna ta emot myndighets-
post, rikningar, kallelser till sjukvirden m.m. utan att deras vistelse-
ort riskerar att avslojas. Det ir mot denna bakgrund som Skatteverket
tillhandahéller en férmedling av post till personer med skyddade
personuppgifter.

Skatteverkets formedling av postférsindelser anvinds av myndig-
heter, féretag och privatpersoner som behover skicka postférsind-
elser till personer med skyddade personuppgifter. Minga ginger kan
avsindarna sakna tillgdng till mottagarnas kontaktuppgifter och 1
sidana fall ir férmedlingen en férutsittning for att det ska vara mojligt
att nd fram till dessa mottagare. Myndigheter som ir en del av ritts-
visendet anvinder férmedlingen av postforsindelser 1 sirskilt stor
utstrickning, men férmedlingen ir av betydelse dven for andra myn-
digheter. Lantmiteriet erbjuder t.ex. en tjinst for avsindare som vill
komma i kontakt med dgare av fastigheter som har skyddade person-
uppgifter. Ofta dr uppgiften om vem som iger en fastighet kinslig
eftersom den kan anvindas av en potentiell férévare for att ta reda
pd var en viss person befinner sig. Lantmaiteriet har i vissa fall bedémt
att uppgiften om vem som édger en viss fastighet kan vara belagd med
sekretess. Lantmiteriet dr dirfér behjilpligt med att forse postfor-
sindelser med uppgift om fastighetsigaren och skickar direfter for-
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sindelsen genom Skatteverkets férmedling av postforsindelser till
fastighetsigaren.*

Skatteverket har hanterat férmedlingen av post till enskilda med
skyddade personuppgifter sedan myndigheten tog ver ansvaret
for folkbokforingen 1991. I férarbetena till folkbokforingslagen
(1991:481) framgar f6ljande om hantering av post till personer med
kvarskrivning (numera skyddad folkbokféring). ”I de fall dd kvar-
skrivning beviljats bor ingen bostadsadress anges 1 folkbokféringen.
Postadressen bor vara skattemyndighetens adress. Post till personen
kan d& vidaresindas av skattemyndigheten. Bestimmelser om detta
bor utfirdas av riksskatteverket.” Riksskatteverket, numera Skatte-
verket, har tagit fram interna rutiner fér hanteringen, men har inte
utfirdat nigra foreskrifter pA omridet. Det finns inte heller nigon
annan férfattningsreglering av férmedlingen av post till enskilda med
skyddade personuppgifter.

Aven om ovanstiende forarbetsuttalanden avsig den skyddsétgird
som numera har ersatts av skyddad folkbokforing s& begrinsar sig inte
Skatteverkets férmedling av post till personer med den skyddsat-
girden. Postférmedling sker dven till personer med sekretessmarker-
ing 1 folkbokféringen. Dessutom har férmedlingsverksamheten vuxit
kraftigt med dren. Riksrevisionen har granskat verksamheten och
konstaterat att den tar férhillandevis stora resurser i ansprak. Totalt
arbetade niistan 30 &rsarbetskrafter vid Skatteverket med att férmedla
post under 2022. Samma 4r férmedlade Skatteverket 1 genomsnitt
18 000 férsindelser 1 veckan och nirmare en miljon férsindelser
totalt under dret. Ungefir &tta procent av utskicken bestod av reklam-
utskick, forsindelser frén matkedjor eller medlemstidningar frn fack-
forbund. T ménga fall gick forsindelserna att komma 4t digitalt.
Numera har verksamheten vuxit till att omfatta 48 drsarbetskrafter
och &éver 1,1 miljon férsindelser, se avsnitt 8.4.3.

Trots att Skatteverket har allokerat férhillandevis stora resurser
till formedlingsverksamheten har myndigheten haft svart att hantera
den stora mingden forsindelser. Det har lett till att det kan ta ling

* Informationen om Lantmiteriets férmedling ir himtad frin hemsidan
https://www.lantmateriet.se/sv/om-lantmateriet/diariet-och-
informationsredovisning/Kontakta-Lantmateriets-registrator/skicka-brev-till-en-person-
som-ager-en-fastighet-och-har-skyddade-personuppgifter/ 2025-01-09.

5 Prop. 1990/91:153, 5. 117.

¢ Riksrevisionens rapport RiR 2024:1 frin den februari 2024 Statens skydd av hotade personer
— brister i omfattning och effektivitet, s. 57. Rapporten behandlas dven i regeringens skrivelse
2023/24:157 till riksdagen daterad den 5 juni 2024.

41

Bakgrund



Bakgrund

SOU 2025:90

tid for forsindelserna att nd mottagarna. Det férekommer ocks3 att
forsindelserna ir skadade eller 5ppnade nir de ndr mottagarna. Ibland
kommer férsindelserna inte fram 6ver huvud taget. Det har dessutom
forekommit att postférmedlingen anvinds fér att skicka sparsindare
och dirigenom avsloja var mottagaren befinner sig.”

Riksrevisionen har bedémt att Skatteverkets arbete med att for-
medla post till personer som lever med skyddade personuppgifter
kan bli mer effektivt och sikert. Skatteverket f6rmedlar reklamut-
skick och andra forsindelser som gir att komma &t digitalt. Det
bidrar till att postgdngen tar lingre tid {6r de forsindelser som be-
héver komma fram snabbt, sisom kallelser till virden eller rikningar.
Riksrevisionen ansdg ocks3 att det fanns sikerhetsrisker som berodde
pa att Skatteverket saknar befogenhet att kontrollera posten.® Skatte-
verket har ocks3 lyft problemen med bristande effektivitet och siker-
het 1 postférmedlingen till regeringen. Regeringen tillsatte mot denna
bakgrund denna utredning i december 2023.

7 Dessa problem beskrivs mer utférligt i avsnitt 8.1.

8 Riksrevisionens rapport RiR 2024:1 frdn den februari 2024 Statens skydd av hotade personer
— brister i omfattning och effektivitet, s. 68.

9 Se utredningens kommittédirektiv, dir. 2023:167.
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3 Utredningens uppdrag
och arbete

3.1 Uppdraget

3.1.1 En dversyn av Skatteverkets formedling
av postforsandelser

Utredningen har fitt 1 uppdrag att se 6ver Skatteverkets formedling
av post till personer med s.k. skyddade personuppgifter for att &stad-
komma ett vil fungerande férfarande f6r en trygg och siker post-
formedling.' T uppdraget ingdr att analysera och ta stillning till om,
och i s8 fall hur, Skatteverkets postférmedling bor regleras. Uppdraget
omfattar dven frigor om sekretess och personuppgiftsbehandling.

I uppdraget ingdr dven att limna nddvindiga forfattningsforslag. Ut-
redaren ir dessutom oférhindrad att behandla frigor som har sam-
band med de frigestillningar som ska utredas, under férutsittning
att uppdraget kan redovisas 1 tid.

3.1.2  Avgransning av personkretsen

Med skyddade personuppgifter avses vanligen féljande skyddsat-

girder:
o Skyddad folkbokféring
o Sekretessmarkering i folkbokforingen

o Fingerade personuppgifter.

! Se utredningens kommittédirektiv, dir. 2023:167.
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Fingerade personuppgifter beslutas av Polismyndigheten enligt lagen
(1991:483) om fingerade personuppgifter. Personer med fingerade
personuppgifter blir registrerade i folkbokféringen med andra person-
uppgifter dn de verkliga. Det ir sedan dessa personuppgifter som
anvinds for att t.ex. ta emot postforsindelser. Dessa personer saknar
alltsd behov av att anvinda férmedling av postférsindelser och for-
medling av post till dem kommer dirfor inte att behandlas 1 detta
betinkande.

Som framgar nedan ska utredningen behandla grundliggande
frigor om formedlingen. Utredningen tolkar det som att det ingdr i
uppdraget att ta stillning till om férmedlingen dven fortsittningsvis
ska omfatta bide personer med skyddad folkbokféring och personer
med sekretessmarkering 1 folkbokféringen, eller om personkretsen
som kan anvinda férmedlingen ska begrinsas.

3.1.3  Avgrinsning avseende vilken myndighet
som ska fa i uppgift att hantera formedlingen

Utredningens uppdrag omfattar den férmedling som tillhandhills
av Skatteverket. Av kommittédirektiven har inte framkommit att
utredningen ska 6verviga om ndgon annan myndighet bor i 1 upp-
gift att hantera denna férmedling. Utredningen bedémer dirmed
att det inte ligger inom uppdraget att dverviga om nigon annan
myndighet bér £3 1 uppdrag att hantera postférmedlingen. Samtidigt
bor de forslag som limnas 1 detta betinkande kunna std sig 6ver tid.
Det ir inte otidnkbart att det 1 framtiden kan bli aktuellt att [3ta nigon
annan myndighet ta hand om hela eller delar av férmedlingen. I den
mén det dr mojligt har dirfér utredningen ambitionen att férslagen
bér utformas pd ett sddant sitt att de inte i onédan ldser fast postfor-
medlingen till Skatteverket.

3.1.4  Grundlaggande fragor

I uppdraget ingdr att utreda grundliggande frigor om forutsite-
ningarna fér férmedlingen. Det handlar bl.a. om vilka férsindelser
som ska férmedlas. Det har t.ex. férekommit att matkassar, mobler
och skrymmande paket har kommit in till f6rmedlingen. Det har
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ocksd féorekommit att s.k. sparsindare har formedlats till den slut-
liga mottagaren.

Dessutom férekommer det att brev och paket ir skadade vid an-
komsten. Det innebir att det har uppstétt frigor kring Skatteverkets
ansvar vid forseningar och forluster till f6ljd av férmedlingen.

I uppdraget ingdr dirfor att

o Kkartligga hur Skatteverkets postférmedling fungerar och utnyttjas,

e analysera hur postférmedlingen férhéller sig till regelverket for
postverksambhet,

e analysera och ta stillning till om, och 1 s3 fall hur, Skatteverkets
posttormedling bor regleras,

e analysera och bedéma eventuella ytterligare dtgirder for att ut-
veckla Skatteverkets postférmedling, och

e analysera vilket rittsligt ansvar Skatteverket har for de forsind-
elser som férmedlas.

3.1.5  Fragor om sekretess och arkivering

Formedlingen av postférsiandelser kan ge upphov till allminna hand-
lingar. Ritten att ta del av allminna handlingar fir endast begrinsad
nir vissa forutsittningar ir uppfyllda. Dessa begrinsningar miste noga
anges 1 bestimmelser 1 offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
Dessutom behover det beaktas om reglerna i arkivlagen (1990:782)
om bl.a. bevarande och arkivering blir tillimpliga.

Det ingdr dirfér 1 uppdraget att

e analysera och bedéma om, och i s fall nir, handlingar inom
Skatteverkets postformedling férmedlar utgdr allminna hand-
lingar,

e analysera och ta stillning till behovet av indring i sekretesslag-
stiftningen, och

e beakta i vilken min reglerna i arkivlagen blir tillimpliga.
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3.1.6  Fragor om kompletterande dataskyddsreglering

Skatteverkets férmedling innebir personuppgiftsbehandlingar som
maste vara forenliga med tillimplig dataskyddsreglering. Dessutom
ir enskilda skyddade mot betydande intring i den personliga integri-
teten, om det sker utan samtycke och innebir évervakning eller kart-
liggning av den enskildes personliga forhillanden, se 2 kap. 6 §
andra stycket regeringsformen.

Utredningen ska dirfér:

e analysera och ta stillning till vilken behandling av personupp-
gifter som kan aktualiseras vid Skatteverkets férmedling av post
och i samband med det gora en integritetsanalys, och

¢ limna noédvindiga f6rslag om en kompletterande dataskydds-
reglering om det bedéms vara nédvindigt.

3.1.7  Konsekvensbeskrivning

I uppdraget ingdr att ange kostnadsberikningar och andra kostnads-
beskrivningar enligt kommittéférordningen (1998:1474) och for-
ordningen (2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning.
Utredningen ska dven:

e analysera och beskriva de samhillsekonomiska effekterna av
forslagen,

o berikna de offentligrittsliga effekterna och féresld hur eventu-
ella kostnader ska finansieras,

¢ belysa konsekvenserna fér barn sirskilt, och

e analysera och bedéma konsekvenserna fér grundliggande fri-
och rittigheter enligt regeringsformen, EU-ritten och andra
internationella dtaganden som Sverige har ingdtt.

Forslagen méste vara férenliga med svensk grundlag, EU:s stadga
om de grundliggande rittigheterna, Europeiska konventionen an-
gdende skydd fo6r de minskliga rittigheterna och Sveriges folkritts-
liga forpliktelser 1 vrigt.
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3.2 Utredningens arbete

Utredaren har bitritts av experter frin Regeringskansliet, Skatte-
verket, Post- och telestyrelsen, Jimstilldhetsmyndigheten, Integri-
tetsskyddsmyndigheten och Polismyndigheten.

Arbetet har bedrivits 1 samrid med experterna som fortlépande har
beretts tillfille att limna synpunkter och upplysningar bdde muntligt
och skriftligt. Under utredningstiden har sammanlagt tio expert-
gruppsmoten hillits. Inom ramen f6r dessa moten har utredningen
hillit sig informerad om relevant arbete inom Regeringskansliet, ut-
redningsvisendet och EU. Det har inte framkommit att det pigér
ndgot arbete pd EU-nivd av betydelse for de frigor som utredningen
hanterar.

Utredningen har dirutdver deltagit i moten med Skatteverket
och varit pd studiebesok pd myndighetens kontor i Stockholm och
Goteborg for att ta del av hur férmedlingsverksamheten fungerar i
praktiken. Vid dessa moten har utredningen himtat in synpunkter
och upplysningar frin relevanta verksamheter inom Skatteverket.
Dirutéver har utredningen varit pa studiebesék hos PostNord och
deltagit 1 ett méte med Svensk Adressindring.

P2 utredningens initiativ har méten med de idéburna organisa-
tionerna Brottsofferjouren, ROKS och Unizon hillits. Vid dessa
moten har utredningen inhimtat synpunkter och upplysningar om
situationen fér utsatta personer och hur den nuvarande férmedlingen
fungerar.

Utredningen har dven inhimtat upplysningar frin Kriminalvirden,
Tullverket och Sveriges Kommuner och Regioner. Dessutom har ut-
redningen varit 1 kontakt med féretaget Finansiell ID-Teknik BID AB
for att stimma av frigor om férutsittningar f6r att ansluta sig till
BankID. Utredningen har direfter kontaktat de banker som utfirdar
BankID samt Bankféreningen.
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4 Allmant om sekretessmarkering
och skyddad folkbokforing

4.1 Sekretessmarkering i folkbokféringen
Ritten att ta del av allméinna handlingar och sekretess

Av 2 kap. 1 § tryckfrihetsférordningen, TF, framgir att var och en
har ritt att ta del av allminna handlingar.' Det giller dven i friga
om andra minniskors personuppgifter som férekommer 1 Skatte-
verkets folkbokfoéringsverksamhet. Ritten att ta del av allminna
handlingar far dock begrinsas, bl.a. om det behovs for att férebygga
brott och for att skydda enskildas personliga eller ekonomiska for-
hillanden. Begrinsningarna ska 1 s fall géras i en sirskild lag, offent-
lighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL, eller i en annan lag
som OSL hinvisar till (2 kap. 2 § andra stycket TF). Om en allmin
handling omfattas av sidana begrinsningar fir anteckning om hinder
att limna ut den goras pd handlingen med hinvisning till tillimplig
bestimmelse, 2 kap. 20 § TF.

OSL innehéller bestimmelser om tystnadsplikt 1 det allminnas
verksamhet och om férbud mot att limna ut allminna handlingar.
Dessa sekretessbestimmelser innebir férbud mot att réja uppgift,
oavsett om det sker muntligen, genom utlimnande av allmin handling
eller pd nigot annat sitt (1 kap. 1 § andra stycket och 3 kap. 1 § OSL).
Genom OSL:s bestimmelser om sekretess begrinsas allminhetens
ritt att ta del av allmidnna handlingar. Sekretess giller ocks3 1 f6r-
hillande till andra myndigheter (jfr 6 kap. 5 § OSL).

OSL innehiller dven en bestimmelse som ansluter till bestim-
melsen i 2 kap. 20 § TF om anteckning pd handlingen. Den finns i
5 kap. 5 § OSL och innebir att om det kan antas att en uppgift i en
allmin handling inte fir limnas ut pd grund av en bestimmelse om

! For en nirmare beskrivning av vad som ir en allmin handling, se avsnitt 6.2.
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sekretess, fir myndigheten markera detta genom att en sirskild
anteckning gors pd handlingen. Om handlingen ir elektronisk far
markeringen goras 1 det datasystem dir den elektroniska handlingen
hanteras. Anteckningen ska ange tillimplig sekretessbestimmelse,
datum di anteckningen gjordes, och den myndighet som har gjort
anteckningen. Denna markering kallas sekretessmarkering. Bestim-
melsen ir allmin och kan tillimpas av alla myndigheter.

Den centrala bestimmelsen om sekretess for verksamhet som
avser folkbokféring finns 122 kap. 1 § OSL. For att uppgifter som
behandlas i Skatteverkets folkbokféringsverksamhet ska omfattas
av sekretess krivs att det av sirskild anledning kan antas att den en-
skilde eller nigon nirstiende till denne lider men om uppgiften rojs.
Det ir friga om ett s.k. rakt skaderekvisit, vilket innebir att utgdngs-
punkten ir att uppgifterna ir offentliga.

Sekretessmarkering begrinsar spridningen av personuppgifter

Skatteverkets beslut om sekretessmarkering av uppgifter i folkbok-
foringen dr en administrativ dtgird som 1 sig saknar rittsverkningar.
Hogsta forvaltningsdomstolen har dirfor bedémt att myndighetens
beslut inte ir dverklagbara (se RA 2005 ref. 12 och RA 2006 ref. 61).
Samtidigt innebir sekretessmarkeringen att Skatteverket, och andra
myndigheter som himtar uppgifter frén folkbokféringsverksamheten,
far en signal om att det kan finnas bestimmelser om sekretess som be-
hover tillimpas. Samtidigt bor det understrykas att sekretessmarker-
ingen inte innebir nigot stillningstagande till frigan om sekretess
giller. En provning utifrin omstindigheterna i det enskilda fallet be-
hover dirmed alltid géras innan en handling eller en uppgift limnas ut.

I Skatteverkets folkbokforingsverksamhet dr det framfér allt
folkbokféringssekretess enligt 22 kap. 1 § OSL som kan aktualiseras
vid en sekretessmarkering. Genom bestimmelsen sekretessbeliggs
uppgifter om enskilds personliga férhillanden i folkbokféringsverk-
samheten om det av sirskild anledning kan antas att den enskilde
eller ndgon nirstiende till denne lider men om uppgiften rojs.

Foér andra myndigheter kan den mer generella 21 kap. 3 § OSL
bli aktuell. Den omfattar uppgift om enskilds bostadsadress eller
annan jimférbar uppgift som kan limna upplysning om var den
enskilde bor stadigvarande eller tillfilligt, den enskildes telefon-
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nummer, e-postadress eller annan jimférbar kontaktuppgift. Sekre-
tessen giller om det av sirskild anledning kan antas att den enskilde
eller nirstdende till denne kan komma att utsittas for hot eller vild
eller lida annat allvarligt men om uppgiften rojs.

Skaderekvisitet 1 21 kap. 3 § och 22 kap. 1 § OSL ir kvalificerat
och rakt. Det innebir en stark presumtion f6r offentlighet. Det kan
dven finnas andra bestimmelser 1 OSL som behéver iakttas beroende
pd omstindigheterna i det enskilda fallet.

Skatteverket ir den myndighet som ansvarar fér behandlingen av
personuppgifter i folkbokféringsverksamheten. Uppgifterna om
folkbokforing himtas sedan in av andra myndigheter som behéver
uppgifterna i sin verksamhet. Skatteverkets system for distribution
av uppgifter fran folkbokforingsverksamheten till andra myndigheter
kallas Navet. Det ir ett s.k. aviseringsregister som ingdr som ett del-
system 1 folkbokféringsdatabasen och som syftar till att [imna ut
personuppgifter i elektronisk form. S8 linge den mottagande myndig-
heten har ritt att {3 del av uppgifterna avgér denna myndighet sjilv
vilka uppgifter som ska himtas och pd vilket sitt. I Navet kan alla
offentliga aktérer himta aktuella folkbokféringsuppgifter digitalt.”
Den mottagande myndigheten fir dven en signal frin Navet nir en
person har sekretessmarkering och uppmirksammas dirmed p3 att
de uppgifter som himtas in kan vara sekretessbelagda. Det ir sedan
upp till den mottagande myndigheten att géra en noggrann sekretess-
provning i det enskilda fallet om det blir aktuellt.

Det finns ocks3 ett intresse hos allminheten att {3 tillging till
uppgifter frin Skatteverkets folkbokforingsverksamhet. Uppgift-
erna ir dessutom offentliga s3 linge ingen sekretessregel har aktuali-
serats. Distributionen av uppgifter till allminheten sker genom
Statens personadressregister, SPAR. Registret fir anviindas bide av
myndigheter och enskilda. SPAR himtar uppgifterna frin Navet, men
endast om det saknas sekretessmarkering eller markering om skyddad
folkbokforing. Tillgdngen till uppgifter 1 SPAR ir dessutom betyd-
ligt mer begrinsad jimfort med tillgingen i Navet.’

Sammanfattningsvis kan alltsd sigas att Skatteverkets markeringar
i folkbokféringsdatabasen férebygger spridningen av sekretessbelagda
uppgifter pd flera olika sitt. Dels innebir sekretessmarkeringarna att
spridningen av uppgifter genom SPAR begrinsas. Dels innebir sekre-

2Se SOU 2023:100, s. 1325.
3 Ibid.
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tessmarkeringarna att andra myndigheter fir en signal om att de
uppgifter som himtas in genom Navet kan vara belagda med sekretess
och att de inte kan limnas ut utan en noggrann sekretessprévning.

Forutsittningarna for att beviljas sekretessmarkering

Skatteverkets beslut om sekretessmarkering i folkbokféringen
grundar sig pd de generella reglerna om sekretessmarkering 1 2 kap.
20 § TF och 5 kap. 5 § OSL. Fér att skapa en férutsigbarhet har
myndigheten tagit fram en ordning fér hantering sekretessmarker-
ingar. Den innebir att en anmilan om sekretessmarkering som regel
ska vara skriftlig. Om den avser barn ska i normala fall bdda virdnads-
havarna goéra en anmilan. Den enskilde ska dessutom redogéra for
anledningen till att personuppgifterna ska sekretessmarkeras. Dirtill
bor liggas ndgon form av utredning som styrker pistiendet om hot
eller forfoljelse.

Skatteverkets beslut om att registrera en sekretessmarkering
grundar sig i normala fall pd reglerna om folkbokféringssekretess i
22 kap. 1 § OSL. Sekretessmarkering gérs dirmed om det av sirskild
anledning kan antas att ett utlimnande av uppgifter om den enskildes
personliga férhéllanden leder till att denne eller ndgon nirstdende
lider men.

Nir en enskild vill att Skatteverket ska fora in en sekretessmar-
kering i folkbokféringen behdver det framgd vilka behov som fér-
anleder detta. Skatteverket har iven mojlighet att begira bitride av
Polismyndigheten och socialnimnden vid utredning av frigor om
sekretessmarkering i1 folkbokféringen (se 17 a § andra stycket folk-
bokforingslagen [1991:481]).

4.2 Skyddad folkbokforing

For skyddad folkbokforing finns en sirskild reglering i folkbok-

foringslagen (1991:481). Av 6 § forsta stycket framgdr att en person
som huvudregel ska folkbokforas dir han eller hon ir att anse som
bosatt. Skyddad folkbokféring enligt 16 § innebir ett undantag frén
denna huvudregel som gor att en person fir vara folkbokférd pd en

*+Se Prop. 2017/18:145, 5. 77.
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annan folkbokféringsort dn dir denne idr bosatt. For att beviljas
skyddad folkbokféring krivs att den enskilde av sirskilda skil kan
antas bli utsatt {6r brott, férfoljelser eller allvarliga trakasserier. Det
krivs dessutom att dtgirden, med hinsyn till den enskildes férméiga
och 6vriga férutsittningar, kan antas tillgodose den enskildes behov
av skydd.

Skyddad folkbokféring ersatte den tidigare skyddsatgirden kvar-
skrivning och innebir vanligtvis att en person ir fortsatt folkbokférd
pd den gamla folkbokforingsorten efter en flytt. Om det bedéms ge
ett bittre skydd kan skyddad folkbokforing dven ske pd en annan
ort. Om det kan antas ge tillrickligt skydd kan 8tgirden dessutom
beviljas utan nigon féregiende flytt (16 § andra stycket folkbokfér-
ingslagen). Aven familjemedlemmar till den som behéver skydd kan
beviljas skyddad folkbokféring (16 § tredje stycket nyss nimnda lag).

Av forarbetsuttalanden framgar att skyddad folkbokforing inte
ska beviljas om den person som omfattas inte ir beredd, eller saknar
férmaga, att anpassa sig till vad som krivs {6r att skyddad folkbok-
foring ska 3 avsedd effekt. Dessutom behover dven férutsittning-
arna fér familjemedlemmar och andra i den enskildes nirhet att
respektera de inskrinkningar som skyddet innebir beaktas. Aven
barns instillning till dtgirden och deras férmaga att leva med denna
ska alltsd tas med 1 beaktande, men d4 ska dven barnets ilder och
mognad vigas in. Skyddad folkbokféring ska inte beviljas om den
forfoljde har en sddan koppling till férfoljaren att skyddad folkbok-
foring inte kan bli verkningsfull.”

I 22 kap. 2 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL,
finns bestimmelser om sekretess som kompletterar reglerna i folk-
bokféringslagen. De innebir att uppgifter om den enskildes férhall-
anden som férekommer i drenden om skyddad folkbokféring inte
far limnas ut, om det inte star klart att uppgiften kan réjas utan att
den enskilde eller ndgon nirstiende lider men. Det ir friga om ett
omvint skaderekvisit, vilket innebir att utgdngspunkten ir att upp-
gifterna inte fir limnas ut. Sekretessen dverfors dessutom till andra
myndigheter som f&r del av uppgifterna (22 kap. 3 § OSL).

Av folkbokforingslagen framgar att det ir Skatteverket som be-
slutar om skyddad folkbokféring. Skatteverket ska begira bitride
av Polismyndigheten vid utredning av fragor om skyddad folkbok-
foéring om det inte dr obehévligt. Dessutom fir Skatteverket begira

> Prop. 2017/18:145, s. 129.
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bistdnd av socialnimnd vid utredning av frigor om skyddad folkbok-
foring (17 a § folkbokféringslagen).

Skatteverkets beslut i drenden om skyddad folkbokféring fir
som huvudregel dverklagas till forvaltningsritt (se 38-41 §§ folk-
bokféringslagen).

4.3 Beskrivning av personerna som har skyddad
folkbokféring eller sekretessmarkering
i folkbokforingen

Av dem som lever med skyddad folkbokféring eller sekretess-
markering i folkbokforingen ser fordelningen ut pd f6ljande sitt:
40 procent ir barn, 40 procent ir kvinnor och 20 procent ir min.®
Det ir alltsd frimst kvinnor och barn som lever med skyddade
personuppgifter.

Orsaken till att personer behdver skyddade personuppgifter
varierar, men vissa skyddsskil ir vanligare in andra. Tidigare har
det saknats uppgifter om vilka skyddsskil som dr vanligast, men
2023 publicerade Skatteverket en enkitstudie som omfattar sekretess-
markeringar och skyddad folkbokféring’. I den tillfrigades person-
erna om anledningen till att de har skyddade personuppgifter.

I Skatteverkets studie uppgav nistan hilften att de som svarade
att de hade beviljats skyddade personuppgifter pd grund av hot och
vald i en tidigare nira relation. Direfter svarade flest personer att
de hade skydd pa grund av hot frdn kriminella miljéer (20 procent)
och arbetsrelaterat hot och véld (19 procent). 10 procent svarade att
de hade skydd pa grund av hedersrelaterat hot och vald. Ungefir
fyra procent uppgav att skyddet berodde pd hot och vild p& grund
av sexualitet, kdnsuttryck, religion eller etnicitet.®

Nir det giller skyddad folkbokféring var den 1 sirklass vanligaste
skyddsgrunden hot och vild i nira relation (58 procent). For dessa
personer var det endast fem procent som hade fitt skydd pa grund
av arbetsrelaterat hot och vild. For de som beviljats sekretessmark-
ering var det 33 procent som fitt skydd pd grund av arbetsrelaterat
hot och véld och 32 procent som beviljats skydd pd grund av hot och

¢ Riksrevisionens rapport frén den februari 2024 Statens skydd av hotade personer — brister i
omfattning och effektivitet, s. 21.

7 Skatteverkets enkitstudie frin december 2023 Att leva med skyddade personuppgifter.
$Ibid, s. 9 ff.
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vald 1 nira relation. Andelen som hade skydd p& grund av hedersrela-
terat hot och vild var hogre for de som hade beviljats skyddad folk-
bokforing (15 procent jimfért med sex procent f6r de som levde med
sekretessmarkering).’

Sammanfattningsvis framgar att de flesta far sekretessmarkering
eller skyddad folkbokféring p& grund av hot och vild 1 nira rela-
tioner, men dven pa grund av hot och vild i arbetet. Skyddsgrunden
hot och vild 1 nira relation ir sirskilt vanlig bland de som lever med
skyddad folkbokfoéring. Fér de som lever med sekretessmarkering
ir det ungefir lika vanligt att skyddet behévs i férhillande till nir-
stdende som att det behévs pd grund av arbete.

4.4 Personer med skyddad folkbokforing
ar en sarskilt utsatt grupp

Av Skatteverkets enkitstudie frin 2023 framgdr foljande socioeko-
nomiska faktorer 1 friga om de som lever med sekretessmarkering
respektive skyddad folkbokféring.

For de personer som lever med skyddad folkbokféring svarade
70 procent att de var ensamstdende eller ensamstiende med barn.
Endast 23 procent svarade att de levde med partner eller partner med
barn. Fér de som levde med sekretessmarkering var det betydligt
fler personer som levde med en partner eller med en partner med
barn (52 procent)."

Nistan var tredje person med skyddad folkbokféring angav att de
var arbetssdkande, sjukskrivna eller saknade sysselsittning. For de
som levde med sekretessmarkering var motsvarande siffra 13 procent.
Sysselsittningsgraden for personer med skyddad folkbokféring och
sekretessmarkering var ocksg ligre dn f6r befolkningen i stort (47 res-
pektive 71 procent jimfért med 82 procent f6r personer 1 dldern
20-64 &r 1 Sverige)."

I Skatteverkets studie ingick dven en sjilvskattning av upplevd
fysisk och psykisk hilsa. Av de som lever med skyddad folkbok-
foring var det 20 procent som uppgav att de upplevde att de hade
dalig eller mycket dilig fysisk hilsa. Motsvarande siffra f6r de som
lever med sekretessmarkering var 12 procent. Det ir betydligt hogre

°1Ibid, s. 10 f.
101bid, s. 14.
" Ibid.
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andel jimfort med befolkningen 1 stort (dir siffran ligger pd sex pro-
cent). Nir det gillde den psykiska hilsan svarade 31 procent av per-
sonerna med skyddad folkbokféring att de upplevde en dlig eller
mycket dilig psykisk hilsa. Motsvarande siffra for de som levde
med sekretessmarkering var 20 procent. Det ir ocksé forhillandevis
hoga siffror."

Av de fritextsvar som Skatteverket fick in framgr ocks3 att
mdnga individer med skyddad folkbokféring upplevde stress och
utanférskap. Minga nimnde bestdende psykiska, men dven fysiska
men, frin misshandel av den som de s6kt skydd ifrin. En del uttrycker
dven oro for barnens situation och anger t.ex. att de inte kan himta
ut mediciner till sina barn och att barn med diagnoser riskerar att
falla mellan stolarna.” I en rapport som Jimstilldhetsmyndigheten
publicerade 2022 framkommer en liknande bild. Av de intervjuer
som myndigheten hade gjort framgick att det vild som personerna
hade utsatts f6r hade fitt omfattande och allvarliga konsekvenser.
Personerna uppgav att de hade varit utsatta for fysiskt-, psykiskt-,
ekonomiskt-, sexualiserat- och materiellt vald 1 olika omfattning.
Konsekvenserna av vildet var att tvd tredjedelar av de intervjuade
kvinnorna hade diagnosticerats med posttraumatiskt stressyndrom.
Det gillde dven flera av barnen. Konsekvenserna av det ekonomiska
véldet var sirskilt omfattande och pdgick ofta under l&ng tid efter
uppbrottet.'*

Sammanfattningsvis ir de som lever med skyddade personupp-
gifter en utsatt grupp, sirskilt de som lever med skyddad folkbok-
foring.

121bid, s. 15 ff.

13 Tbid, s. 18.

14 Jimstilldhetsmyndighetens rapport frdn mars 2022 Skyddade personuppgifter — oskyddade
personer, s. 28.
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5 Skyddade adressuppgifter
|l andra lander

5.1 Nagot om tillgangen till personuppgifter i Sverige

For att kunna gora en rittvisande jimforelse mellan skyddet for
utsatta personer i Sverige och andra linder behéver man forst beakta
hur tillgingliga personuppgifter, och diribland adressuppgifter, dr i
de olika linderna. I linder dir personuppgifter ir offentliga kan be-
hovet av skyddsdtgirder f6r utsatta férutsittas vara storre jimfort
med i linder dir personuppgifter inte finns allmint tillgingliga.

I Sverige ir utgdngspunkten att uppgifter i myndigheternas register
ir offentliga och att de kan begiras ut av enskilda. Det giller dven
adressuppgifter. Det ir endast om det av sirskild anledning kan antas
att ett utlimnande skulle kunna leda till skada eller men som en upp-
gift kan hemlighdllas.' Som utgdngspunkt kan alltsd var och en be-
gira, och f3 ut, adressuppgifter frin Skatteverket. Det ir en {6]jd av
att Sverige har en lingtgiende offentlighetsprincip.

Vid sidan av att uppgifter hos svenska myndigheter som huvud-
regel ir offentliga finns manga personuppgifter om enskilda publi-
cerade pd olika s6ktjinster pd internet. Bakgrunden till det ir att
Sverige har en ling tradition med en detaljerad grundlagsreglering
av tryckfriheten. Den syftar till att ge ett starkt skydd &t yttrande-
friheten nir den utdvas med hjilp av det tryckta ordet. Tryckfriheten
regleras genom tryckfrihetsférordningen, TF, som ir en grundlag.
Genom inférandet av yttrandefrihetsgrundlagen, YGL, 1992 gjordes
den tryckfrihetsrittsliga ordningen tillimplig p4 ett antal andra
medieformer.” Det skydd som féljer av TF och YGL ir starkt och
far inte begrinsas annat in genom dessa grundlagar.’ Yttranden som

! Jfr 22 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
2Se SOU 2012:55, 5. 157.
3 Se 2 kap. 1 § andra stycket regeringsformen.
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inte omfattas av dessa grundlagar f&r diremot begrinsas genom lag
under vissa angivna férhillanden.*

Publiceringar p8 internet faller som huvudregel utanfor tryck-
frihetsforordningens och yttrandefrihetsgrundlagens tillimpnings-
omriden och omfattas i stillet av det svagare skyddet i regerings-
formen. Genom den s.k. databasregeln i 1 kap. 4 § YGL kan dock
skyddet som ges genom YGL utstrickas till att dven omfatta infor-
mation som tillhandahills frin webbplatser pa begiran (dvs. sok-
ginster). For det krivs dock bl.a. att det finns ett utgivningsbevis
for verksamheten.

Maojligheten att erhdlla grundlagsskydd for webbplatser genom
att ans6ka om utgivningsbevis ir inte oproblematisk ur ett integritets-
skyddsperspektiv. Under lagstiftningsprocessen pipekade Konsti-
tutionsutskottet sirskilt att grundlagsskyddet 1 virsta fall skulle
kunna komma att omfatta webbsidor som ir rena personregister.’
Denna problematik har lett till att regeringen har tillsatt en utred-
ning som har 1 uppdrag att analysera och ta stillning till om det finns
behov av att inskrinka grundlagsskyddet for soktjianster som offent-
liggdér uppgifter om bl.a. enskildas adresser. I betinkandet Person-
uppgifter och mediegrundlagarna (SOU 2024:75) redovisas utred-
ningens forslag.

Sammanfattningsvis ir tillgdngen till personuppgifter i form av
bl.a. adressuppgifter mycket stor i Sverige. De kan som huvudregel
begiras ut frin Skatteverket och férekommer pd olika séktjinster
som exempelvis Eniro och Hitta.se. Det svenska grundlagsskyddet
for soktjanster med utgivningsbevis dr troligen unikt ur ett inter-
nationellt perspektiv. Mot denna bakgrund ir det troligt att behovet
av att skydda adressuppgifter for utsatta personer ir starkare i Sverige
jimfért med i andra linder.

5.2 Norge

I Norge ir det Politiet (polisen) eller Barnevernet (motsvarigheten
till kommunens socialtjinst) som beslutar om skyddad adress. Skatte-
etaten (landets skattemyndighet) registrerar att personen har fatt
skyddad adress och vidtar &tgirder for att de uppgifter som myndig-

*Se 2 kap. 20, 21 och 23 §§ regeringsformen.
5 Bet. 2001/02:KU21, s. 32.
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heten delar med andra myndigheter skyddas dven hos dem. Skyddet
begrinsar vem som fir tillgdng till personens adress, men omfattar
dven andra geolokaliserande uppgifter.

Nir det giller sjilva postformedlingen s ir det Politiet som skéter
den nir det ir den myndigheten som har beslutat om dtgirden. Nir
det giller skyddad adress som beslutas av Barnevernet s8 dr det Skatte-
etaten som skoter férmedlingen. Det beror pa att det har bedémts
lampligt att en statlig myndighet skoter formedlingen.

I Norge lever ungefir 750 personer med skyddad adress. Kraven
for att £ skydd ir betydligt hogre jamfért med i Sverige. Dessutom
anvinds digital kommunikation med myndigheter i hog utstrick-
ning. Antalet forsindelser dr dirmed betydligt firre.®

5.3 Finland

Finland har ingen motsvarighet till Sveriges férmedling av post.
Diremot hanterar Myndigheten for digitalisering och befolknings-
data (MDB) en 4tgird som kallas spirrmarkering.

Ett antal myndigheter i Finland har direkt tillgdng till de spirr-
markerade adressuppgifterna i befolkningsdatasystemet och kan
dirfor skicka post direkt till den enskildes adress. Vilka myndigheter
som far tillgdng till spirrmarkerade adressuppgifter, eller andra geo-
lokaliserande uppgifter, bedéms utifrin vad som ingdr i myndighet-
ens uppdrag och om det ir absolut nédvindigt fér dem att 3 tillging
till uppgifterna. Det ir MDB som gor den bedémningen. Dessutom
begrinsas tillgdngen till spirrmarkerade uppgifter s att endast viss
personal fir tillgdng till uppgifter som ir spirrmarkerade. I de fall
en myndighet inte har tillgdng till spirrmarkerade uppgifter kan
myndigheten i enskilda fall kontakta MDB fér att 3 tillgdng till
adressuppgiften.

Personer som har spirrmarkering kan anmila en kontaktadress
som registreras 1 befolkningsdatasystemet. D3 ir kontaktuppgiften
offentlig och kan limnas ut till den som ber om adressuppgifter for
ett godtagbart indamil. Uppgifter om boende bor inte framgg av
kontaktadressen. I praktiken har kontaktadresserna fitt en liten be-
tydelse eftersom det finns s& f3 sidana registrerade.”

¢ E-post den 22 april 2024 frin Skatteetaten.
7 E-post den 29 april 2024 frin Myndigheten fér digitalisering och befolkningsdata.

59



Skyddade adressuppgifter i andra lander SOU 2025:90

5.4 Danmark

I Danmark finns ingen motsvarighet till férmedlingen av post. Dir-
emot finns det en méjlighet att skydda namn- och adressuppgifter

1 det centrala personregistret. Skyddet hindrar privata aktorer frén
att f3 tillgdng till den skyddades namn och adressuppgifter. Privata
aktorer kan dock 13 tillgdng till uppgifterna om de har ett rittsligt
krav eller ett annat rittsligt intresse av att {3 del av dem. Fér att upp-
gifterna ska limnas ut krivs att den som vill f3 del av uppgifterna
har ett intresse som overstiger den registrerade personens behov av
skydd. Skyddet giller i ett &r, men kan férlingas.’

5.5 Nederlanderna

I Nederlinderna ir det kommunerna som ansvarar for att registrera
invinarnas adresser. Nir det finns sirskilda skil kan personer tillatas
att registrera andra adresser in deras faktiska bostadsadress. Personer
som ir utsatta for hedersrelaterat vald, forfoljelse, hot etc. har denna
mojlighet. Den anvinds dven {6r personer som saknar fast adress,
ir intagna i fingelse eller pd en psykiatrisk klinik eller som bor pd
hirbirge.

Skyddsbehévande kan l3ta registrera en adress till en annan person
eller organisation som agerar mellanhand. Ansékan gors till kom-
munen dir mellanhanden ir registrerad. Det ir sedan denna mellan-
hand som ansvarar fér att vidarebefordra post till den utsatte.’

5.6 Polen och Osterrike

I Polen finns flera mojligheter for personer med skyddad adress att
ta emot postférsindelser.

Privatpersoner har alltid méjlighet att hyra en postbox pa ett post-
kontor och himta posten dir. Personerna har ocksd méjlighet att ge
fullmakt 4t ngon annan att himta posten.

I nédsituationer kan personer som samarbetar med dklagare eller
polis anvinda myndighetens adress for att ta emot post. I dessa fall

8 Beskyttelser 1 CPR https://www.cpr.dk/borgere/beskyttelser-i-cpr himtad 2024-06-20.
° E-post den 24 maj 2024 frn Dutch National Office for Identity Data.

60



SOU 2025:90 Skyddade adressuppgifter i andra lander

sker en 6verenskommelse om hur posten ska limnas éver till mot-
tagaren.

Om den skyddade deltar i ett kronvittnesprogram ir det den polis-
man som ir ansvarig foér kronvittnesskyddet som tar emot posten
fran befordringsforetaget och som limnar 6ver den till den skyddade
personen."

I Osterrike anvinds ocksd l6sningen med postboxar pi post-
kontor, men det ir ocksd mojligt att ta emot post genom sirskilt
registrerade adresser. I Osterrike kan alla som kan visa att de har

ett skyddsbehov {3 sina uppgifter blockerade."

5.7 Ovriga lander

Som framgdtt ovan férekommer att férmedlingen av postférsind-
elser sker som en del av skyddet f6r brottsoffer och vittnen. Ungern
ir ett sddant exempel. Dir kan vittnen anvinda en postadress som
tillhandahills genom vittnesskyddet. De som arbetar med detta skydd
ser sedan till att mottagaren fir sin post."

Det finns ocks3 linder som saknar en motsvarighet till Sveriges
formedling av postférsindelser. Diribland kan nimnas Malta® och
Luxemburg."

10 E-post den 13 juni 2024 frin Liaison Bureau Poland, Europol.

W E-post den 27 maj 2024 frdn Bundesministerium Inneres.

12 E-post den 10 juni 2024 frin Liaison Bureau Hungary, Europol.

13 E-post den 1 juni 2024 frin Liaison Bureau Malta, Europol.

4 E-post den 30 maj 2024 frin Liaison Bureau Luxembourg, Europol.
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¢} Grundlaggande regler

6.1 Yttrande- och informationsfrihet
6.1.1 Regeringsformen

Regeringsformen, RF, ir en av Sveriges viktigaste grundlagar. I 2 kap.
RF finns ett skydd f6r medborgarnas grundliggande fri- och rittig-
heter. Skyddet omfattar bl.a. yttrandefrihet och informationsfrihet.
Yttrandefriheten innebir en frihet att i tal, skrift eller bild eller pd
annat sitt meddela upplysningar samt uttrycka tankar, dsikter och
kinslor. Informationsfriheten innebir en frihet att inhimta och ta
emot upplysningar samt att 1 6vrigt ta del av andras yttranden.
Skyddet giller i férhillande till det allminna (se 2 kap. 1 § 1 och 2).

Av 2 kap. 20 och 21 §§ RF framgdr att en begrinsning i yttrande-
och informationsfriheten miste goéras genom lag. Begrinsningar fir
endast géras om de behovs for att tillgodose indamal som ir god-
tagbara 1 ett demokratiskt samhille. Begrinsningarna far dock aldrig
g8 utéver vad som ir nédvindigt med hinsyn till det indam&l som
har foranlett dem och inte stricka sig s ldngt att de utgor ett hot mot
den fria dsiktsbildningen. Det ir inte tilldtet att infora begrinsningar
enbart pd grund av politisk, religits, kulturell eller annan sddan dskid-
ning.

Yttrande- och informationsfriheten fir begrinsas for vissa sir-
skilt angivna indamadl, bl.a. rikets sikerhet, allmin ordning och siker-
het, enskildas anseende, privatlivets helgd eller férebyggandet och
beivrandet av brott. Utdver dessa indamdl far yttrande- och infor-
mationsfriheten endast begrinsas om sirskilt viktiga skil foranleder
det (2 kap. 23 §). Sekretessbestimmelserna 1 offentlighets- och sekre-
tesslagen (2009:400) ir exempel pa regler som begrinsar yttrande-
och informationsfriheten.

Regeringsformen innehéller ett sirskilt skydd f6r enskilda mot
att utsittas for undersékning av brev eller annan foértrolig férsind-
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else. Detta skydd giller 1 férhillande till det allmidnna (2 kap. 6 §
forsta stycket). Dessa forsindelser fir alltsd inte undersdkas genom
t.ex. genomlysning. Diremot omfattas inte vykort eller reklamblad,
vilket beror pd att de varken utgor brev eller fortroliga forsindelser.
Skyddet mot undersokning av brev eller annan fértrolig férsindelse
giller endast nir foérsindelsen dr under befordran. Nir férsindelsen
ndr mottagaren kan dock andra skyddsregler aktualiseras.'

Begrinsningar av skyddet mot att utsittas f6r undersokning av
brev eller fortrolig férsindelse maste, pd samma sitt som vid begrins-
ningar av yttrande- och informationsfriheten, ske genom lag och
for indamal som ir godtagbara i ett demokratiskt samhille (se 2 kap.
20 och 21 §§). Exempel pd begrinsningar finns i 27 kap. rittegdngs-
balken som innehiller bestimmelser som ger brottsbekimpande
myndigheter ritt att hilla kvar och beslagta forsindelser.

RF innehiller dven ett mer allmint skydd mot betydande intrdng
i den personliga integriteten, om det sker utan samtycke och inne-
bir dvervakning eller kartliggning av den enskildes personliga for-
hillanden (2 kap. 6 § andra stycket). Aven detta skydd fr inskrinkas
genom lag om inskrinkningarna sker f6r indamal som ir godtagbara
1 ett demokratiskt samhille (se 2 kap. 20 § 2 och 21 §).

Avgorande f6r om en dtgird ska anses innebira dvervakning eller
kartliggning ir inte dess huvudsakliga syfte, utan vilken effekt som
tgirden har. Vad som avses med 6vervakning respektive kartligg-
ning fir beddmas med utgdngspunkt frén vad som enligt normalt
sprakbruk liggs 1 dessa begrepp. Vid bedémningen av vilka dtgirder
som kan anses utgéra “betydande intrdng” ska bdde dtgirdens om-
fattning och arten av det intring som &tgirden innebir beaktas. Aven
dtgirdens indamal och andra omstindigheter kan ha betydelse vid
bedémningen. Skyddet aktualiseras endast vid sidana intring som
pd grund av tgirdens intensitet eller omfattning eller av hinsyn till
uppgifternas integritetskinsliga natur eller andra omstindigheter
innebir ett betydande ingrepp i den enskildes privata sfir.

! Prop. 1975/76:209 s. 147 f. och s. 287.
2 Prop. 2009/10:80, s. 250.
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6.1.2  Europakonventionen

En annan grundliggande rittighetsstadga ir den europeiska konven-
tionen angdende skydd for de minskliga rittigheterna och de grund-
liggande friheterna, dven kallad Europakonventionen. Konventionen
ir inkorporerad i svensk ritt genom lagen (1994:1219) om den euro-
peiska konventionen angdende skydd fér de minskliga rittigheterna
och de grundliggande friheterna. Av 2 kap. 19 § RF {oljer att lag eller
andra foreskrifter inte fir meddelas 1 strid mot Sveriges dtaganden
som foljer av denna konvention.

I detta sammanhang dr framfér allt artikel 8 av intresse. Den ger
var och en ritt till skydd for sitt privat- och familjeliv, sitt hem och
sin korrespondens. Offentliga myndigheter fir inte inskrinka &tnjut-
ande av denna rittighet annat in med stdd av lag och om det ir nod-
vindigt 1 ett demokratiskt samhille med hiansyn till statens sikerhet,
den allminna sikerheten, landets ekonomiska vilstind eller till fére-
byggande av oordning eller brott eller till skydd for hilsa eller moral
eller f6r andra personers fri- och rittigheter.

Artikel 8 ger inte enbart upphov till en negativ forpliktelse for
det allminna, utan innebir ocksi att det allminna m3ste se till att
enskilda tillforsikras en rite till skydd f6r privat- och familjeliv. Ett
sidant skydd kan tillférsikras genom bl.a. kriminalisering av olika
handlingar som innebir intring i den personliga integriteten.’

Artikel 10 1 Europakonventionen ger var och en ritt till yttrande-
frihet. Denna ritt innefattar dsiktsfrihet samt frihet att ta emot och
sprida uppgifter och tankar utan offentlig myndighets inblandning
och oberoende av territoriella grinser. Europakonventionen med-
ger dock inskrinkningar av denna rittighet. Sddana begrinsningar
mdste vara foreskrivna i lag och vara nédvindiga i ett demokratiskt
samhille med hinsyn till bl.a. den allminna sikerheten, forebyggande
av oordning eller brott, skydd for hilsa eller moral eller f6r annans
goda namn och rykte eller rittigheter eller for att forhindra att for-
troliga underrittelser sprids.

3 Se t.ex. SOU 2015:31 5. 52 f. och SOU 2017:75 5. 60 {.
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6.1.3  EU:s rattighetsstadga

Europeiska unionens stadga om de grundliggande rittigheterna, dven
kallad EU:s rittighetsstadga®, innehiller bestimmelser om respekt
for enskildas privatliv, familjeliv och kommunikationer (artikel 7)
samt om skydd for yttrande- och informationsfriheten (artikel 11).
Skyddet f6r yttrande- och informationsfriheten innefattar &sikts-
frihet samt frihet att ta emot och sprida uppgifter och tankar utan
offentlig myndighets inblandning och oberoende av territoriella
granser.

EU:s rittighetsstadga ska, i den m&n den innehéller rittigheter
som motsvarar sidana som garanteras av Europakonventionen, ha
samma innebord och rickvidd som denna konvention. EU:s rittig-
hetsstadga fir dock g lingre in konventionen (artikel 52.3).

Fri- och rittigheterna i EU:s rittighetsstadga f&r endast begrinsas
genom lag. Begrinsningarna méste dessutom vara férenliga med det
visentliga innehillet 1 dessa fri- och rittigheter. Begrinsningar fir,
med beaktande av proportionalitetsprincipen, endast géras om de
ir nddvindiga och faktiskt svarar mot mél av allmint samhillsintresse
som erkinns av unionen eller behovet av skydd f6r andra minniskors
rittigheter och friheter (artikel 52.1).

EU:s rittighetsstadga ir bindande genom det s.k. Lissabonfér-
draget’ och har inom sitt tillimpningsomride féretride framfor
svensk ritt.

6.2 Rétten att ta del av allmdnna handlingar
Ritten att del av allméinna handlingar och offentlighetsprincipen

I Sverige finns en lingtgiende offentlighetsprincip som bl.a. ger en-
skilda ritt att ta del av allmidnna handlingar. Denna rittighet kan sigas
vara en forutsittning f6r yttrande- och informationsfriheten, men
kan ocksd hamna i konflikt med ritten till f6rtroliga forsindelser.
Reglerna om allminna handlingar finns i 2 kap. tryckfrihetsférord-
ningen, TF.

+EUT C 326, 26.10.2012, s. 391-407.
> Lissabonférdraget om dndring av férdraget om Europeiska unionen och férdraget om
upprittande av Europeiska gemenskapen, EUT C 306, 17.12.2007, s. 1-271.
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Utgdngspunkten dr att var och en har ritt att ta del av allminna
handlingar (2 kap. 1 §). Denna ritt fir dock begrinsas, bl.a. om det
behovs for att forebygga brott eller f6r att skydda enskildas personliga
eller ekonomiska férhéllanden. Begrinsningarna ska i s fall géras
i en sirskild lag, offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL,
eller 1 en annan lag som OSL hinvisar till (se 2 kap. 2 § TF). T av-
snitt 4.2 finns en redogorelse for sekretessregler som kan aktualiseras
for personer med skyddad folkbokféring. De begrinsar ritten att
ta del av allminna handlingar.

Ritten att ta del av allminna handlingar f6rutsitter tvd led. Det
som begirs ut méste for det forsta utgdra en handling och fér det
andra méste handlingen vara allmin.

Vad ér en handling och ndr dr den forvarad hos myndigheten?

Med handling avses 1 TF en framstillning i skrift eller bild samt upp-
tagningar som kan lisas, avlyssnas eller uppfattas pd annat sitt genom
tekniska hjilpmedel (2 kap. 3 §).

Av forarbetena framgir att handlingsbegreppet ska forstds brett.
Med upptagningar i skrift eller bild avses s.k. traditionella handlingar,
men framstillningarna kan ha gjorts pd annat dn papper s linge det
huvudsakliga ir sjilva framstillningen och inte materialet. Som
exempel pd material som kan vara birare av framstillningar nimns
viv, tri eller metall. Dessa framstillningar utgér traditionella hand-
lingar s3 linge de kan uppfattas med dgat utan tekniska hjilpmedel.
Till tekniska upptagningar riknas diremot sidana framstillningar som
normalt sett kriver tekniska hjilpmedel f6r att kunna uppfattas, diri-
bland datorprogram som dr maskinellt lagrade.®

Hogsta forvaltningsdomstolen har 1 ett rittsfall frin 1970-talet
uttrycke att till handling nirmast dr att hinfora skriftliga meddel-
anden, i vilken form de 4n framtrider och hur skriften 4n har istad-
kommits. Vidare uttryckte domstolen att den vanliga skriftliga formen
for att uttrycka tankeinnehdll pd grund av den tekniska utvecklingen
i hog utstrickning hade ersatts av upptagningar av skilda slag.” T dag
ir utan tvekan de tekniska upptagningarna det dominerade handlings-
slaget.

¢ Se prop. 1975/76:160, s. 120.
7 Se rittsfallet RA 1971 ref. 15.
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Som exempel pa tekniska upptagningar kan nimnas e-post, infor-
mation pd USB-stickor eller andra minneskort. Myndigheter be-
handlar dessutom méinga uppgifter i olika datasystem genom s.k.
upptagningar fér automatiserad behandling. Nir det dr friga om
sammanstillningar av uppgifter som ir tillgingliga f6r myndigheten
genom tekniska hjilpmedel som myndigheten sjilv utnyttjar, eller
som kan goras tillgingliga genom rutinbetonade dtgirder som myn-
digheten far anvinda, sd blir det ocksd friga om handlingar i TF:s
mening (se 2 kap. 6 och 7 §§). For att en handling ska vara allmin
krivs dels att den forvaras hos myndigheten, dels att den ir att anse
som inkommen eller upprittad hos myndigheten (2 kap. 4 §).

En upptagning anses férvarad hos myndigheten, om den ir till-
ginglig for myndigheten med tekniskt hjilpmedel som myndigheten
sjilv utnyttjar. En sammanstillning av uppgifter ur en upptagning
for automatiserad behandling kan dessutom anses vara férvarad hos
en myndighet dven om den inte har fitt sin slutliga form. En foérut-
sittning for att en sddan handling ska anses vara férvarad hos myndig-
heten ir att den kan goras tillginglig med rutinbetonade &tgirder
(jfr 2 kap. 6 §). I 2 kap. 8 § finns undantag f6r brev eller andra med-
delanden som ir stillda personligen till den som innehar befattning
vid en myndighet.

N dr en handling inkommen eller upprittad?

Som framgdtt ovan ir en handling allmin antingen om den ir in-
kommen eller upprittad hos myndigheten (2 kap. 4 §).

En handling anses inkommen nir den har anlint till myndigheten
eller har kommit behérig befattningshavare till handa. For upptag-
ningar giller att de anses ha kommit in till myndigheten nir nigon
annan har gjort dem tillgingliga f6r myndigheten med ett sidant
tekniskt hjilpmedel som myndigheten sjilv utnyttjar (2 kap. 9 §
forsta stycket). Atgirder som vidtas endast som ett led i en teknisk
bearbetning eller teknisk lagring av en handling som en myndighet
har tillhandahillit, ska inte anses leda till att handlingen har kommit
in till den myndigheten (2 kap. 9 § tredje stycket).

En handling anses som huvudregel upprittad hos en myndighet
nir den har expedierats. En handling som inte har expedierats anses
upprittad nir det drende som den hinfér sig till har slutbehandlats
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hos myndigheten eller, om handlingen inte hinfér sig till ett visst
irende, nir den har justerats av myndigheten eller firdigstillts pd
annat sitt (2 kap. 10 § forsta stycket).

Undantag fran huvudregeln om att handlingar
blir allminna nér de har expedierats

2 kap. 10 § andra stycket inneh&ller vissa undantag frin huvudregeln
om att handlingar upprittas nir de expedieras. Diarier, journaler och
sddana register eller forteckningar som férs [dpande anses upprittade
nir de har firdigstillts (1). Domar och beslut samt dirtill hérande
protokoll och andra handlingar anses ha upprittats nir domarna eller
besluten har avkunnats eller expedierats (2). Andra protokoll och an-
teckningar frdn en myndighet anses ha upprittats nir de har justerats
av myndigheten eller firdigstillts pd annat sitt (3).

Sirskilda regler giller ocksd for minnesanteckningar, utkast och
koncept. Minnesanteckningar som en myndighet har gjort anses inte
som allminna handlingar s linge de inte har expedierats eller tagits
om hand for arkivering. Med minnesanteckningar avses promemorior
och andra uppteckningar eller upptagningar som har kommit till
endast for féredragning eller beredning av ett drende, férutom till
den del de har tillfort irendet ndgon sakuppgift (2 kap. 12 § forsta
stycket). Utkast eller koncept till en myndighets beslut eller skriv-
else och andra dirmed jimstillda handlingar, som inte har expedierats
eller tagits om hand for arkivering, anses inte heller som allminna
handlingar (2 kap. 12 § andra stycket).

2 kap. 14 § forsta stycket innehdller ytterligare ndgra undantag frin
regeln om att handlingar blir allminna nir de expedieras. I detta
sammanhang ir det framfor allt undantaget for brev, telegram och
andra sddana handlingar som kan vara av intresse. S linge de har
limnats in till eller har upprittats hos en myndighet endast for be-
fordran av meddelande anses de inte utgora allminna handlingar.

I rittsfallet HFD 2019 ref. 29 konstaterade Hogsta forvaltningsdom-
stolen att undantaget inte var tillimpligt pd en forsindelse till en
intagen som Kriminalvirden héll kvar och granskade. Domstolen
slog fast att bestimmelsens ordalydelse innebir att bestimmelsen
endast kan tillimpas nir myndighetens befattning med brevet ir
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begrinsat till att vidarebefordra det till nigon, vilket ocksa framgar
av motiven till bestimmelsen.®

Handlingar som éverlimnas mellan organ inom en myndighet
anses ocksd vara upprittade respektive inkomna om organen upp-
trider som sjilvstindiga 1 forhdllande till varandra (2 kap. 11 §).

6.3 Skyddet for personuppgifter

Den generella regleringen av personuppgiftsbehandling inom EU
finns i Europaparlamentets och rddets férordning (EU) 2016/679
av den 27 april 2016 om skydd fér fysiska personer med avseende
pa behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sidana
uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG, iven kallad EU:s
dataskyddsforordning. Férordningen syftar till att skydda fysiska
personers grundliggande rittigheter och friheter, sirskilt deras ritt
till skydd av personuppgifter. Férordningen syftar ocksa till att
sikerstilla ett fritt flode av personuppgifter inom EU (se artikel 1).
I Sverige finns dven lagen (2018:218) med kompletterande bestim-
melser till EU:s dataskyddsférordning, dven kallad dataskyddslagen.

Tillimpningsomrddet for EU:s dataskyddsforordning

Det materiella tillimpningsomrddet omfattar sidan behandling av
personuppgifter som helt eller delvis foretas pd automatisk vig samt
annan behandling av personuppgifter som ingir i eller kommer att
ingd i ett register (artikel 2.1). Vad som avses med personuppgifter
framgdr av artikel 4.1. I korthet kan sigas att personuppgifter ir
varje uppgift som enskilt eller tillsammans med andra uppgifter kan
knytas till en levande fysisk person. Av artikeln framgir ocks3 att
personuppgifter kan knytas till personen antingen direkt eller in-
direkt. Namn och personnummer ir exempel pd vad som brukar
kategoriseras som direkta personuppgifter. Telefonnummer, regi-
streringsnummer pd fordon och diarienummer ir exempel pd upp-
gifter som kan identifiera personer indirekt.

Vissa undantag frén tillimpningsomradet finns dock. EU:s data-
skyddsférordning giller egentligen endast behandling av personupp-

8 Se prop. 1975/76:160's. 171 ff.
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gifter som utgor ett led 1 en verksamhet som omfattas av unionsritten
(artikel 2.2 a), men Sverige har valt att utvidga tillimpningsomridet
dven till andra verksamheter som inte omfattas av unionsritten.
Behandling av personuppgifter vid Férsvarsmakten, Forsvarets radio-
anstalt, Sikerhetspolisen eller personuppgiftsincidenter som ska
rapporteras enligt sikerhetsskyddslagen (2018:585) faller dock utanfér
EU:s dataskyddsforordning (se 1 kap. 2 och 3 §§ dataskyddslagen).
EU:s dataskyddsférordning géller inte heller s8dan personuppgifts-
behandling som omfattas av tillimpningsomridet fér Europaparla-
mentets och ridets direktiv (EU) 2016/680 av den 27 april 2016 om
skydd for fysiska personer med avseende pd behoériga myndigheters
behandling av personuppgifter for att forebygga, férhindra, utreda,
avsloja eller lagfora brott eller verkstilla straffrittsliga pafoljder, och
det fria flodet av sidana uppgifter och om upphivande ridets ram-
beslut 2008/977/RIF (dataskyddsdirektivet) (se artikel 2.2 d). Direk-
tivet ir infért 1 svensk ritt genom brottsdatalagen (2018:1177).

Personuppgiftsansvariga och personuppgifisbitriden

Av artikel 4.7 1 EU:s dataskyddsforordning framgér att med person-
uppgiftsansvarig avses fysiska eller juridiska personer, offentliga
myndigheter, institutioner eller andra organ som ensamt eller till-
sammans med andra bestimmer indamélen och medlen f6r behand-
ling av personuppgifter. I vissa fall kan personuppgiftsansvariga pekas
ut genom unionsritt eller genom medlemsstaternas nationella ritt.
Med personuppgiftsbitride avses enligt artikel 4.8 fysiska eller
juridiska personer, offentliga myndigheter, institutioner eller andra
organ som behandlar personuppgifter f6r en personuppgiftsansvarigs
rikning. Det ir den personuppgiftsansvarige som ska se till att person-
uppgifter behandlas enligt de grundliggande principerna 1 EU:s data-
skyddsférordning (se artikel 5 1 EU:s dataskyddsférordning).

Rittslig grund for bebandling av personuppgifter

Av artikel 6 1 EU:s dataskyddsférordning framgir det grundliggande
kravet att det ska finnas en giltig rittslig grund f6r varje behandling
av personuppgifter. Det ir den personuppgiftsansvarige som ir an-
svarig for att detta krav dr uppfyllt. Den rittsliga grunden kan bl.a.
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vara att den registrerade har limnat samtycke till att dennes person-
uppgifter behandlas for ett eller flera specifika indamal (artikel 6.1 a),
att behandlingen ir ndédvindig for att fullgdra en rittslig forpliktelse
som &vilar den personuppgiftsansvarige (artikel 6.1 ¢), att behand-
lingen ir nédvindig for att skydda intressen som ir av grundligg-
ande betydelse f6r den registrerade eller for en annan fysisk person
(artikel 6 d) eller for att utféra en uppgift av allmint intresse eller
som ett led 1 den personuppgiftsansvariges myndighetsutévning
(artikel 6.1 €).

Personuppgiftsbehandling som ir nédvindig pd grund av rittslig
forpliktelse (artikel 6.1 ¢) och f6r att utfora uppgift av allmint intresse
eller som ett led i myndighetsutdvning (artikel 6.1 €) méste faststillas
1 enlighet med unionsritten eller en medlemsstats nationella ritt (se
artikel 6.3 forsta stycket). Det innebir inte att den rittsliga grunden
nddvindigtvis méste faststillas i eller 1 enlighet med en av riksdagen
beslutad lag. Diremot méste grunden vara faststilld 1 laga ordning pd
ett konstitutionellt korrekt sitt. Grunden méste ocksd vara tydlig
och precis och dess tillimpning bor vara férutsigbar f6r personer
som omfattas av den (se skil 41 till dataskyddsférordningen och
prop. 2017/18:105, s. 51). 2 kap. 1 och 2 §§ dataskyddslagen inne-
hiller bestimmelser om rittslig grund f6r behandling av personupp-
gifter.

Lagstiftaren har dven mojlighet att infora sirskilda bestimmelser
for att anpassa tillimpningen av bestimmelserna 1 dataskyddsfor-
ordningen, bl.a. de allminna villkor som ska gilla f6r den personupp-
giftsansvariges behandling, vilken typ av uppgifter som ska behandlas,
vilka registrerade som berdors, de enheter till vilka personuppgifterna
far limnas ut och f6r vilka indamal, indamalsbegrinsningar, lagrings-
tid samt typer av behandling och férfaranden for behandling, inbe-
gripet dtgirder for att tillforsikra en laglig och rittvis behandling.
Unionsritten eller medlemsstaternas nationella ritt ska dessutom
uppfylla ett mdl av allmint intresse och vara proportionell mot det
legitima mél som efterstrivas (artikel 6.3).

Den rittsliga grunden att personuppgiftsbehandlingen dr néd-
vindig for att skydda intressena av grundliggande betydelse f6r den
registrerade eller annan fysisk person ir avsedd att anviindas endast
om behandlingen inte uppenbart kan ha en annan rittslig grund. Den
ir frimst aktuell om behandlingen ir nédvindig for att skydda liv
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eller av humanitira skil vid epidemier eller katastrofer (se skil 46 till
EU:s dataskyddsférordning).

Allménna krav i EU:s dataskyddsforordning

I artikel 5 stills ett antal allminna principer upp som méste uppfyllas
vid personuppgiftsbehandling enligt EU:s dataskyddsférordning.
Diribland kan nimnas att uppgifterna ska behandlas p3 ett lagligt,
korrekt och dppet sitt 1 férhillande till den registrerade (principen
om laglighet, korrekthet och 6ppenhet). Uppgifterna ska dessutom
vara adekvata, relevanta och inte fér omfattande 1 férhillande till de
indamal {or vilka de behandlas (principen om uppgiftsminimering).

Uppgifterna miste ocksd vara riktiga, och om nédvindigt, upp-
daterade. Alla rimliga 8tgirder méste vidtas for att sikerstilla att
personuppgifter som ir felaktiga i férhdllande till de indamal for
vilka de behandlas raderas eller rittas utan dréjsmél (principen om
riktighet). Dessutom méste personuppgifterna samlas in for sirskilda,
uttryckligt angivna och berittigade indamal och inte senare behandlas
pa ett sitt som ir ofdrenligt med dessa indamél (principen om inda-
mélsbegrinsning och finalitetsprincipen). Undantag gérs for bl.a.
ytterligare behandling f6r arkivindamal av allmint intresse, vetenskap-
liga eller historiska forskningsindamal eller vissa statistiska indamal.

Personuppgifter far inte heller férvaras i en form som mojliggor
identifiering av den registrerade under en lingre tid in vad som ir
nddvindigt f6r de indamal for vilka personuppgifterna behandlas
(principen om lagringsminimering). Personuppgifterna far dock lagras
under lingre perioder i den mén som personuppgifterna enbart be-
handlas for arkivindamal av intresse, vetenskapliga eller historiska
forskningsindamal eller vissa statistiska indam4l, under vissa nirmare
angivna forutsittningar. Personuppgifterna miste vidare behandlas
pa ett sitt som sikerstiller limplig sikerhet (principen om integritet
och konfidentialitet). Av artikel 5.2 framgar att det ir den person-
uppgiftsansvarige som ska se till att dessa krav uppfylls.

For vissa sirskilt angivna kategorier av kinsliga personuppgifter
giller sirskilt hoga krav.” Fér dessa personuppgifter giller att behand-

? Det handlar om personuppgifter som avsl&jar ras eller etniskt ursprung, politiska 3sikter,
religiés eller filosofisk &vertygelse eller medlemskap 1 fackférening och behandling av gene-
tiska uppgifter, biometriska uppgifter for att entydigt identifiera en fysisk person, uppgifter
om hilsa eller uppgifter om en fysisk persons sexualliv eller sexuella liggning (se artikel 9.1).
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ling som utgdngspunkt dr férbjuden, férutom vid vissa angivna undan-
tagssituationer (se artikel 9). Behandling av uppgifter som ror fill-
ande domar i brottmal och lagdvertridelser dr ocksd behiftade med
héga krav, men dven f6r dessa personuppgifter finns undantag (se
artikel 10).

Artikel 5, 6, 9 och 10 innehiller kumulativa krav. Det innebir att
personuppgifter endast far behandlas om det finns en rittslig grund,
de allminna kraven ir uppfyllda och det inte ror sig om kinsliga
personuppgifter eller uppgifter om lagovertridelser (bortsett frin
undantagssituationerna).

Andra bestimmelser som ir relevanta f6r den personuppgifts-
ansvarige ir kravet pd inbyggt dataskydd och dataskydd som standard
(se artikel 25). Det finns dven krav pg att vidta limpliga tekniska och
organisatoriska dtgirder for att sikerstilla en limplig sikerhetsnivd
(se artikel 32).

Den registrerades réttigheter och sanktionsavgifter

EU:s dataskyddsférordning innehiller ocksa ett antal bestimmelser
om den registrerades rittigheter. Diribland kan nimnas ritten till
information, tillgdng, rittelse och radering (se artiklarna 13-17).
Den registrerade har ocks ritt att géra invindningar mot behand-
lingen och att inte bli féremal for visst automatiserat beslutsfattande
(se artiklarna 21 och 22). Dessa rittigheter kan under vissa angivna
forutsittningar begriansas (se artikel 23).

Behandling i strid mot EU:s dataskyddsférordning kan bl.a. leda
till sanktionsavgifter (se artikel 58.2).

Medlemsstaternas utrymme for reglering

Aven om dataskyddsférordningen ir direkt tillimplig s forutsitter
den nationella bestimmelser som kompletterar den 1 vissa delar. Av
artikel 6.2 framgdr att medlemsstaterna fir behdlla eller infora mer
specifika bestimmelser f6r att anpassa tillimpningen av bestimmel-
serna 1 EU:s dataskyddsforordning nir det giller behandling enligt
6.1 ¢ (rittslig forpliktelse) eller 6.1 e (uppgift av allmint intresse
och myndighetsutdvning). Det fir ske genom att medlemsstaterna
nirmare faststiller specifika krav for uppgiftsbehandlingen och andra
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dtgirder for att sikerstilla en laglig och rittvis behandling. Av skil 10
framgdr att detta dven giller kinsliga personuppgifter.

Vissa av rittigheterna och skyldigheterna 1 EU:s dataskyddsfor-
ordning far vidare begrinsas 1 nationell ritt. Det férutsitter att en
sddan begrinsning sker med respekt {6r andemeningen i de grund-
liggande rittigheterna och friheterna och utgér en nédvindig och
proportionell tgird i ett demokratiskt samhiille i syfte att siker-
stilla vissa angivna indamal, diribland den allminna sikerheten och
skyddet av den registrerade eller andras rittigheter eller friheter
(se artikel 23.1).

EU:s dataskyddsforordning kan ocks8 foreskriva att medlems-
staterna infér fortydliganden eller begrinsningar av dess bestimmelser
genom medlemsstaternas nationella ritt. Medlemsstaterna kan 1 s3
fall, 1 den utstrickning det ir nédvindigt f6r samstimmigheten och
for att gora de nationella bestimmelserna begripliga f6r de personer
som de tillimpas p&, inforliva delar av denna férordning i nationell
ritt (se skil 8). Sverige har infort sddana regler genom dataskydds-
lagen som kompletterar EU:s dataskyddsférordning pé ett generellt
plan i svensk ritt. Dataskyddslagen kompletterar EU-férordningens
bestimmelser om rittslig grund f6r behandling av personuppgifter
och om kinsliga personuppgifter. Dessutom innehiller den bestim-
melser om tillsynsmyndighetens handliggning och beslut samt om
skadestdnd och 6ver klagande. Dataskyddslagen ir dessutom sub-
sididr till annan lagstiftning. Det innebir att det ir mojligt att ha
avvikande bestimmelser 1 sektorsspecifika registerforfattningar.

Behandling av personuppgifter i folkbokforingsverksambeten

Sverige har antagit ett antal sektorsspecifika registerforfattningar.
En sddan ir lagen (2001:182) om behandling av personuppgifter i
Skatteverkets folkbokféringsverksamhet, dven kallad folkbokfér-
ingsdatabaslagen. Den reglerar Skatteverkets behandling av person-
uppgifter i folkbokféringsverksamheten och passmyndigheternas
verksamhet som ror identitetskontroller (1 kap. 1 §). Genom lagen
pekas Skatteverket och passmyndigheterna ut som personuppgifts-
ansvariga (1 kap. 5 §). Folkbokféringsdatabaslagen ir en sddan lag
som kompletterar EU:s dataskyddsférordning och den svenska
dataskyddslagen (se 1 kap. 2 och 3 §§).
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Folkbokforingsdatabaslagen innehiller en upprikning av vilka
indamil som personuppgifter fir behandlas for (1 kap. 4 §). Diri-
bland kan nimnas behandling som behovs f6r samordnad behand-
ling, kontroll och analys av identifieringsuppgifter f6r fysiska personer
och av andra folkbokféringsuppgifter (1), handliggning av folkbok-
foringsirenden (2) och framstillning av personbevis och andra
registeruttag (4). I 1 kap. 4 a § finns dessutom en bestimmelse som
ger Skatteverket ritt att behandla personuppgifter for att gora data-
analyser och urval i syfte att férebygga, férhindra och uppticka fel-
aktiga uppgifter i folkbokféringsverksamheten.

Nir det giller kinsliga personuppgifter och uppgifter om lagover-
tridelser som innefattar brott, domar i brottma4l, straffprocessuella
tvingsmedel eller administrativa frihetsberévanden far personupp-
gifter behandlas endast om uppgifterna har limnats i ett irende eller
ir nodvindiga for handliggningen av det. Sddana uppgifter fir ocksd
behandlas om det ir sirskilt foreskrivet 1 2 kap. som reglerar person-
uppgiftsbehandling i folkbokféringsdatabasen (1 kap. 6 §).

Av 2 kap. 1 § framgir att det ska finnas en folkbokféringsdata-
bas som med hjilp av automatiserad behandling anvinds gemensamt
1 folkbokfoéringsverksamheten for de indamal som anges i 1 kap. 4 §.
I folkbokféringsdatabasen fir uppgifter behandlas om personer som
har tilldelats personnummer eller samordningsnummer. Uppgifter
om andra personer fir ocksd behandlas om det behovs fér handligg-
ningen av ett irende (2 kap. 2 §).

2 kap. 3-5 §§ innehdller upprikningar av vilka uppgifter som fir
behandlas. Hir kan nimnas person- eller samordningsnummer, namn,
adress, folkbokféringsfastighet, ligenhetsnummer och folkbokfér-
Ingsort.

Folkbokféringsdatabaslagen innehéller dven bestimmelser om ut-
limnande av uppgifter till enskilda pd medium f6r automatiserad be-
handling (2 kap. 6 §), direktdtkomst (2 kap. 8 och 9 §§) och sékbe-
grepp (2 kap. 10 och 11 §§). Dessutom finns bestimmelser om avgifter
(2 kap. 12 §) och enskildas ritt att goéra invindningar (3 kap. 1 §).

I betinkandet Framtidens dataskydd vid Skatteverket, Tullverket
och Kronofogden (SOU 2023:100) foreslés att folkbokféringsdata-
baslagen upphivs och ersitts med en ny folkbokforingsdatalag. Inne-
hillet 1 den nya lagen motsvarar i vissa delar innehéllet 1 den nuvarande
folkbokféringsdatabaslagen, men har 1 hégre utstrickning anpassats
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till EU:s dataskyddsférordning.'® I samma betinkande féreslds dven
att det ska framg3 direkt av folkbokféringslagen (1991:481) vilka
uppgifter som fir registreras om en person nir han eller hon folk-
bokfors."!

Forslagen 1 betinkandet dr inte beslutade. Men oavsett om dessa
forindringar genomférs kommer det finnas att ett behov av att
sekretessmarkera uppgifter inom folkbokféringen. Forslagen i detta
betinkande bedéms dirmed inte paverkas 1 ndgon storre utstrickning
av de foreslagna férindringarna.

10Se SOU 2023:100, s. 1431.
" Ibid, s. 623.
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Vs Regler pa postomradet

7.1 Varldspostfordragen

Virldspostféreningen eller Universal Post Union, UPU, ir ett fack-

organ inom Forenta nationerna, FN, som har till huvudsakligt syfte
att det ska finnas en fungerande internationell postutvixling. Sverige
har som medlemsland 1 féreningen ingdtt de férdrag som dr knutna
till féreningen, de s.k. virldspostférdragen. Den materiella virlds-
postritten finns 1 virldspostkonventionen med tillhérande tillimp-
ningsforeskrifter.! Av 4 kap. 7 § postlagen (2010:1045) framgar att

postbefordringsféretag far delta i det internationella postsamarbetet

inom ramen for virldspostférdragen endast om det har godkints av
regeringen och uppfyller vissa krav avseende verksamhet och organi-
sation samt tillimpar férdragens bestimmelser. For Sveriges rikning
ir det PostNord Group AB, nedan kallad PostNord, som har utsetts

att delta 1 det internationella postsamarbetet.

7.2 Postlagen
Postlagen genomfor postdirektivet i svensk rdtt

Inom EU regleras posttjinster genom Europaparlamentets och ridets
direktiv (97/67/EG) av den 15 december 1997 om gemensamma regler
for utvecklingen av gemenskapens inre marknad f6r posttjinster och
for forbittring av kvaliteten pd tjinsterna, dven kallat postdirektivet.
Postdirektivet genomférs genom postlagen (2010:1045) och post-
férordningen (2010:1049) som reglerar hur postverksamhet och sam-
hillsomfattande posttjinst far bedrivas i Sverige (se 1 kap. 1 § post-
lagen).

!'Se prop. 2020/21:49, s. 19.
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Postverksambet och brev versus posttjinst och postforsindelser

For att {4 bedriva postverksamhet krivs tillstdnd (2 kap. 1 § post-
lagen). Frigor om tillstind prévas av Post- och telestyrelsen (2 kap.
2 § postlagen och 2 § postférordningen). Post- och telestyrelsen far
forena tillstdnd med vissa villkor (se 2 kap. 4 § postlagen). For att &
bedriva posttjinster krivs diremot inte nigot tillstdnd.

Med postverksamhet avses regelbunden insamling, sortering,
transport och utdelning av brev mot betalning. Med brev avses 1
postlagen adresserade forsindelser som dr inneslutna i kuvert eller
annat omslag och som viger hogst 2 kg samt vykort, brevkort och
liknande férsiandelser (se 1 kap. 2 § postlagen).

Med posttjinst avses insamling, sortering, transport och utdelning
av postférsindelser mot betalning. Postférsindelser definieras som
adresserade forsindelser som viger hogst 20 kg och som 6verlimnas
1den slutliga form 1 vilken den ska transporteras av en tillhandah3llare
av posttjinster. Med samhillsomfattande posttjinst avses en post-
yinst som ska finnas 1 hela landet, som ir av god kvalitet och som
innebir att alla anvindare kan ta emot postforsindelser och till rimliga
priser fér befordran kan avlimna sidana férsindelser (se 1 kap. 2 §
postlagen).

Allmiénna krav pd postverksambet

For postverksamhet giller vissa allminna krav. Verksamheten ska
bedrivas s att den tillgodoser rimliga krav p3 tillforlitlighet och s&
att skyddet for avsindarnas och mottagarnas personliga integritet
uppritthdlls (2 kap. 6 § postlagen). For samhillsomfattande post-
tjinst finns ytterligare krav (se 3 kap. 1 § postlagen). Foér den sam-
hillsomfattande posttjinsten finns dessutom sirskilda regler for pris-
sittning och redovisning (se 3 kap. 2 och 3 §§ postlagen).

Den som innehar tillstdnd f6r postverksamhet ska faststilla for-
faranden for handliggningen av anvindarnas klagomal. Férfarandena
ska vara 8ppna for insyn och dgnade att skapa rittvisa samt vara
snabba och medféra rimliga handliggningskostnader (4 kap. 10 §
postlagen). Den som har utsetts att tillhandahilla hela eller delar av
den samhillsomfattande posttjinsten ska &rligen offentliggéra upp-
gifter om antalet klagomal och hur klagoma&len har behandlats (4 kap.
11 § postlagen).
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Det finns vidare sirskilda regler for obestillbara brev. Obestill-
bara brev ir brev som inte kan delas ut till mottagaren, ir ofrankerade
eller otillrickligt frankerade eller som har dtersints frin utlandet till
det postbefordringsféretag som befordrade brevet frin Sverige (se
1 kap. 2 § postlagen). Obestillbara brev ska om mojligt skickas till-
baka till avsindaren. Om avsindarens adress inte dr kind ska brevet
sindas till Post- och telestyrelsen. Obestillbara brev som ir inne-
slutna i kuvert eller annat omslag fir endast 6ppnas av nyss nimnda
myndighet och endast om omslaget saknar sddana uppgifter om av-
sindaren som mojliggor att brevet kan skickas tillbaka till denne.
Obestillbara brev som har éppnats fir inte undersékas nirmare in
vad som behdovs f6r att de ska kunna skickas tillbaka till avsindaren.
Om mottagaren, men inte avsindaren, framgar av brevets innehall
far brevet i stillet sindas till mottagaren (2 kap. 9-11 §§ postlagen).

Tystnadsplikten inom postverksambet och skyldigheten
att bistd Tullverket och réttsvirdande myndigheter

Postlagen innehiller bestimmelser om tystnadsplikt 1 postverk-
samhet. Tystnadsplikten innebir férbud mot att obehérigen roja
eller utnyttja uppgift som handlar om ett sirskilt brev som befordras
inom verksamheten eller en enskild persons férbindelse med verk-
samheten nir det giller befordran av brev. Tystnadsplikten giller inte
i forhdllande till avsindaren eller mottagaren av brevet. Fér uppgift
om en enskild persons adress giller tystnadsplikten endast om det
kan antas att ett réjande av adressen skulle medféra fara f6r att nigon
utsitts for dvergrepp eller annat allvarligt men (5 kap. 1 § postlagen).
Tystnadsplikt giller ocksd nir uppgifterna avser anvindandet av
vissa tvingsmedel. Det giller t.ex. nir en postforsindelse hills kvar av
Tullverket eller nir en postforsindelse dr foremal for vissa dtgirder
av rittsvirdande myndigheter (se 5 kap. 2 och 3 §§ postlagen).
Postlagen innehiller ocksd bestimmelser som inskrinker tystnads-
plikten och i stillet innebir en skyldighet att, under vissa angivna
férutsittningar, limna ut uppgifter. Det handlar bl.a. om delgivning
samt utlimnande av uppgifter till Kronofogdemyndigheten, Skatte-
verket, Forsidkringskassan och vissa rittsvirdande myndigheter (se
5 kap. 4 § postlagen). Uppgiftsutlimnande fir ocksé ske av den som
bedriver postverksamhet till vissa rittsvdrdande myndigheter nir
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det giller misstanke om brott for vilket det ir foreskrivet fingelse
(se 5 kap. 5 § postlagen).

Den som bedriver postverksamhet dr ocksa skyldig att bistd Tull-
verket vid kontroll av en postférsindelse enligt tullbefogenhetslagen
(2024:710). Skyldigheten att bistd giller bl.a. nir det dr friga om
narkotika, skjutvapen eller ammunition, vissa andra vapen som jim-
stills med skjutvapen eller explosiva varor (5 kap. 6 § postlagen).

Att bryta mot tystnadsplikt dr kriminaliserat genom 20 kap. 3 §
brottsbalken (se 5 kap. 8 § postlagen).

I det allminnas verksamhet giller reglerna 1 offentlighets- och
sekretesslagen i stillet f6r reglerna om tystnadsplikt i postlagen (se
5 kap. 7 § postlagen). I 29 kap. 1 § OSL finns en sekretessbestimmelse
som giller hos Post- och telestyrelsens verksamhet, samt hos myndig-
het som bedriver postverksamhet. Den innebir absolut sekretess for
uppgift om en sirskild postférsindelse. Sekretessen giller dock inte
1 forhallande till férsindelsens avsindare eller mottagare.

7.3 EU:s forordning om granséverskridande
paketleveranstjanster

Inom EU giller Europaparlamentets och ridets férordning (EU)
2018/644 av den 18 april 2018 om grinséverskridande paketleverans-
tjnster, dven kallad EU:s paketférordning. Férordningen syftar
bl.a. till att motverka hoga priser f6r grinsoverskridande paket-
forsindelser. Med paket avses enligt artikel 2 1 EU-férordningen
annan postférsindelse dn ett skriftligt meddelande som innehaller
varor med eller utan kommersiellt virde och som viger hogst 31,5 kg.
Foérordningen 8ligger alla féretag som pd nigot sitt deltar 1 distribu-
tionen av paket (med undantag f6r rena transporttjinster) en skyldig-
het att anmila sin verksamhet och att drligen rapportera ett antal
uppgifter om verksamheten till den nationella tillsynsmyndigheten.”

Av 3 § férordningen (2007:951) med instruktion fér Post- och
telestyrelsen framgdr att den myndigheten ir nationell tillsynsmyn-
dighet enligt EU:s paketférordning.

Sverige har dven infort lagen (2019:181) med kompletterande
bestimmelser till EU:s paketférordning.

2 Se prop. 2020/21:49, s. 20.
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7.4 Tullbefogenhetslagen
Tullverkets befogenbeter att undersika forsindelser

Tullverkets befogenheter vid kontrollverksamhet och brottsbekimp-
ning framgdr av tullbefogenhetslagen (2024:710). Den reglerar bl.a.
Tullverkets kontroll av in- och utférsel av varor éver den svenska

grinsen och myndighetens arbete med att f6rebygga, f6rhindra och
uppticka brottslig verksamhet 1 samband med sidan in- eller utférsel
(1 kap. 1 § och 2 kap. 1§).

Av 6 kap. 5 § tullbefogenhetslagen framgér att tulltjinstemin far
undersdka paket, brev och liknande férsindelser bl.a. fér att kontrol-
lera att deklarations- och uppgiftsskyldighet enligt tullagstiftningen
har fullgjorts eller att férbud, villkor eller anmilningsskyldighet enligt
3 § inregrinslagen (1996:701) har iakttagits. Kontrollerna fir dven
syfta till att undersoka om forsindelsen innehdller alkohol- eller
tobaksvaror f6r vilka punktskatteplikt eller sirskilda villkor giller.

Av forarbetena framgdr att befogenheterna omfattar alla for-
sindelser som passerar grinsen, oavsett vilken typ av féretag som
formedlar dem eller hur de slutligen ndr mottagaren. Det kan alltsd
vara ett brev, ett paket eller nigon annan férsindelse som kan inne-
hilla en vara. Aven férsindelser som saknar inneslutning fir kontrol-
leras. 6 kap. 5 § tullbefogenhetslagen utesluter inte heller att f6rsind-
elser kan undersékas vid grinsen enligt de allminna bestimmelserna
om Tullverkets kontrollverksamhet (prop. 2023/24:132, s. 469).

Forsindelser genomgdr normalt en inledande selektering. Den
sker ofta med hjilp av sékhund eller rontgenutrustning, men kan
ocksa vara en f6ljd av t.ex. underrittelseinformation. Forsindelserna
som tas ut f6r undersékning kontrolleras sedan nirmare. Forst dir-
efter kan det bli aktuellt att 6ppna en férsindelse (prop. 2023/24:132,
s. 468 1.). I detta sammanhang bor dven férbudet mot slumpmaissiga
kontroller 1 6 kap. 1 § tullbefogenhetslagen uppmirksammas. Det
giller kontroller som avser in- eller utférsel av varor till eller frdn

en annan medlemsstat inom EU. Diremot giller det inte kontroller
1 forhdllande till tredjeland.
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Tullverkets befogenhet att ppna forsindelser

Tulltjinstemins befogenhet att 6ppna postforsindelser framgir
av 6 kap. 7 § tullbefogenhetslagen (2024:710). Den f6rutsitter att
forsindelsen finns hos Tullverket eller innu inte har limnat beford-
ringsforetagets sorteringsstille och det finns anledning att anta att
forsindelsen innehiller en vara for vilken deklarations- eller uppgifts-
skyldighet enligt tullagstiftningen inte har fullgjorts. Det kan ocksd
handla om att det finns anledning att anta att férsindelsen har ett
sddant innehdll som avses 12 § inregrinslagen (1996:701) och det
finns anledning att anta att den kan tas 1 beslag. Bland sidana varor
kan nimnas narkotika, dopningsmedel, skjutvapen och ammunition
samt explosiva varor. Slutligen s3 giller befogenheterna att ppna for-
sindelser situationen di det finns anledning att anta att forsindelsen
innehéller alkohol- eller tobaksvaror for vilken punktskatteplikt eller
sirskilda villkor giller.

Befogenheten att 6ppna férsindelser innehéller vissa begrins-
ningar. Om en férsindelse har 6ppnats ska protokoll féras dver
undersékningen. Av protokollet ska syftet med undersékningen
framg och vad som har kommit fram vid den. Den som beslutade
om 6ppning av férsindelsen ansvarar for att protokoll upprittas. Om
en forsindelse har dppnats ska adressaten och, om det ir méjligt,
avsindaren underrittas s& snart som mojligt, om inte sirskilda skal
talar emot det (6 kap. 9 § tullbefogenhetslagen).

Det finns sirskilda begrinsningar som tar sikte pa foértroliga med-
delanden. Beslut om att 6ppna férsindelser som kan antas innehélla
sddana meddelanden fir fattas endast av en tulltjinsteman som har
forordnats sirskilt for uppgiften. Om en forsindelse visar sig inne-
hilla ett fortroligt meddelande ska den omedelbart tillslutas och
skickas vidare till mottagaren, om inte sirskilda skil talar emot det
(6 kap. 8 och 10 §§ tullbefogenhetslagen).

Tullbefogenhetslagen ger dven tulltjinstemin ritt att begira att
befordringsforetag ska hilla kvar en viss férsindelse som behover
undersokas. Denna befogenhet giller forsindelser som inom kort
ankommer, nyss har ankommit eller inom kort avgér till eller frin
Sverige. Uppmaning att hdlla kvar en férsindelse far endast ges av
en tulltjinsteman som har férordnats sirskilt fér uppgiften. Den fir
dessutom anvindas endast om det finns sirskilda skil. Skyldigheten
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att hilla kvar forsindelsen ir dessutom begrinsad till sex timmar
(6 kap. 6 § tullbefogenhetslagen).

Postspérr — kvarbdllande av forsindelser

Yctterligare ett verktyg som Tullverket har ir reglerna om s.k. post-
spirrar. De innebir att myndigheten far besluta att en férsindelse
ska héllas kvar av befordringsforetaget. Det far ske under hogst en
mdnad. For att postspirr ska {8 anvindas krivs antingen att det ir
fridga om vissa typer av varor som kan komma att tas i beslag eller
att det annars ir nédvindigt f6r att beslag ska kunna ske. De varor
som omfattas ir narkotika, skjutvapen eller ammunition, féremél som
jimstills med vapen och explosiva varor (7 kap. 8 § tullbefogenhets-
lagen).

Om en forsindelse har héllits kvar med st6d av reglerna om post-
spirr ir befordringsféretaget skyldigt att omedelbart underritta Tull-
verket och éverlimna férsindelsen (7 kap. 9 § tullbefogenhetslagen).

Befordringsforetagens skyldighet att bistd Tullverket

5 kap. 6 § postlagen innehéller bestimmelser om undantag frin
tystnadsplikt och skyldighet att bistd Tullverket vid kontroll av
postférsindelser, se avsnitt 7.2.

I detta sammanhang kan ocksd nimnas att vid sivil yttre som vid
inre grins ir befordringsféretag skyldiga att anmila till Tullverket om
det uppkommer misstanke om att en forsindelse innehdller narkotika,
skjutvapen eller ammunition, féremél som jimstills med vapen eller
explosiva varor. En forutsittning dr dessutom att varorna kan tas i
beslag enligt 8 kap. 10 § tullbefogenhetslagen (3 kap. 10 § forsta
stycket tullagen och 4 § forsta stycket inregrinslagen).

7.5 Beslag och kvarhallande enligt rattegangsbalken

Av 27 kap. 1 § rittegdngsbalken, RB, framgdr att ett foremal fir tas
1 beslag om det skiligen kan antas att féremalet har betydelse f6r
utredning om brott, ndgon har blivit av med féremaélet genom brott,
foremilet kan bli férverkat, foremalet kan anvindas for att utféra
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en genomsdkning pd distans, eller féremalet har betydelse t6r ut-
redning om férverkande.

Genom 27 kap. 3 § RB regleras mojligheten att ta brev, telegram
eller annan férsindelse i beslag nir de finns hos ett post- eller tele-
befordringsféretag.’ For dessa beslag finns en begrinsning som inne-
bir att det méste vara friga om ett brott for vilket det dr féreskrivet
fingelse 1 minst ett ir. Dessutom krivs att forsindelsen skulle ha
kunnat tas i beslag hos mottagaren. (Fér elektronisk kommunikation
finns sirskilda regler, se 27 kap. 18-19 b §§ RB.)

Brev, telegram och andra forsindelser har en sirstillning i 27 kap.
RB. De fir t.ex. som huvudregel tas i beslag efter beslut av under-
sokningsledare eller klagare, men inte efter beslut av polis (jfr 27 kap.
4 § andra stycket RB). Som utgingspunkt dr det dessutom endast
ritten, undersdkningsledaren eller 8klagaren som fir granska en
forsindelse, men i vissa fall kan granskning ske av en sakkunnig.
Det dr endast dessa som har ritt att dppna férsindelser (27 kap.
12 § forsta stycket RB).

Om den som f&r ndgot beslagtaget inte ir nirvarande vid beslaget,
ska denne underrittas om beslaget si snart det kan ske utan men
for utredningen. Om det ir friga om ett beslag av en forsindelse
hos ett befordringsféretag ska mottagaren, och om avsindaren ir
kind dven denne, underrittas si snart det kan ske utan men for ut-
redningen (27 kap. 11 § RB).

I27 kap. 9 § RB finns regler om ett hemligt tvingsmedel som
kallas postkontroll. Férordnande om postkontroll innebir beslut
om att en forsindelse som férvintas komma in till ett befordrings-
foretag ska hillas kvar hos féretaget till dess att frigan om beslag
har avgjorts. Detta tvidngsmedel beslutas av ritten efter yrkande av
undersdkningsledaren eller klagaren. Ett férordnande om post-
kontroll far gilla for hogst en mdnad. I férordnandet ska det anges
vilka férsindelser som férordnandet omfattar och att det inte far
limnas meddelande om 4tgirden till avsindaren, mottagaren eller
nigon annan. Meddelande kan dock limnas efter medgivande av
undersoékningsledaren eller dklagaren. Den som bryter mot detta kan
démas till boter med stod av 9 kap. 6 § RB. For att reglerna om post-
kontroll ska kunna anvindas krivs att férutsittningarna i 27 kap. 3 §

3> Med post- och telebefordringsféretag avses féretag som pd affirsmissiga grunder huvud-
sakligen férmedlar information — meddelanden i form av postférsindelser och olika former
av telemeddelanden — som andra limnar fér distribution (se prop. 1992/93:200, s. 161 {.)
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RB ir uppfyllda. Det innebir att det méste vara friga om ett brott for
vilket det dr foreskrivet fingelse 1 minst ett ar.

I27 kap. 9 a § RB finns dven regler om interimistisk postkontroll
som kan fattas av dklagare nir det skulle medféra en f6rdréjning av
visentlig betydelse fér utredningen att inhimta rittens férordnande.

Av 5 kap. 3 § 1 postlagen framgdr att uppgifter om att hilla kvar
eller beslagta forsindelser enligt 27 kap. RB omfattas av tystnadsplikt.

Ytterligare regler om postkontroll och undersékning av f6rsind-
elser finns 1 lagen (2007:979) om atgirder for att forhindra vissa sir-
skilt allvarliga brott. Det finns dven sirskilda regler om postkontroll
1lagen (2022:700) om sirskild kontroll av vissa utlinningar.

7.6 Brottsbalken

Genom 4 kap. 8 § brottsbalken, BrB ir brytande av post- eller tele-
hemlighet kriminaliserat. Bestimmelsen omfattar girningen att
olovligen bereda sig tillgdng till ett meddelande som ett post- eller
telebefordringsforetag formedlar som postférsindelse eller i ett elek-
troniskt kommunikationsnit. Den som bryter mot denna bestim-
melse riskerar att domas till boter eller fingelse 1 hogst tva ar.

Girningen att bryta brev eller telegram ir ocksd kriminaliserad.
Den som gor sig skyldig till detta brott kan démas f6r intrdng i f6r-
var till boter eller fingelse 1 hogst tvd &r. Detta brott dr subsidiirt till
brottet brytande av post- eller telehemlighet (se 4 kap. 9 § BrB).

I avsnitt 7.2 behandlas postlagens bestimmelser om tystnadsplikt
i postverksamhet. I det allminnas verksamhet finns bestimmelser om
sekretess 1 offentlighets- och sekretesslagen. Till dessa regler ansluter
20 kap. 3 § BrB som innebir att det dr kriminaliserat att réja eller ut-
nyttja uppgifter som man ir skyldig att hemlighdlla enligt bestim-
melser om tystnadsplikt och sekretess. Brottet kallas brott mot tyst-
nadsplikt och f6r brott av normalgraden kan utdémas béter eller
fingelse 1 hogst tvd &r. Grovt brott kan leda till fingelse 1 ligst sex
ménader och hégst fyra ir. Aven den som begir girningen av oakt-
samhet kan démas till brott mot tystnadsplikt, férutom om girningen
bedéms vara ringa. Bestimmelsen om brott mot tystnadsplikt ir
subsidiir i férhdllande till andra straffbestimmelser.
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3 Kartlaggning

8.1 Beskrivning av de risker som den nuvarande
formedlingen medfor for utsatta personer

8.1.1 Risken for att den enskildes personuppgifter rojs

Skatteverket genomforde under viren 2022 en enkitundersékning
som omfattade ett urval av personer som lever med sekretessmarker-
ingar och skyddad folkbokféring.' I den svarade fler dn var tredje
person att dennes uppgifter nigon ging hade blivit réjda.” Den vanlig-
aste konsekvensen av ett réjande var att den enskilde behévde flytta.
For personer med skyddad folkbokféring var det 53 procent som
uppgav att de behévde flytta pd grund av att uppgifterna hade blivit
rojda jimfort med 26 procent {6r personer med sekretessmarkering.
29 procent av de tillfrigade i1 Skatteverkets enkitstudie uppgav att
rojandet innebar att de hade blivit hittade av hotaktren och/eller
hade utsatts f6r hot och vild. Denna andel var hégre f6r personer
med skyddad folkbokféring (38 procent) jimfért med personer med
sekretessmarkering (18 procent). En férhéllandevis stor andel (42 pro-
cent) av personerna med sekretessmarkering uppgav att réjandet
inte hade lett till nigra konsekvenser. For personer med skyddad
folkbokforing var det diremot inte s3 vanligt att réjandet inte ledde
till ndgra konsekvenser (endast 21 procent uppgav detta).’

Orsaken till att personuppgifter rdjs varierar, men ofta ir det
inom vdrden, kommunen, domstolar och &vriga rittsvisendet som
hanteringen brister. Det dr ocksd vanligt att privata aktorer réjer
personuppgifter.* Men det har dven férekommit att uppgifter rojs

! Skatteverkets enkitstudie frdn december 2023 At leva med skyddade personuppgifter.
2Ibid, s. 30. Har kan noteras att det inte finns ndgon entydig definition av vad ett réjande
innebir, men att Skatteverket klassificerar réjningar som personuppgifter som rapporteras
internt eller till Integritetsskyddsmyndigheten.

3 Skatteverkets enkitstudie frin december 2023 Att leva med skyddade personuppgifter, s. 30 ff.
+Ibid, s. 34.
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pa grund av hanteringen inom Skatteverkets férmedlingsverksamhet.’
Dessutom har s.k. spirsindare som kan avsl$ja var mottagaren be-
finner sig skickats genom férmedlingen.® Vid en intervjustudie frin
2022 som genomfdordes av Jimstilldhetsmyndigheten framkom ocksd
att flertalet kvinnor uppgav att de hade fitt sina personuppgifter rojda
pa grund av posthanteringen.”

Risken fér att uppgifter réjs kan bidra till en ytterligare belastning
for personer som redan befinner sig 1 en utsatt situation. Personer
med sekretessmarkering 1 folkbokféringen eller skyddad folkbok-
foring dr ofta utsatta for stress, utanférskap och de konsekvenser av
hot och vild som de har utsatts fér. Mdnga kvinnor uttrycker en oro
for barnens situation.® Dessutom innebir réjda personuppgifter ofta
en ekonomisk belastning 1 form av 6kade kostnader med anledning
av dubbla boenden, flyttstidning samt kostnader fér sikerhetsdorr
och personlarm.’

For att f3 en bild av omfattningen av problemet med rojda person-
uppgifter kan det finnas anledning att se pd antalet anmilda person-
uppgiftsincidenter till Integritetsskyddsmyndigheten, IMY. Med
personuppgiftsincident avses i EU:s dataskyddsférordning'® en
sikerhetsincident som leder till oavsiktlig eller olaglig forstéring,
forlust eller indring av personuppgifter. Det kan ocks3 vara friga
om ett obehdrigt réjande eller en obehérig dtkomst till person-
uppgifter (se artikel 4.12). S3dana incidenter rapporteras till IMY
om det inte bedéms osannolikt att incidenten medfor risk fér
personers rittigheter eller friheter.

Under en period frin januari 2024 till januari 2025 hade totalt
415 personuppgiftsincidenter avseende personer med skyddade
personuppgifter rapporterats. Av dessa kom 249 frin kommuner
och regioner samt 110 frén statliga férvaltningsmyndigheter och
domstolar. Ovriga 56 incidenter kom i huvudsak frin privata foretag

5 Se Riksdagens ombudsmins (JO:s) beslut frin 2019 om allvarlig kritik mot Skatteverket for
att myndighetens postférmedling rdjt den enskildes adress for hotaktdren, dnr 5420-2018.

¢ Programmet Kaliber i Sveriges radio Farlig post — skyddade adresser avslojas med gps-sindare
https://sverigesradio.se/artikel/har-kan-du-lasa-programmet--17 himtad 2024-03-22.

7 Vid Jimstilldhetsmyndighetens intervjustudie var det sju kvinnor som uppgav att de fitt sina
personuppgifter réjda pa grund av posthanteringen, se Jimstilldhetsmyndighetens rapport frén
mars 2022 Skyddade personuppgifter — oskyddade personer (2022:10), s. 31.

8 Se avsnitt 4.4.

9 Se Jimstilldhetsmyndighetens rapport frin mars 2022 Skyddade personuppgifter — oskyddade
personer (2022:10), s. 30.

19 Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd
for fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flédet av
sddana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG.
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och andra aktorer. Nir det giller antalet incidenter dr det alltsd dver
dubbelt s minga som har rapporterats frin kommuner och regioner
jimfért med hur manga som har rapporterats frin statliga férvalt-
ningsmyndigheter och domstolar."

8.1.2 Risken for att forsandelserna inte kommer fram i tid

I Jimstilldhetsmyndighetens studie frin 2022 framkommer att de
intervjuade kvinnorna upplevde stora negativa konsekvenser till f61jd
av att forsindelserna var férsenade eller inte kom fram éver huvud
taget. De negativa konsekvenserna bestod av risk for att drabbas av
betalningsanmirkningar och uteblivna likarbesok. Férseningarna pa-
verkade dven kvinnornas mojligheter att rosta 1 allmidnna val. Minst
var fjirde person i studien fick inte sina réstkort och flera avstod
fran att rosta pd grund av praktiska problem. Personerna beskrev
ocksg att de inte kunde résta 1 kommunalval i den kommun som de

faktiskt bodde 1.

8.1.3 Risken for att forsandelserna orsakar
skada pa person eller egendom

Forsindelser med farligt gods ir ett vilkint problem inom post-
hantering i stort. I ett betinkande om 6kade mojligheter att férhindra
illegal handel med post framhills att teoretiskt sett kan nistan vad
som helst skickas genom postforsindelser. I postflddet férekommer,
vid sidan av narkotika och liknande, dven illegala vapen, explosiva
varor och férfalskade id-handlingar.” Tullverkets beslagsstatistik
for 2023 ger ocksd visst stdd for denna problembild. Av den fram-
kommer att det under dret hade omhindertagits 41 skjutvapen,
1 054 farliga fé6remal och andra vapen, 42 912 explosiva varor och
2 086 foremdl som klassades som ammunition.'

Personer med sekretessmarkering i folkbokféringen eller skyddad
folkbokforing kan vara utsatta fér mer eller mindre konkreta hot.

' Statistik avseende personuppgiftsincidenter som har anmilts till IMY avseende personer
med skyddade personuppgifter f6r perioden 2024-01-18-2024-09-09, inhimtade frin IMY
den 24 januari 2025.

21bid, s. 31 f.

13SOU 2021:29, s. 63.

14 Se Tullverkets beslagsstatistik for 2023. Tullens beslag avser inte specifikt postférsindelser,
men kan ind3 ge en fingervisning om problematiken.
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Aven om det saknas uppgifter om i vilken utstrickning Skatteverkets
postférmedling anvinds fér att skicka farliga féremal s miste for-
medlingen av postférsindelser innebira att det kan finnas en risk for
skada p& person eller egendom. Denna risk giller i férhéllande till
den slutliga mottagaren av forsindelsen, men ocks3 1 forhéllande till
formedlingsmyndighetens och postbefordringsféretagens personal.
Det finns ocks3 risk for att exempelvis explosivt inneh3ll orsakar
skada p& andra personer eller annan egendom som finns 1 nirheten.

8.1.4  Problem med bristande férutsagbarhet

Skatteverkets hantering av formedling av postférsindelser till utsatta
personer har vuxit fram av praktiska hinsyn. Den har styrts av Skatte-
verkets interna rutiner som har utarbetats efter hand. Rutinerna inne-
bir att Skatteverket hanterar vykort, vanliga brev, rekommenderade
brev och paket utan mottagningsbevis. Nir det giller paket far vikten
vara max 20 kg, lingden max en meter och summan av lingden och
omkretsen max 2,5 meter.

Skatteverket férmedlar inte rekommenderade brev med tilliggs-
tjinsten “mottagningsbevis” eftersom de kan avslja var personen
finns.'® Diremot har Skatteverket valt att férmedla post till personer
som driver egna foretag, iven om uppgifter om sddana personer i hég
utstrickning ir offentliga."”

Skatteverkets interna rutiner har skapat en viss férutsigbarhet for
den enskilde. Samtidigt saknas 6vergripande stillningstaganden om
var grinserna for férmedlingen bor g8. Dessutom saknas tydliga
motiveringar till de begrinsningar som rutinerna innebir. Det inne-
bir en osikerhet fér personer som ir beroende av att kunna anvinda
formedlingen.

15 Skatteverkets Riksgemensamma rutin for postformedling 1.1, s. 15.
16 Tbid.
17 Se Skatteverkets rapport frin oktober 2019 Siker och effektiv postformedling, s. 24 f.
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8.2 En generell beskrivning av enskildas behov
av att kunna ta emot postférsandelser

I betinkandet Posttjinst for hela slanten (SOU 2023:4) utreddes
olika finansieringsmodeller f6r den samhillsomfattande posttjinsten.
Bakgrunden till utredningen var bl.a. att brevvolymerna hade minskat
kraftigt under en lingre tid och kunde férutses fortsitta att sjunka.
I betinkandet gors en kartliggning av hur behoven av posttjinster
ser ut bland olika grupper, diribland privatpersoner.'® Denna kart-
liggning kan, tillsammans med material frdn Post- och telestyrelsen,
PTS, ge en bild av behovet av férmedling av postforsindelser till
personer med sekretessmarkering i folkbokféringen och skyddad
folkbokforing. Men férst behdver ndgra centrala begrepp klargoras.

8.2.1 Brev och paket

Postlagen (2010:1045) och EU:s paketférordning' ir de centrala
regelverken pa postomradet.

Postlagen inneh&ller bl.a. bestimmelser om postverksamhet som
innebir regelbunden insamling, sortering, transport och utdelning av
brev mot betalning. Sddan verksamhet ir enligt postlagen tillstdnds-
pliktig. Postlagen skiljer pd brev och andra postférsindelser. Med
brev avses en adresserad férsindelse som ir innesluten 1 kuvert eller
annat omslag och som viger hogst 2 kg samt vykort, brevkort och
liknande férsindelser. Diremot finns inget krav pd att férsindelserna
mdste vara avsedda for skriftliga meddelanden. Det innebir att brev
ocksd kan anvindas for att transportera littare varor eller andra fore-
mal. S3dana forsindelser kallas ibland f6r paketbrev nir de distribu-
eras inom ramen fér postverksamhet.”

I frdga om paket ir definitionen i artikel 2 1 EU:s paketférordning
en limplig utgingspunkt. Med paket avses 1 EU-férordningen en
annan postférsindelse dn ett skriftligt meddelande som innehéller
varor med eller utan kommersiellt virde och som viger hogst 31,5 kg.

18SOU 2023:4, s. 91 ff.

1Y Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2018/644 av den 18 april 2018 om grins-
Sverskridande paketleveranstjinster.

20 Se Post- och telestyrelsens rapport frin den 19 april 2024 Svensk postmarknad 2024, s. 8.
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Nedanstiende redogorelse utgdr frin postlagens definition av
brev och definitionen av paket i EU:s paketférordning om inget
annat anges.

8.2.2 Behovet av att ta emot brev
har minskat under en langre tid

Av statistik frin Post- och telestyrelsen, PTS, framgir att 2024
delade postoperatorerna ut cirka 1,05 miljarder brev pd den svenska
postmarknaden, varav 983 miljoner bestod av brev med skriftliga
meddelanden och cirka 66 miljoner var paketbrev.” Det framstir
som en forhillandevis omfattande hantering, men siffrorna inklu-
derar manga forsindelser med mottagare som inte ir privatpersoner.
For att {8 en bittre forstdelse f6r enskildas behov av att ta emot brev
ir det mer rittvisande att se till hur ofta privatpersoner tar emot si-
dana forsindelser. I en undersékning som PTS har genomfért upp-
gav 82 procent att de far mellan ett och fem brev per vecka. Atta pro-
cent uppgav att de far mellan sex och tio brev under samma tid.
Sju procent uppgav att de inte fick ngot brev alls och resterande
tvd procent far mellan 11 och 20 brev. Det klart vanligaste ir alltsd
att privatpersoner tar emot mellan ett och fem brev under en vecka.”
For ett par decennier sedan hade siffrorna varit betydligt hogre.
Det har skett en stadig minskning av det totala antalet brev{orsind-
elser som delas ut. Sedan slutet av 1990-talet har breviorsindelserna
minskat med 70 procent sett till det totala antalet som delades ut.”

8.2.3  Brev med skriftliga meddelanden

Den minskade anvindningen av brev hinger thop med ett minskat
behov av att anvinda brev f6r att skicka skriftliga meddelanden. PTS
beskriver att digitaliseringen av samhillet har omformat postmark-
naden radikalt. Under 2000-talet har i princip tvd av tre fysiska brev
ersatts av digital kommunikation i Sverige. Anvindarna har i hog ut-
strickning 6vergatt frin skriftlig till digital kommunikation. Denna

21 Post- och telestyrelsens rapport frin den 17 april 2025 Svensk postmarknad 2025, s. 8.
22 Post- och telestyrelsens rapport frdn den 29 februari 2024 Befolkningens anvindning av
posttjdnster 2023,s. 22.

2 Post- och telestyrelsens rapport frin den 17 april 2025 Svensk postmarknad 2025, s. 19.
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utveckling kommer troligen att fortsitta, sirskilt om myndigheterna
dvergdr till att skicka information med hyilp av digitala brevlidor.*

Samtidigt har PTS betonat att det dr 1ingt kvar innan dagens med-
delandefloden har digitaliserats helt och hillet. Aven om minga
myndigheter och foretag har kommit [dngt i sin digitalisering, har
de fortsatt behov av brev som ett sitt att skicka och ta emot skrift-
liga meddelanden. Med utgingspunkt i en undersékning som genom-
fordes med anledning av betinkandet Posttjinst for hela slanten
(SOU 2023:4) konstateras att fysiska brev dven fortsittningsvis
kommer att vara ett alternativ till digital kommunikation for att
formedla skriftliga meddelanden.” Detta alternativ kommer att
vara sirskilt viktigt for vissa férsindelser och for vissa mottagare.
Inom offentlig sektor har t.ex. behovet av att kommunicera genom
traditionella brev bedémts vara storre jimfort med nir det ir friga
om kommunikation mellan enskilda och storre foretag.”

Behovet av att anvinda brev inom offentlig sektor kommer dock
sannolikt att minska pa sikt. I juni 2024 limnade Utredningen om
digital post 6ver betinkandet Digital myndighetspost (SOU 2024:47)
med forslag om att alla férvaltningsmyndigheter ska skicka myndig-
hetspost pd elektronisk vig till personer som har anslutit sig till
digitala brevlidor. Enligt nyss nimnda utredning har cirka 75 pro-
cent av Sveriges befolkning redan i dag méjlighet att ta emot myndig-
hetspost digitalt. Om utredningens férslag genomférs kommer
sannolikt behovet av att anvinda férmedling av postférsindelser
f6r myndighetspost att minska.

Men det finns vissa mottagare som har svirt att anvinda den digi-
tala tekniken. Internetstiftelsen gor regelbundet undersékningar av
internetanvindningen i Sverige. I undersékningen som gjordes 2023
belystes vilka faktorer som kan innebira hinder mot att anvinda
internet. Alder ir en viktig faktor. Bland personer &ver 75 &r var
det tre av tio som inte anvinde internet. Personer med olika funk-
tionsnedsittningar uppger ocksa bl.a. att de har svirt att fyllaie-
blanketter och att de drabbas av beroendeframkallande algoritmer.
Utlandsfodda dr en annan grupp som kan ha svért att anvinda inter-
net. Foér denna grupp handlar svirigheterna om sprikbarriirer,
otrygghet och svdrigheter att lira sig och férstd uppbyggnaden av

24 1bid, s. 3.
2> Nedan kallas brev som anvinds for att skicka skriftliga meddelanden dven f6r traditionella brev.
26S0OU 2023:4, 5. 95 1.
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det svenska digitala samhillet. I detta sammanhang bor dock papekas
att 96 procent av befolkningen anvinde internet 2023. Det ir alltsd

en mycket liten del av befolkningen som lever 1 ett digitalt utanfér-
skap. Samtidigt ir dessa beroende av att det finns andra informations-
vigar for att t.ex. kunna kommunicera med myndigheter eller 3 del
av samhillsinformation.”

Aldre personer har uppgett att de har ett stérre behov av tit
utdelningsfrekvens av brev jimfort med andra. Personer i 8ldern
18-34 &r uppger sig ha behov av utdelning 2 dagar/vecka, medan
personer i dldern 75 &r och uppdt uppger sig ha ett behov av utdel-
ning 2,8 dagar/vecka.”

8.2.4 Behovet av att ta emot paketforsandelser

Som framgdtt ovan har behovet av att skicka och ta emot brev
minskat om man ser till den totala mingden brev som delas ut till
privatpersoner, men om man enbart ser till de brev som anvinds for
att skicka varor och féremadl, de s.k. paketbreven, gir utvecklingen
i stillet i motsatt riktning. 2024 6kade exempelvis paketbreven med
fem procent samtidigt som breven med skriftliga meddelanden min-
skade med 13 procent.” Sett till antalet ir paketbreven dock fortfar-
ande en forhillandevis liten andel av breven. 2024 delades cirka 66 mil-
joner paketbrev ut, vilket kan jimféras med de cirka 983 miljoner
brev med skriftliga meddelanden som delades ut samma &r. *°

PTS publicerar dven sammanstillningar av paketmarknaden,
men rapporten avseende 2024 har inte hunnit publiceras dn. Under
2023 delades det ut ungefir 295 miljoner paketforsindelser 1 Sverige.
Av dessa var det 74 procent som delades ut till konsumenter. Paket-
markanden vixte med ungefir tre procent under 2023 sett till antal
paket utdelade 1 Sverige. Diremot minskade de grinsoéverskridande
paketleveranserna.’

7 Internetstiftelsen i Sveriges rapport Svenskarna och internet 2023, s. 8 f.

2SOU 2023:4,5.97.

2 Post- och telestyrelsens rapport 17 april 2025 Svensk postmarknad 2025, s. 20. Post- och
telestyrelsen delar upp brevmarknaden i traditionella brev och paketbrev. Traditionella brev
ir de brev som anvinds for att skicka skriftliga meddelanden, medan paketbrev anvinds for
att skicka varor och andra féremal.

0 Ibid, s. 8. Med paketbrev avses varuférsindelser som viger hogst 2 kg och som hanteras
och delas ut inom brevflsdet.

31 Post- och telestyrelsens rapport frin den 11 september 2024 Den svenska paketmarknaden
2023, s. 10.
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En forklaring till 6kningen av paketforsindelser dr den dkade e-
handeln som har skett under de senaste dren. PostNord tar l6pande
fram rapporter om utvecklingen pd detta omride, den s.k. e-handels-
indikatorn. Sedan mitningarna piborjades 2006 var 2022 det forsta
dret d4 e-handelns omsittning minskade. De féregiende tio dren hade
e-handelns omsittning dkat frin ungefir 30 miljarder kronor 2011
till 146 miljarder kronor 2021. Omsittningen f6r 2022 minskade till
136 miljarder kronor.” Omsittningen minskade dven 2023, men
endast med 3 miljarder kronor. Den totala omsittningen 2023 var
133 miljarder kronor.”® 2024 kade omsittningen igen. Den totala om-
sittningen for 2024 hamnade p& 140 miljarder kronor.”

Minskningen under 2022 och 2023 har med stérsta sannolikhet
inte berott pd att konsumenter viljer att handla 1 butik 1 stérre om-
fattning, utan p4 att konsumtionen har gitt ner p3 ett generellt plan.
Niringslivsorganisationen Svensk Handel har t.ex. beskrivit en ut-
veckling dir andelen som e-handlar ir stabil, men att det belopp som
det handlas f6r har minskat, vilket har lett till en minskning av den
totala omsittningen.” Denna slutsats ligger ocks3 i linje med att
marknaden for paketférsindelser 6kade trots den minskade totala
omsittningen inom e-handeln. 2024 6kade omsittningen 4terigen.

8.2.5 Analys

Det har sedan lang tid tillbaka pagitt en utveckling dir brev med
skriftliga meddelanden har ersatts av elektroniska meddelanden,
medan antalet paketforsindelser har 6kat. Det mesta talar dessutom
for att anvindningen av paketforsindelser kommer att fortsitta att
oka framdver. Om e-handeln fortsitter att utvecklas 1 en mer positiv
riktning kommer denna 6kning antagligen att bli innu kraftigare.
Aven om behovet av brev for att skicka skriftliga meddelanden
kommer att minska ir detta fortfarande ett viktigt kommunikations-
medel, sirskilt f6r dldre, funktionsnedsatta och personer med sprik-
svirigheter. Utan detta alternativ riskerar dessa personer att hamna
i ett utanforskap. Det ir inte heller troligt att digitaliseringen av
samhillet kommer att bli total, 1 vart fall inte inom en 6verskidlig

32 PostNord och HUI Research, E-barometern — Arsrapport 2022, s. 4.
33 PostNord och HUI Research, E-barometern 7/1;rsmpport 2023,s.7.
3* PostNord och HUI Research, E-barometern — Arsrapport 2024, s. 5.
35 Svensk Handel, E-handelsindikatorn — Arsrapport 2023, s. 2.
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framtid. For de personer som av olika skil inte kan anvinda den
digitala tekniken dr brev alltjimt viktiga for att kommunicera med
myndigheter, betala rikningar och 13 tillgdng till vird.

8.3 Intervjuer med intresseorganisationer
8.3.1 Intervju med ROKS och Unizon

Utredningen har genomfért en intervju med kvinnorittsorganisa-
tionerna ROKS och Unizon for att {3 en tydligare bild av problemen
med dagens férmedling av postforsindelser till utsatta personer. Av
den framgir att ett av de storsta problemen ir att det tar for ling tid
innan postforsindelserna ndr mottagarna. Det kan ta tva till tre
veckor innan posten ndr mottagarna. Det fédrekommer ocks3 att
post forsvinner eller hamnar hos fel person. Det finns dven en risk
for att posten skickas till den tidigare folkbokforingsadressen dir
hotaktéren kan vara bosatt.

Foretridarna fér ROKS och Unizon lyfter fram att det finns ett
stort behov av information, bdde hos enskilda och hos myndigheter.
Personal pd kvinnojourer behover ofta komplettera med information
dir myndigheterna brister. I dagsliget stills hoga krav pd individens
forméga att ta reda pd vad som giller.

Digitaliseringen upplevs bide vara en tillging och en risk. M6jlig-
heten att anvinda digitala brevlidor gor det littare fér utsatta personer
att skéta kommunikationen med myndigheter, samtidigt som an-
vindandet av sociala medier medfér risker for att uppgifter om den
utsatte rojs.

8.3.2 Intervju med Brottsofferjouren

Utredningen har dven genomfort en intervju med Brottsofferjouren,
BOYJ, for att ytterligare férdjupa analysen av problemen med dagens

formedling. Inom sitt arbete har BOJ kontakt med manga personer
som har varit utsatta fér brott och en del av dem har skyddad folk-
bokféring eller sekretessmarkering i folkbokféringen. BOJ har upp-
gett att det finns en oro bland enskilda som beror p3 att det har fram-
kommit att myndigheter inom rittsvisendet réjer sekretessbelagda
uppgifter som ror dessa personer. Dessutom upplevs processen hos
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Skatteverket som anstringande. Det handlar om personer som redan
befinner sig i en utsatt position. Dirtill ir det en grupp av personer
som kan ha svirare att ta till sig information jimfért med andra.

8.3.3  Analys

Personer med skyddad folkbokféring eller sekretessmarkering i
folkbokfoéringen kan 1 hogre utstrickning dn andra vara beroende
av att kunna anvinda traditionella brev f6r att kunna kommunicera
med t.ex. myndigheter och virdinrittningar.’® Intervjun med BOJ
bekriftar t.ex. att det dr friga om en grupp av personer som kan ha
svarare att ta till sig information jimfért med andra. Mot denna bak-
grund kan problemet med bristerna i postgdngen som patalas av
ROKS och Unizon, och som framgdr av avsnitt 8.1.2, drabba den
enskilde hirt. Utsatta personer behover ha tillgdng till en siker for-
medling av postférsindelser som omfattar dtminstone traditionella
brev och som innebir att férsindelserna nir mottagarna inom rimlig
tid. I annat fall riskerar dessa personer att {3 en sidmre tillgdng till
olika delar av vilfirdssamhillet jimfért med andra.

8.4 Kartlaggning av hanteringen av formedlingspost
8.4.1 PostNords hantering

PostNord Group AB, nedan kallad PostNord, ir den postoperatér
som har utsetts att tillhandahilla den samhillsomfattande post-
tjinsten i postlagen.” Det ir PostNord som Skatteverket anvinder
for att leverera postforsiandelser till personer med sekretessmark-
ering eller skyddad folkbokféring. Det ir dessutom vanligt att av-
sindaren anvinder PostNord {or att skicka in férsindelsen till Skatte-
verkets formedling. Mot denna bakgrund har utredningen varit pd
studiebesok hos PostNord for att 8 en tydligare bild av hur post-
hanteringen gir tll 1 praktiken.

Vid studiebesoket diskuterades olika alternativ fér personer med
sekretessmarkering 1 folkbokféringen och skyddad folkbokféring.
Det framkom att PostNord dr behjilplig med att hantera ansékningar

% Se avsnitt 8.2.3.
%7 Se beslut frin Post- och telestyrelsen den 9 december 2024, dnr 24-13676.
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om eftersindning av post for dessa personer. Eftersindningen till-
handahélls av Svensk Adressindring AB och innebir att post som ir
stilld till den tidigare adressen i stillet skickas genom Skatteverkets
féormedling av postférsindelser. Post till personer som har sddan
eftersindning ska sorteras ut tidigt och skickas direkt till myndig-
heten. Ibland fungerar dock inte denna automatiska utsortering,
vilket leder till vissa férdréjningar.

Nir det giller leverans av post till utsatta personer anvinds ibland
postboxar, men mojligheten att anvinda detta alternativ ir begrinsad
for privatpersoner. Samtidigt pigdr en diskussion om att underlitta
for privatpersoner som vill anvinda detta alternativ och koppla pd
nigon form av identifiering med hjilp av BankID. Det finns ocks
en mojlighet att anviinda sig av en tjinst som kallas poste restante.
Den innebir att postférsindelsen limnas ut till mottagaren pd ett
postkontor efter identifiering. PostNord arbetar ocksd med in-
scanning av post som mdjligen skulle kunna vara av intresse 1 detta
sammanhang.

8.4.2 Eftersandning genom Svensk Adressandring

Som framgitt ovan kan personer med sekretessmarkering eller
skyddad folkbokféring anvinda tjinsten eftersindning som till-
handahills av féretaget Svensk Adressindring®. Utredningen har
haft ett m6te med foretaget om hur eftersindningen fungerar for
personer med skyddade uppgifter.

Svensk Adressindring uppger att eftersindningen innebir att
postoperatdrerna skickar posten for de utsatta personerna till den
nya adressen 1 stillet for till den gamla. Det ir cirka 20 operatérer
som har tillstdnd av Post- och telestyrelsen att bedriva postverk-
samhet. Samtliga av dessa operatorer kan hantera eftersindning av
post till utsatta personer. Uppgifterna om dessa personer hanteras
separat hos Svensk Adressindring enligt sirskilda sikerhetsrutiner.

Svensk Adressindring hanterar eftersindning for cirka ett 100-tal
personer med sekretessmarkering eller skyddad folkbokféring. Det
tyder pd att de flesta ser till att posten kommer till ritt adress pd annat
sitt.

38 Svensk Adressindring dgs av PostNord och CityMail AB gemensamt, se
https://www.adressandring.se/om-adressandring, sidan himtad 2024-11-14.
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8.4.3  Skatteverkets hantering

Under de senaste 10 dren har antalet personer med skyddad folk-
bokforing eller sekretessmarkering i folkbokféringen férdubblats.”
Formedlingen av postférsindelser har dirfér blivit férhillandevis om-
fattande. Under 2024 férmedlades 6ver en miljon brev och omkring
80 000 tidningar frin t.ex. fackférbund och livsmedelskedjor. Det f6r-
medlades dessutom ver 18 000 rekommenderade brev och ungefir
1 000 paket.*

Formedlingen omfattade nirmare 35 000 personer den 1 maj 2025.
Av dessa personer uppskattas att ungefir en tredjedel har den hogre
skyddsnivin skyddad folkbokféring.* Prognosen ir att det totala
antalet personer som har skyddad folkbokféring eller sekretessmark-
ering 1 folkbokféringen kommer att ¢ka till 37 000 under &ret. Det
skulle innebira att férmedlingen fér 2025 kommer att dverstiga
1,2 miljon brev och tidningar, 6ver 20 000 rekommenderade brev
och 1200 paket.*

Det har ocksd framkommit att Skatteverket dr behjilplig med
att formedla postforsindelser till kommunala myndigheter nir av-
sindaren inte kinner till i vilken kommun personen som forsind-
elsen avser ir folkbokfoérd. Avsindaren ir 1 dessa fall ofta en annan
kommunal myndighet.

Utredningen har besokt Skatteverkets férmedlingsverksamheter
1 Goteborg och Sundbyberg for att {3 en bild av hur f6rmedlingen
gir till 1 praktiken. Nedan foljer en redogorelse f6r utredningens
iakttagelser vid dessa besok.

Det ir friga om en omfattande hantering som sker helt manuellt.
Kuverten sorteras efter mottagare, ytterkuverten dppnas och férsind-
elsen férses med en ny omslutning med adressuppgifter till den slut-
liga mottagaren. Uppgifterna om personer med skyddad folkbok-
féring himtas in frin register som uppritthills i pappersform.

Skatteverket har uppmirksammat att det férekommer att brev-
birarna hos PostNord utgdr frin olika listor vid distributionen av
postforsindelser. Det leder ibland till missforstdnd som innebir att
postforsindelser kommer i retur trots att det finns en mottagare pd
den angivna adressen. Skatteverkets personal behéver 1 dessa fall

% Enligt uppgift frin Skatteverket den 20 maj 2024.

4 Uppgifterna har limnats in av Skatteverket per mail den 6 september 2024 och den 13 maj 2025.
# Se Skatteverkets enkitstudie frin december 2023 Att leva med skyddade personuppgifter, s. 5.
# Uppgifterna har limnats in av Skatteverket per mail den 13 maj 2025.
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kontakta PostNord fér att reda ut missférstinden, vilket leder till
en onddig tidsdtging.

Hanteringen av rekommenderade brev och paket tar mycket tid
1 ansprdk. P4 kontoret 1 Goteborg arbetar dagligen tv3 personer en
till tvd timmar enbart med de rekommenderade breven och paketen.
Forsindelserna kan 1 vissa fall vara skrymmande och det finns dir-
for ett sirskilt rum avsatt enbart f6r denna hantering.

Medlemstidningar kommer in p stora lastpallar med jimna
mellanrum. Varje tidning behéver hanteras separat och forses med
en inneslutning. Det ir friga om ett omfattande arbete och inte sillan
ir tidningarna redan inaktuella nir de ndr mottagarna.

Det ir inte ovanligt att myndigheter anvinder férmedlingen
av postforsindelser f6r att skicka brev till personer med sekretess-
markering 1 folkbokféringen, trots att myndigheterna har tillging
till adressuppgifter till dessa personer. Skatteverkets uppfattning ir
att detta leder till forsenad postging och en onédig resursitging utan
att hanteringen blir mer siker. Det férekommer ocks3 att myndig-
heter inte foljer Skatteverkets rutiner, vilket leder till onédiga returer.

Det finns dessutom en oro fér att hanteringen av postférsindel-
serna innebir en f6rhojd sikerhetsrisk f6r myndighetens personal.
Myndigheten behéver kunna vidta nédvindiga dtgirder for att kon-
trollera férsindelserna.”

8.5 Analys

Som framkommer ovan* ir ett av de stérsta problemen att postfér-
sindelserna nir mottagaren for sent. En forklaring till detta kan vara
den manuella hantering av uppgifter som sker hos Skatteverket. Det
ir friga om en hantering av 6ver 1,1 miljon forsindelser per &r som
delvis sker manuellt genom register som férs 1 pappersform. Dess-
utom ska registren hillas uppdaterade med aktuella adressuppgifter.
Det ir friga om ett omfattande arbete som tar stora resurser i ansprak.
En annan faktor som belastar férmedlingsverksamheten ir att
myndigheter anvinder Skatteverkets formedling f6r att skicka post
till personer med sekretessmarkering trots att myndigheterna har

# Se Skatteverkets mail frin den 15 oktober 2024.
# Se avsnitt 8.1.2 och avsnitt 8.3.
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tillgdng till dessa personers adressuppgifter. Det kan ifrdgasittas om
féormedlingen bor anvindas till att skicka sddana postforsindelser.

Det finns dessutom vissa f6rsindelser som tar forhllandevis stora
resurser 1 ansprik sett till dess antal. Det giller framfér allt paket och
massutskick av bl.a. medlemstidningar.

Den férhojda sikerhetsrisken som hanteringen av postférsind-
elser innebir f6r myndighetens personal behéver ocksd beaktas vid
overvigandena om det behéver inféras nya kontrollméjligheter for
formedlingsmyndigheten.
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9 Utgangspunkter for en framtida
formedling av postforsandelser

9.1 Formedlingen bor forfattningsregleras

Bedomning: En eller flera myndigheter bor f3 1 uppgift att hantera
féormedlingen av postférsindelser. Férmedlingsverksamheten bor
regleras genom forfattning.

Skil for utredningens bedomning: Formedlingen av postférsind-
elser har hanterats av Skatteverket sedan 1990-talet utan att myndig-
heten har fatt uttryckligt ansvar att skéta denna genom regerings-
beslut, regleringsbrev, férordning med myndighetens instruktion
eller genom annan férfattning. Det ir friga om en verksamhet som
har vuxit med &ren. Numera omfattar den cirka 48 &rsarbetskrafter.’
Det ir allts friga om en forhéllandevis stor verksamhet som myndig-
heten hanterar utan att ha tilldelats uppgiften pa det sitt som ir
brukligt. Det ir problematiskt av flera olika skil. Det skapar bl.a.
svirigheter med att f6lja upp hur skattemedel anvinds och innebir
att regeringen saknar mojlighet att folja upp att verksamheten skots
pd ett effektivt sitt utifrin krav och avgrinsningar som stills pd verk-
samheten. Det ir dessutom en verksamhet som kan vara av stor
betydelse fér personer som ir i en utsatt position. Dessa personer
behéver kunna lita pd att det finns en myndighet som kan siker-
stilla att de kan ta emot postférsindelser nir det behovs.

Det har funnits ett behov av férmedling av postforsindelser
under en ling tid. Det handlar om en verksamhet som 6kar 1 om-
fattning och det finns inget som talar f6r att behovet av férmedling
kommer att minska inom &verskidlig tid. Regleringsbrev anvinds
frimst for att tilldela myndigheter uppgifter som ir av mer tillfillig

! Uppgifter inlimnade frin Skatteverket per mail den 13 maj 2025.
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karaktir. Utredningen anser dirmed att det framstar som olimpligt
att tilldela en myndighet ansvaret f6r férmedlingen av postférsind-
elser genom regleringsbrev.?

I dagsliget styrs Skatteverkets formedling av férsindelser endast
genom myndighetens interna styrdokument. Dessa styrdokument
har tagits fram och justerats av Skatteverket nir myndigheten har
ansett att det har behévts. Samtidigt har det saknats tydliga externa
krav pd férmedlingsverksamheten. Utredningen bedémer att frin-
varon av ett tydligt regelverk och avsaknaden av évergripande krav pd
formedlingsverksamheten ir en starkt bidragande orsak till problemet
med ineffektivitet 1 postférmedlingen. Dessutom har det lett till
osikerhet kring férutsittningarna for att anvinda postférmedlingen.
Det ir olyckligt eftersom de personer som ir 1 behov av férmedling
ofta befinner sig i en utsatt position och behéver tydlighet kring vad
som giller. Det finns dirmed ett behov av en l8ngsiktig och mer
indamailsenlig styrning av férmedlingsverksamheten. Utredningen
bedémer mot denna bakgrund att férmedlingen av postférsindelser
bor férfattningsregleras och att en eller flera myndigheter bor £a 1
uppgift att hantera férmedlingen.

9.2 Forhallandet till grundldggande
fri- och rattigheter

Bedomning: Begrinsningar av vilka férsindelser som ska fér-
medlas utgér inte i sig nigon inskrinkning av enskildas grund-
liggande fri- och rittigheter. Det ir i stillet som utgdngspunkt
frdga om i huvudsak gynnande foreskrifter som faller in under
regeringens restkompetens. Eventuella befogenheter att 6ppna
postforsindelser innebir dock en inskrinkning i den enskildes
grundlagsskyddade ritt till fértroliga forsindelser.

2 Se t.ex. skrivningarna 1 2009 irs budgetproposition om att regleringsbreven skulle fi en
mindre framtridande roll och att 6ka lingsiktigheten och skapa en mer dndama3lsenlig styr-
ning, prop. 2008/09:1, s. 292 f.
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Skilen f6r utredningens beddmning

Formedlingen av postforsindelser paverkar enskildas grundliggande
fri- och rittigheter

2 kap. regeringsformen, RF, innehiller en upprikning av de grund-
liggande fri- och rittigheter som enskilda har i Sverige. En del av
dessa ir absoluta, t.ex. ritten till en rittvis ritteging i 2 kap. 11 § RF.
Det framgdr genom att det inte finns ndgra bestimmelser som med-
ger begrinsningar av denna rittighet.

For de fri- och rittigheter som fir begrinsas giller att begrins-
ningen maste uppfylla vissa krav som framgar av 2 kap. 20 och 21 §§
RF. 12 kap. 23 och 24 §§ uppstills ytterligare krav avseende de olika
fri- och rittigheterna.

Frigan om hur regler om férmedling av postférsindelser for-
hiller sig till de grundlagsskyddade fri- och rittigheterna paverkar
alltsd bide frigan om bestimmelserna behéver meddelas genom lag
och vilka krav som behéver vara uppfyllda fér att eventuella begrins-
ningar ska kunna godtas. Pdverkan pd enskildas grundliggande fri-
och rittigheter ir intressant ocksd for frigan om vilka férsindelser
som limpligen bér omfattas av férmedling av postforsindelser.

Av 2 kap. 1 § RF framgsr de s.k. positiva opinionsfriheterna. De
bestdr av yttrandefriheten, informationsfriheten, métesfriheten,
demonstrationsfriheten, féreningsfriheten och religionsfriheten.
Yttrandefriheten ir en av de viktigaste av de medborgerliga fri- och
rittigheterna. Grundlagsberedningen som foregick den nuvarande
RF definierade yttrandefriheten som en frihet att i tal, skrift, bild
eller p4 annat sitt meddela uppgifter och framféra sikter.” Tryck-
friheten, som ir en del av yttrandefriheten, innebir frihet for var
och en att i tryckt skrift uttrycka tankar, dsikter och kinslor samt
att offentliggéra allminna handlingar och 1 évrigt limna uppgifter 1
vilket imne som helst (jfr 1 kap. 1 § tryckfrihetsférordningen).
Informationsfriheten kan ses som en spegelbild av yttrandefriheten
och innebir en ritt att ta del av allminna handlingar samt andra upp-
gifter, upplysningar och meningsyttringar (jfr prop. 1975/76:209
s. 110). Regeringsformen innehéller dven en bestimmelse om en-
skildas ritt till fortroliga férsindelser. Genom denna ritt skyddas

>SOU 1972:15, s. 155.
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enskilda mot undersékning av brev eller andra fértroliga forsind-
elser frén det allminnas sida (2 kap. 6 § forsta stycket RF).

Formedlingen av postférsindelser har utan tvekan en paverkan
pd enskildas méjligheter att utdva sina grundliggande fri- och
rittigheter. Massutskick av exempelvis tidskrifter kan ses som en
del av utévandet av tryckfriheten. Beroende pa tidskrifternas inne-
hill kan de dven utgora en del i utévandet av andra grundliggande
fri- och rittigheter. Medlemstidningar 1 fackférbund kan utgéra en
del i utévandet av foreningsfriheten. Tidskrifter frin olika trossam-
fund kan pd motsvarande sitt kopplas till religionsfriheten. Over
huvud taget kan anvindningen av postférmedlingen ses som en del
1 utdvandet av framfor allt yttrandefriheten och informationsfriheten,
men ocksd av andra rittigheter 1 ett bredare perspektiv.

Foreskrifter om formedling av forsindelser kan
i huvudsak meddelas av regeringen genom forordning

Mot bakgrund av ovanstiende dterstdr att ta stillning till pa vilken
nivi foreskrifter om férmedling av forsindelser behéver meddelas.

Regleringen om férmedling av postférsindelser kommer i férsta
hand att paverka férhillandet mellan & ena sidan avsindaren av {6r-
sindelsen och myndigheten och & andra sidan myndigheten och mot-
tagaren av forsindelsen. Det ir alltsd inte primirt friga om en civil-
rittslig reglering (jfr 8 kap. 2 § forsta stycket 1 RF).

Frigan blir d3 om det ir friga om betungande foreskrifter (jfr
8 kap. 2 § forsta stycket 2 RF). Hir kan konstateras att syftet med
formedlingen ir att skapa ett sikert alternativ f6r mottagande av
postforsindelser for personer som riskerar att utsittas f6r hot och
vald m.m. Det ir alltsd friga om en gynnande, och inte betungande,
reglering. Den faller dirmed inte in under 8 kap. 2 § férsta stycket 2
RF. Resterande punkter i paragrafen ir inte heller tillimpliga. D3
3terstdr att préva om regleringen faller in under regeringens primira
normgivningsomride som framgér av 8 kap. 7 § RF.

Den nya regleringen utgor inte foreskrifter om verkstillighet av
lag (jfr 8 kap. 7 § forsta stycket 1 RF). D3 &terstdr att avgdra om
den faller in under regeringens restkompetens i 8 kap. 7 § forsta
stycket 2 RF. Som framgtt ovan ir det frimst foreskrifter som
inte giller férhéllandet mellan enskilda och det allminna som faller
in under regeringens restkompetens. Men dven sddana féreskrifter
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som angdr forhillandet mellan enskilda och det allminna kan hin-
foras till restkompetensen om de ur den enskildes synpunkt inte ir
betungande, utan gynnande eller neutrala.”

En ny reglering om férmedling av forsindelser syftar till att ge
utsatta personer en mojlighet att ta emot postforsindelser utan att
deras adressuppgifter avslojas for potentiella férévare. Det ir alltsd
friga om skyddsregler som 1 huvudsak ir av gynnande karaktir. De
far dirmed 1 huvudsak anses falla in under regeringens restkompe-
tens. Som framgdr ovan kan det dock finnas behov av att minska
postflodet genom begrinsande regler. Frigan blir dirmed hur sddana
regler ska kategoriseras.

Det ir inte enbart regleringar som innehéller uteslutande positiva
regler f6r enskilda som betraktas som gynnande. Foreskrifter om
en verksamhet, som pd det stora hela ir gynnande for de enskilda,
far innehilla moment som ur den enskildes synpunkt framstdr som
oférdelaktiga utan att regleringen som sddan blir betungande. Det
kan t.ex. vara friga om villkor {6r dtnjutande av en viss {6rmén eller
sirskilda begrinsningar av ritten till en f6rman. S8dana oférdelaktiga
foreskrifter anses inte utgdra betungande foreskrifter, utan bor
betraktas som ett led i en reglering som i stort sett dr gynnande f6r
enskilda. Samtidigt har regeringen inte alltid fria hinder att fore-
skriva sidana villkor eller begrinsningar. Om dmnet ir regleratien
lag som tillférsikrar enskilda bestimda férméaner, maste mojlighet
for regeringen att inféra begrinsningar ha stéd i lagen.”

Vissa typer av foreskrifter som faller in under regeringens rest-
kompetens avser att reglera verksamhet som forutsitter anslags-
beslut av riksdagen. Detta giller t.ex. féreskrifter om myndighets-
organisationen och om statsbidrag, sociala férméaner och liknande.
Vid utformningen av sidana féreskrifter kan regeringen vara bunden
av villkor som riksdagen har satt upp i samband med beviljande av
anslag. I s& fall ir féreskrifterna endast till formen beslutade av reger-
ingen ensam.

Sammanfattningsvis gor utredningen bedémningen att féreskrifter
om férmedling av forsindelser 1 huvudsak fir anses utgéra gynnande
foreskrifter som faller in under regeringens restkompetens. Det giller
dven bestimmelser som begrinsar f6rmedlingsverksamheten. Den
nya regleringen kan dirfor 1 huvudsak meddelas pé férordningsniva.

* Hikan Strédmberg, Normgivningsmakten enligt 1974 drs regeringsform (3:e uppl.), s. 153.
51bid, s. 160 f.
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Regeringen har dessutom mojlighet att delegera ritten att meddela
foreskrifter ner till myndighetsnivd med stéd av 8 kap. 11 § RF.

Nar utgor en regel en inskrinkning av grundliggande
fri- och rittigheter?

Aven om formedlingsverksamheten har en paverkan p§ grundlags-
skyddade fri- och rittigheter, s ir det inte sikert att begrinsningar
av férmedlingen av postforsindelser innebir en inskrinkning av
dessa. Det ir alltsg inte varje begrinsning som leder till att kraven 1
2 kap. 20, 21, 23 och 24 §§ RF aktualiseras.

I f6rarbetena till RF framgdr foljande. En foreskrift som inte avser
det omride som skyddas av RF:s rittighetsreglering kan aldrig anses
utgora en rittighetsbegrinsning. Det giller dven om foreskriften har
betydelse fér mojligheterna att faktiskt utnyttja ndgon av de grund-
lagsfista fri- och rittigheterna. I férarbetena nimns yttranden som
bestdr av bedrigeri eller olaga hot som exempel pd nir begrinsningar
inte utgdr nigra inskrinkningar 1 yttrandefriheten. Det beror pd att
sddana begrinsningar inte triffar det skyddade omradet.

I forarbetena uttrycks vidare en princip som innebir att det ir
friga om en inskrinkning endast om det av féreskriften uttryckligen
eller underforstdtt framgr att en rittighetsbegrinsning ir dsyftad
eller ingdr som en naturlig del i regleringen.®

Bland de exempel som tas upp 1 férarbetena som inskrinkningar
i grundliggande fri- och rittigheter kan nimnas féreskrifter i den
divarande lagen om allminna sammankomster, de s.k. yttrande-
frihetsbrotten och reglerna om utmitning av 16s egendom som
innebir en begrinsning av bl.a. skyddet mot intring i bostad.”

Synen pd vad som utgor en inskrinkning av grundlagsskyddade
fri- och rittigheter har pé senare tid vidgats nigot. Som exempel kan
nimnas det resonemang som férdes vid inférandet av reglerna i lagen
(2005:900) om férbud mot maskering 1 vissa fall. T férarbetena upp-
mirksammas att det har funnits en kritik mot ett alltfér snive syn-
sitt 1 friga om vad som innebir en rittighetsbegrinsning. Regeringen
ansdg dirfor att man inte enbart kunde se till syftet med regleringen
rorande maskeringsforbudet, utan att dven effekterna av férbudet
méste beaktas. I och med att det bedémdes ofrdnkomligt att férbudet

¢ Prop. 1975/76:209, s. 153 {.
7 Ibid.
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skulle {3 en begrinsande effekt pi demonstrationsfriheten bedémdes
lagférslagen som en inskrinkning av demonstrationsfriheten.®

Det har dven 1 andra lagstiftningssammanhang forts resonemang
om vad som kan anses utgdra begrinsningar av grundlagsskyddade
fri- och rittigheter. Begrinsningar 1 skattelagstiftningen eller all-
minna bestimmelser om bokférings- och redovisningsskyldighet
innebir t.ex. inte en begrinsning av foreningsfriheten dven om f6r-
eningar méste uppfylla sidana krav. Inte heller bestimmelser om
straff eller sanktioner for 6vertridelse av sidana regler innebir nigon
inskrinkning av denna frihet.’

Innebir en ny reglering av formedlingen av postforsindelser

inskrinkningar i grundlagsskyddade fri- och rittigheters?

I formedlingsverksamheten hanteras brev och andra fértroliga for-
sindelser. Det har férekommit att férmedlingen har anvints {or att
skicka utrustning som kan avslgja var mottagarna befinner sig. Av
sikerhetsskil kan det finnas anledning att 6verviga om férmedlings-
myndigheten ska ges befogenhet att kontrollera, och 1 vissa fall
oppna, sidana forsindelser. Aven om syftet inte ir att férmedlings-
myndigheten ska ta del av fértroliga meddelanden, s& innebir befog-
enheter att dppna fortroliga férsindelser oundvikligen att s§ kan
ske 1 vissa fall. Utredningen bedémer dirfér att bestimmelser om
att 6ppna forsindelser utgér en inskrinkning av ritten till fértroliga
forsindelser 1 2 kap. 6 § forsta stycket RF. Om sidana befogenheter
blir aktuella behéver de regleras genom lag och upptylla kraven 1

2 kap. 20, 21, 23 och 24 §§ RF.

For att skapa forutsittningar f6r en 6kad effektivitet kan det
ocksd behéva inforas begrinsningar av vilka postférsindelser som
ska omfattas av formedlingen. Sidana regler kan siigas paverka av-
sindarnas mojligheter att yttra sig genom skriftliga meddelanden
och mottagarnas mojlighet att inhimta sddana yttranden. Sddana
regler fir dirfor 1 férsta hand bedémas 1 férhéllande till kraven som
foljer av yttrande- och informationsfriheten.'® Syftet med reglerna
ir dock inte att begrinsa dessa friheter, utan att skapa forutsittningar
for en siker och effektiv féormedling. Frigan blir d4 om en sidan

$ Prop. 2005/06:11, 5. 29 f.
? Prop. 2013/14:70, s. 98.
19 Se prop. 1975/76:209, 122 f.
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inskrinkning 4nd3 fir anses vara underférstddd eller om denna
effekt fir ses som en naturlig del av regleringen.

I detta sammanhang bor for det forsta betonas att férmedlingen
av postforsindelser ir frivillig. Personer med skyddad folkbokféring
eller sekretessmarkering i folkbokféringen har alltid méjlighet att
ta emot postférsindelser utan att anvinda férmedlingen, dven om
det kan innebira vissa risker. Dessutom utgér férmedlingen av post-
forsindelser endast ett av flera alternativ som enskilda har f6r att
skicka och ta emot skriftliga meddelanden. I och med digitaliseringen
av samhillet har anvindningen av postférsindelser for att formedla
skriftliga meddelanden i stor utstrickning ersatts av digitala kom-
munikationsmedel. Sedan 2000 har 1 princip tvd av tre fysiska brev
ersatts av digital kommunikation i Sverige.'' Samtidigt finns det
grupper av personer som har svért att anvinda internet. Det dr frimst
ildre, personer med funktionsnedsittningar och personer som p.g.a.
sprakbarriirer har svdrt att forstd uppbyggnaden av den digitala infra-
strukturen.'> Aven dessa grupper torde ha férhéllandevis goda mojlig-
heter att anvinda e-post eller skicka meddelanden i form av sms m.m.

Sammantaget konstaterar utredningen att férmedlingen av post-
forsindelser endast ir ett av flera alternativ som enskilda har tillging
till for att skicka och ta emot skriftliga meddelanden. Behovet av att
anvinda postforsindelser for att uttrycka tankar, sikter och kinslor
har dirmed minskat till férmén for digitala alternativ. Inférandet av
begrisningar av anvindningen av férmedlingen av postférsindelser
medfor dirfér enligt utredningens mening inte sidana effekter att
de kan utgora inskrinkningar av yttrande- eller informationsfriheten.
Diremot behover begrinsningarna utformas sd att de inte leder till
att ildre, personer med funktionsnedsittningar eller utlandsfédda
drabbas av ett utanférskap till f6ljd av dessa.

Nir det giller andra fri- och rittigheter som kan beroras indirekt
av begrinsningar av férmedlingen av postférsindelser, t.ex. férenings-
friheten eller religionsfriheten, gér utredningen samma bedémning
som nir det giller yttrande- och informationsfriheten. Det finns inget
syfte att begrinsa dessa fri- och rittigheter och begrinsningarna fir
inte sidana effekter att de kan anses utgéra en inskrinkning.

11 Se Post- och telestyrelsens rapport frin den 19 april 2024 Svensk Postmarknad 2024, s. 13.
12 Internetstiftelsen i Sveriges rapport Svenskarna och internet 2023, s. 8 ff.
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9.3 Regler om postférmedling faller i huvudsak
in under regeringens restkompetens

Bedomning: Foreskrifter som ger en myndighet ritt att 6ppna
postforsindelser inskrinker ritten till fortroliga férsindelser och
miste inf6éras genom lag.

Bestimmelser om att forsindelser som inte kan férmedlas eller
returneras tillfaller staten méste ocksd inféras genom lag. Det bor
ocks8 inforas en lagregel om att regeringen ska utse en eller flera
myndigheter som ska hantera férmedlingen av postférsindelser
till utsatta personer.

Nir det giller 6vriga regler om formedling av postforsindelser
till utsatta personer ir utgdngspunkten att de utgor 1 huvudsak
gynnande foreskrifter som faller in under regeringens restkompe-
tens. Utgdngspunkten dr dirmed att féreskrifterna kan inforas
pd forordningsnivd. Samtidigt saknas det hinder mot att reglera
formedlingen av postforsindelser genom lag om det bedéms vara

limpligt.

Skilen for utredningens bedomning
Riksdagens och regeringens normgivningsomrdden

Normgivningen regleras i huvudsak genom 8 kap. regeringsformen,
RF. Av 8 kap. 1 § RF framgdr att foreskrifter meddelas av riksdagen
genom lag och av regeringen genom férordning. Efter bemyndigande
kan dven myndigheter meddela foreskrifter.

Det primira lagomridet framgdr i huvudsak av 8 kap. 2 § RF. Inom
detta omrdde ir det i férsta hand riksdagen som fir meddela fore-
skrifter, men det finns i viss utstrickning utrymme fér delegation.
Till det primira lagomridet hor:

e den civilrittsliga lagstiftningen (férsta stycket 1),
o foreskrifter som ir betungande for enskilda (forsta stycket 2),
o foreskrifter om kommunernas stillning (forsta stycket 3),

o foreskrifter om trossamfund (férsta stycket 4),
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o foreskrifter om folkomrdstningar och val till Europaparlamentet
(forsta stycket 5 och 6)."

Den del av det primira lagomridet dir riksdagen inte kan bemyndiga
regeringen att meddela féreskrifter brukar kallas det obligatoriska
lagomridet. Hit hor bl.a. den civilrittsliga lagstiftningen, annan ritts-
verkan av brott in béter, foreskrifter om skatt och féreskrifter om
konkurs eller utsékning (jfr 8 kap. 3 § RF)."

Regeringens normgivningsomride framgér i huvudsak av 8 kap.
7 § RF. Inom detta omride ir det regeringen som sjilv fir meddela
foreskrifter (dvs. det behovs inga bemyndiganden fran riksdagen).
Detta omride kan kallas regeringens primiromrade. Till detta om-
ride hor foreskrifter om verkstillighet av lag samt féreskrifter som
inte enligt grundlag ska meddelas av riksdagen, den s.k. restkompe-
tensen.”

Med verkstillighetstoreskrifter avses dels tillimpningsforeskrifter
av administrativt slag, dels foreskrifter som kompletterar lag utan
att tillfora ndgot visentligt nytt. I verkstillighetstoreskrifter far det
inte ingd ndgot som kan uppfattas som en ny skyldighet f6r enskilda
eller som innebir ett nytt ingrepp 1 enskildas personliga eller eko-
nomiska férhillanden.'

Till restkompetensen hor sddana offentligrittsliga foreskrifter
som inte ror férhéllandet mellan enskilda och det allminna utan
avser de statliga myndigheternas organisation, arbetsuppgifter och
inre verksamhetsformer. Dit hor ocks sidana féreskrifter som i
och 6r sig ror forhillandet mellan enskilda och det allmidnna, men
som ur den enskildes synpunkt inte ir betungande utan gynnande
eller neutrala.”

Av 8 kap. 8 § RF framgir dock att riksdagen alltid har mgjlighet

att lagstifta, dven inom regeringens normgivningsomrade.

13Ds 2014:1,s. 9 f.
14 Tbid, s. 10.

15 Tbid, s. 11.

16 Thid.

17 Tbid.
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Vissa foreskrifter kan dndd behova inforas pd lagniva

Aven om férmedlingen av postférsindelser i huvudsak kan regleras
pa forordningsnivd eller genom myndighetsféreskrifter finns inga
formella hinder mot att bestimmelserna meddelas genom lag (se

8 kap. 8 § RF). Lagregler forutsitter dock en lagstiftningsprocess
som 1 normala fall initieras av regeringen. Ofta tar det omkring ett
&r innan riksdagen kan fatta beslut om sidana regler. Regler pa for-
ordningsniva beslutas diremot direkt av regeringen. Myndighets-
foreskrifter indras direkt av myndigheten som har féreskriftsritt.
Med andra ord skapar regler som utfirdas genom myndighetsfore-
skrifter eller férordningar en storre flexibilitet, medan lagregler kan
innebira en storre stabilitet ver tid.

Sammanfattningsvis kan regleringen av férmedlingen av post-
forsindelser i huvudsak meddelas pd férordningsniva eller genom
myndighetstoreskrifter efter delegation. Nir det finns behov av en
Okad stabilitet si kan det vara limpligt att reglera dessa delar genom
lag. I den utstrickning som det behdvs regler som ger myndigheter
ritt att 6ppna forsindelser behdver de meddelas genom lag efter-
som de inskrinker den grundliggande ritten till skydd mot att ut-
sittas for undersdkning av brev eller fértrolig forsindelse som finns 1
2 kap. 6 § forsta stycket RF. I den utstrickning det behovs regler
som begrinsar ritten att ta del av allminna handlingar, dvs. regler
om sekretess, behdver de ocksd meddelas genom lag (jfr 2 kap. 2 §
andra stycket tryckfrihetsférordningen).

9.4 Foérmedlingen av postforsandelser bor utga
fran de skyddsatgarder som finns i dag

Bedomning: Formedlingen av postforsindelser bor utgd ifrin
skyddsdtgirderna skyddad folkbokforing och sekretessmarker-
ing 1 folkbokféringen. Det bor inte inféras ndgra kvalificerande
krav for att omfattas av férmedlingen.

Skilen for utredningens beddmning: Dagens férmedling har vuxit
fram genom Skatteverkets interna rutiner. Myndigheten har valt att
férmedla postforsindelser till sivil personer som har sekretessmar-

kering 1 folkbokféringen som till personer som har skyddad folk-
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bokforing. I dagsliget ir det dirmed nirmare 35 000 personer som
omfattas av férmedlingen av postférsindelser (se avsnitt 8.4.3).
Ungefir en tredjedel omfattas av skyddad folkbokféring. Ett sitt
att skapa forutsittningar for en effektiv formedlingsverksamhet
skulle kunna vara att begrinsa kretsen av personer som har tillging
till férmedling.

Skyddad folkbokféring regleras i 16 § folkbokféringslagen
(1991:481). Av nyss nimnda paragraf framgar att skyddad folk-
bokforing kan beviljas om det finns sirskilda skil att anta att per-
sonen kan utsittas for brott, forfoljelser eller allvarliga trakasserier,
om 4tgirden med hinsyn till den enskildes f6rmaga och 6vriga forut-
sittningar kan antas tillgodose behovet av skydd.

Nir det giller sekretessmarkering 1 folkbokforingen utgdr be-
démningarna frdn 5 kap. 5 § och 22 kap. 1 § offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), OSL. For att {8 sekretessmarkering ska
det kunna antas att en uppgift i en allmin handling omfattas av
sekretess. Sekretessen inom folkbokféringen omfattar uppgifter
om enskilds personliga férhillanden om det av sirskild anledning
kan antas att den enskilde eller ndgon nirstiende till denne lider
men om uppgiften rjs.

Ungefir tvd tredjedelar av personerna som anvinder férmedlingen
av postforsindelser har sekretessmarkering. Det kan f6rstds mot bak-
grund av att sekretessmarkering ir en dtgird som saknar rittsverk-
ningar fér den enskilde' och som frimst ska utgéra en signal till
myndigheter om att en noggrann sekretessprévning behover goras
om ndgon begir ut uppgiften. Utrymmet {or att {3 sekretessmark-
ering i folkbokféringen ir alltsd storre jimfort med utrymmet for
att {8 skyddad folkbokféring. Samtidigt kan det finnas en del per-
soner som av olika skil har valt att ansoka om sekretessmarkering
i stillet f6r skyddad folkbokforing, trots att de har en allvarlig och
konkret hotbild riktad mot sig.

Mot denna bakgrund har utredningen évervigt att inféra kvali-
ficerande kriterier som personer med sekretessmarkering behéver
uppfylla for att f3 tillgdng till formedlingen av postforsindelser.
Kriterierna skulle kunna innebira att personer som omfattas av en
konkret risk for att utsittas f6r hot, vild eller allvarliga trakasserier
skulle f4 anvinda férmedlingen av postférsindelser.

18 Tfr RA 2005 ref. 12 och RA 2006 ref. 61.
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Fordelen med kvalificerande kriterier f6r personer med sekretess-
markering skulle vara att de leder till en minskad belastning p4 for-
medlingsverksamheten samtidigt som férmedlingen foérbehalls
personer som verkligen ir i behov av férmedling av postforsindelser.

En annan |6sning skulle kunna vara att inféra kriterier som ir helt
frikopplade frin skyddsitgirderna sekretessmarkering eller skyddad
folkbokforing. Dirigenom skulle ritten att anvinda férmedlingsverk-
samheten kunna bedémas utifrin om personen i friga loper en
konkret risk att utsittas f6r hot, vald eller allvarliga trakasserier.

Beddmningar utifrin kvalificerande eller sjilvstindiga kriterier
har dock flera nackdelar. De skulle troligen behéva kompletteras
med nigon form av ansékningsforfarande sd att enskilda kan férutse
om de uppfyller kraven fér att {3 anvinda férmedlingen. Det skulle
i sin tur leda till férhdllandevis svira bedémningar som skulle belasta
féormedlingsmyndigheten. Dessutom skulle en sidan ordning férut-
sitta en 6verprovning av beslut som gir den enskilde emot m.m.

Sammantaget medfér en ordning med kvalificerande eller sjilv-
stindiga kriterier en forhillandevis omfattande administration. Den
riskerar snarast att leda till en 6kad borda fér formedlingsmyndig-
heten jimfért med 1 dag. Mot denna bakgrund anser utredningen
att den framtida férmedlingen 1 stillet bor utgd frn Skatteverkets
beslut om sekretessmarkering eller skyddad folkbokféring. Dir-
igenom skapas en forutsigbarhet kring vilka som omfattas av for-
medlingen samtidigt som férmedlingsmyndigheten undgdr svira
bedémningar och en 6kad administrativ bérda.

9.5 Férmedlingen bor regleras utifran
enkelt konstaterbara kriterier

Bedomning: Formedlingen bor utgd frin enkelt konstaterbara
kriterier. Beddbmningar som utgdr frdn en virdering av férsind-
elsernas innehdll i det enskilda fallet bor undvikas s3 lingt det ir
mojligt.

Skilen for utredningens beddmning: Av avsnitt 8.4.3 framgdr att
Skatteverket formedlar 6ver 1,1 miljon férsindelser per &r. Det
handlar om brev fr&n myndigheter, virdgivare och féretag. Men det
forekommer ocksi medlemstidningar och paket. En del av paketen
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kan vara skrymmande och medfér en oproportionerlig resursit-
gang.

Ett sitt att skapa bittre férutsittningar f6r en effektiv férmedlings-
verksamhet skulle kunna vara att l8ta f6rmedlingen vara férbehillen
sddana forsindelser som ir sirskilt betydelsefulla f6r mottagarna.
Mot denna bakgrund har utredningen évervigt att skapa en regler-
ing som utgdr frdn en virdering av férsindelsernas betydelse f6r mot-
tagarna. Formedlingen skulle 1 sddana fall kunna utgd frin om fér-
sindelserna behovs f6r att den enskilde ska kunna skéta sin ekonomi,
bevaka sin ritt eller skota sina personliga angeligenheter. Genom en
sddan reglering skulle antalet férsindelser som fé6rmedlas kunna
minskas kraftigt.

Det finns dock inget egenvirde 1 att minska antalet férsindelser.
Malet ir 1 stillet att skapa forutsittningar for en effektiv och siker
formedling. Den ska innebira att mottagarna fir exempelvis rikningar,
kallelser till virden, rostkort och annan samhillsinformation inom
rimlig tid utan att deras adressuppgifter riskerar att avslojas for
utomstiende. Férmedlingen bor ocksd hushilla vil med samhillets
resurser. Det innebir att vissa begrinsningar av vilka férsindelser
som ska omfattas av f6rmedling kan behova inféras. Framfor alle
innebir det att det bor skapas férutsittningar fér en snabb och
siker hantering av de forsindelser som passerar genom formedlingen.

En modell som utgdr frin en virdering av férsindelsernas inne-
hall ir dock behiftad med en rad nackdelar. Den innebir att lagstift-
aren behover gora forhdllandevis svra avvigningar av vilka behov
som kan anses vara nédvindiga for utsatta personer. Det ror sig om
en heterogen grupp med skiftande behov och olika individuella f6rut-
sittningar. En sddan modell riskerar ocks3 att leda till férhillandevis
svira beddmningar {6r fsrmedlingsmyndighetens personal. Det skulle
i virsta fall kunna leda till en mindre effektiv hantering jimfort med
i dag. Dessutom forutsitter virderingen olika antaganden om for-
sindelsernas innehdll. Férmedlingsmyndigheten saknar 1 normala
fall kunskap om forsindelsernas innehdll. T praktiken blir det dirfor
svart att avgora vilka foérsindelser som ska férmedlas. Risken for
kringgdenden kan ocks3 skapa osikerhet bide hos myndigheten
och anvindarna.

Sammantaget anser utredningen att en modell som utgdr frin en
virdering av forsindelsernas inneh3ll i det enskilda fallet ir behiftad
med s3 minga nackdelar att den inte kan utgéra en utgingspunkt
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for en framtida férmedling av posttorsindelser. I stillet bor utgings-
punkten vara att férmedlingen ska regleras utifrin enkelt konstater-
bara kriterier. Dirigenom skapas férutsittningar {6r en effektiv
hantering hos myndigheten. Bedémningar som utgir frén férsind-
elsernas innehdll bér undvikas s3 1angt det dr mojligt.

9.6 Formedling av postforsandelser utgor
ingen postverksamhet eller posttjanst

Bedomning: Formedlingen av postférsindelser utgor ingen post-
verksamhet eller posttjinst. Den regleras dirmed inte genom
postlagen. Diremot behéver reglerna i postlagen beaktas vid ut-
formningen av en ny reglering av férmedlingsverksamheten.

Skilen for utredningens beddmning: Huruvida postlagen
(2010:1045) ir tillimplig pa f6rmedlingsverksamheten beror pi om
den utgdr postverksamhet eller posttjinst enligt postlagens mening,
jfr 1 kap. 1 och 2 §§ postlagen.

Enligt 3 § 1 den tidigare postlagen (1993:1684) avsdgs med post-
verksamhet regelbunden befordran av brev mot avgift. Nir den nu-
varande postlagen inférdes dndrades definitionen till den nuvarande,
mer utforliga definitionen. I forarbetena framgr att det i forsta hand
ska vara utdelningen, eller distributionen, och hur den ir utformad
som avgdr om det ir friga om postbefordran. Det ir endast friga om
postverksamhet om befordringen sker med viss regelbundenhet, dvs.
nir den i nigot avseende ir tidtabellsbunden eller féljer ett fastlagt
utdelningsschema. Utdelning efter detta fastlagda monster ska 1
princip ske oberoende av hur minga férsindelser det rikar finnas
vid varje sirskilt tillfille. Syftet med den nya definitionen var inte
att indra inneborden av begreppet postverksamhet, utan endast att
pa ett tydligare sitt ange vilka moment som ingdr i postverksamhet."

Med postverksamhet avses enligt 1 kap. 2 § 1 den nuvarande post-
lagen (2010:1045) regelbunden insamling, sortering, transport och
utdelning av brev mot betalning. Med posttjinst avses enligt samma
paragraf insamling, sortering, transport och utdelning av postférsind-
elser mot betalning. Posttjinst ir till skillnad mot postverksamhet

1 Prop. 2009/10:216, s. 87 f.
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inte endast begrinsat till befordran av brev, som far viga hogst 2 kg,
utan omfattar postforsindelser som viger hégst 20 kg. Det krivs
inte tillstdnd for att utfora posttjinst, utan tillstdndsplikten enligt

2 kap. 1 § postlagen omfattar bara postverksamhet. Begreppet post-
tjinst anvinds vid bestimmandet av vad som avses med samhills-
omfattande posttjinst i 3 kap. 1 § i den nya lagen.”

Formedlingsverksamheten innebir inte ndgon distribution av
postforsindelser i postlagens mening. Den sker inte heller mot betal-
ning. Det innebir att férmedlingsmyndighetens verksamhet inte ut-
gor ndgon postverksamhet eller posttjinst, se 1 kap. 2 § postlagen.
Formedlingsverksamheten regleras dirmed inte genom postlagen.

Samtidigt har postlagen en indirekt betydelse f6r fé6rmedlings-
verksamheten. Den nuvarande fé6rmedlingen bérjar och slutar med
att férsindelsen hanteras av ett postbefordringsforetag. Den verk-
samhet som dessa foretag bedriver utgdr postverksamhet och regleras
genom postlagens bestimmelser. Bestimmelserna om tystnadsplikt
15 kap. postlagen ir t.ex. betydelsefulla f6r att uppgifterna om den
enskilde inte ska réjas hos postbefordringsforetagen.

Reglerna pd postomridet miste alltsi samspela med den nya
regleringen av férmedlingsverksamheten. Det innebir att forhall-
andet mellan dessa regler miste beaktas nir de nya forslagen arbetas
fram. Det innebir ocks3 att utredningen kan behéva féresld andringar
ireglerna pd postomradet for att skapa en vilfungerande férmedling.

9.7 Det bor inte inféras nagra regler om formedling
av postforsandelser till kommunala myndigheter

Bedomning: Det bér inte inféras ndgon sirskild reglering av for-
medling av postforsindelser till kommunala myndigheter avseende

personer med skyddad folkbokféring.

20 Prop. 2009/10:216 s. 88.
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Skilen f6r utredningens beddmning
Bakgrunden till formedling av post till kommunala myndigheter

I dagsliget formedlar Skatteverket 1 vissa fall postférsindelser till
kommunala myndigheter. Bakgrunden till denna férmedling ir att
personer med skyddad folkbokféring ofta bor 1 en annan kommun
in den dir personen ir folkbokférd, jfr 16 § folkbokforingslagen
(1991:481). Det innebir att enskilda kan héra av sig till folkbok-
féringskommunen med frigor som egentligen frimst rér boende-
kommunen. Det kan t.ex. handla om orosanmilningar avseende
barn och frigor om fullgérande av skolplikt. Det har ocks3 fore-
kommit att uppgifter har behdvt éverlimnas till en dverférmyndar-
nimnd 1 boendekommunen. For att undga risken for att uppgift om
boendekommun rojs har Skatteverket i vissa fall tillhandahallit for-
medling av postférsindelser till kommunala myndigheter 1 boende-
kommunen.

Ofta uppkommer frigan om férmedling till boendekommunen i
samband med att folkbokféringskommunen hor av sig till Skatte-
verket eftersom den kommunen behéver komma i kontakt med
boendekommunen pd grund av att en viss frigestillning har uppstatt.
I vissa fall hanteras problemet genom att folkbokféringskommunen
begir ut uppgiften om 1 vilken kommun personen ir bosatt. Under
férutsittning att uppgiften kan limnas ut utan hinder av sekretess
kan folkbokféringskommunen sedan kontakta boendekommunen.
I sidana fall saknas behov av férmedling av postférsindelser. Men
1 vissa fall har Skatteverket bedémt att det har varit limpligare att
1 stillet formedla handlingarna till boendekommunen. Dirigenom
har handlingarna kunnat limnas 6ver utan att uppgiften om den en-
skildes boendekommun har behévt limnas ut.

Aven om det i férsta hand har varit kommunala myndigheter
som har anvint férmedlingen s kan det finnas situationer d4 andra
myndigheter behdver komma i kontakt med boendekommunen. Det
kan t.ex. handla om att en annan myndighet enligt socialtjinstlagen
(2025:400) behover limna ¢ver en orosanmalan till den kommun dir
den enskilde vistas.

Frigan ir om det dr motiverat att infora sirskilda regler om for-
medling av postférsindelser till kommunala myndigheter, eller om
behovet kan tillgodoses genom att den myndighet som behover skicka
over handlingar begir ut uppgiften om den enskildes boendekommun
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frén Skatteverket. For att avgora denna friga behovs en nirmare
redogorelse for aktuella regler 1 offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), OSL.

Utrymmet for utlimnande av uppgift om boendekommunen

I Skatteverkets irenden om skyddad folkbokforing giller enligt
22 kap. 2 § OSL sekretess fér uppgift om enskilds personliga for-
hillanden, om det inte stdr klart att uppgiften kan réjas utan att den
enskilde eller ndgon nirstiende till denne lider men. Det innebir
att uppgiften om den skyddades boendekommun omfattas av ett
starkt sekretesskydd. Utgdngspunkten dr dirmed att uppgiften inte
ska limnas ut.

Sekretess giller ocksd 1 férhillande till myndigheter. Det innebir
att uppgiften om den enskildes boendekommun som utgdngspunkt
inte ska limnas ut till andra myndigheter. OSL innehéller dock
sekretessbrytande bestimmelser som innebir att uppgifter i vissa
fall kan limnas ut till andra myndigheter utan hinder av sekretess.

En sddan bestimmelse finns 1 10 kap. 2 § OSL. Den reglerar s.k.
nddvindigt utlimnande. Den innebir att uppgifter kan limnas ut
utan hinder av sekretess om det dr nédvindigt for att den utlimnande
myndigheten ska kunna fullgéra sin verksamhet. En annan sekretess-
brytande bestimmelse finns i1 10 kap. 27 § OSL. Den innebir att
sekretessbelagda uppgifter fir [imnas ut till en annan myndighet,
om det ir uppenbart att intresset av att uppgiften limnas dver har
foretride framfér det intresse som sekretessen ska skydda. Det
brukar benimnas utlimnande enligt den s.k. generalklausulen. Av
andra stycket framgr dock att generalklausulen inte giller uppgifter
som omfattas av sekretess enligt 26 kap. 1 § OSL. Det innebir att
uppgifter som férekommer inom socialtjinsten inte kan limnas ut
till andra myndigheter med stéd av generalklausulen.

En annan friga ir i vilken utstrickning som uppgifterna ir skyd-
dade dven efter ett utlimnande till en annan myndighet. For sidana
uppgifter som forekommer i Skatteverkets drenden om skyddad folk-
bokforing finns en sirskild bestimmelse om 6verféring av sekretess
122 kap. 3 § OSL. Av den framgar att sekretessbestimmelsen som
giller hos Skatteverket 1 drenden om skyddad folkbokforing enligt
22 kap. 2 § OSL blir tillimplig dven hos den mottagande myndig-
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heten. Det innebir att den starka sekretessregleringen som giller
for uppgifter om enskilds personliga férhillanden 1 irenden om
skyddad folkbokféring hos Skatteverket, iven kommer att gilla hos
den kommun som har fatt del av denna uppgift. Sekretesskyddet fér
uppgiften om den enskildes boendekommun kommer alltsd inte att
forsvagas vid ett utlimnande till en annan myndighet.

10 kap. 2 § OSL giller nir ett utlimnande ir nédvindigt f6r att
Skatteverket ska kunna fullgéra sin verksamhet. Av 2 § férordningen
(2017:154) med instruktion till Skatteverket framgar att Skatteverket
ansvarar for frigor om folkbokforing och personnamn och att upp-
gifterna i folkbokforingen ska spegla bl.a. befolkningens bosittning
s att olika samhillsfunktioner fir ett korrekt underlag fér beslut och
dtgirder. Det innebir att Skatteverket har ett visst ansvar for att
myndigheter fir del av uppgifter om enskildas bosittning. Men det
ir tveksamt om ett utlimnande av uppgiften om bosittningskom-
munen kan anses vara nédvindigt for att Skatteverket ska kunna
fullgéra sin verksamhet. Utrymmet {or att limna ut uppgifter med
stod av 10 kap. 2 § OSL bedéms dirmed vara begrinsat.

Diremot bedéms generalklausulen 1 10 kap. 27 § OSL ge ett
visst utrymme f6r att limna 6ver uppgifter till en annan kommunal
myndighet. Intresset av att utreda orosanmilningar eller frigor om
fullgérande av skolplikt torde minga ginger 6verviga intresset av
att skydda uppgiften om den enskildes boendekommun. Detsamma
giller i friga om exempelvis missférhdllanden som kan behéva komma
till en 6verférmyndarnimnds kinnedom. I och med bestimmelsen
om dverféring av sekretess 1 22 kap. 3 § OSL kommer dessutom
samma sekretess att gilla f6r uppgiften nir den har éverforts till
den kommunala myndigheten. Risken for att uppgifterna réjs i och
med utlimnandet bedéms dirmed vara l3g.

Samtidigt ska rutinmissigt uppgiftsutbyte av sekretessbelagda
uppgifter mellan myndigheter i regel vara sirskilt forfattnings-
reglerat (se prop. 1979/80:2 Del A s. 327). Det kan dirfor finnas
behov av en sekretessbrytande bestimmelse som gor att myndig-
heter fér tillgdng till uppgifter om den enskildes verkliga bosittning.
Utredningen bedémer dock att det saknas méjlighet att foresld en
sddan bestimmelse inom ramen f6r utredningens uppdrag, se av-
snitt 11.8. Frigan fir dirmed dven fortsittningsvis hanteras utifrin
befintliga regler.
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Det bor inte inforas ndgon sirskild formedling
av postforsindelser till kommunala myndigheter

Frigan ir om det ska inforas en sirskild férmedling av postférsind-
elser till kommunala myndigheter, eller om behovet 1 stillet kan till-
godoses genom att myndigheter kan {8 ut uppgifter om den enskildes
boendekommun frin Skatteverkets folkbokféringsverksamhet.

Det starkaste argument for att tillita f6rmedling av postférsind-
elser till kommunala myndigheter dr att det minskar spridningen av
uppgiften om den enskildes bosittning. Som framgétt ovan giller
det starkare sekretesskyddet dock dven hos den myndighet som har
himtat in uppgiften frin Skatteverket. Denna myndighet méste
alltsd se till att den inte rojer sekretessbelagda uppgifter vare sig det
sker muntligen, genom utlimnande av allmin handling eller p& nigot
annat sitt (jfr 1 kap. 1 § OSL). Det ligger alltsi den kommunala
myndighet som far del av uppgiften om den enskildes boende-
kommun att se till att det starka sekretesskyddet som giller enligt
22 kap. 2 § OSL uppritthalls.

Det finns flera argument mot att inféra en sirskild férmedling
av postforsindelser till kommunala myndigheter. For det forsta
innebir en formedling av postférsindelser med nédvindighet en
fordrojning pa flera dagar innan den mottagande kommunen far del
av handlingarna. Nir det giller orosanmilningar avseende barn och
unga ir denna tidsdtgdng minga gdnger oacceptabel. Nir det giller
andra mindre brddskande frigor kan denna tidsdtging i och for sig
accepteras.

Ett annat argument mot att inféra en sirskild postférmedling
till kommunala myndigheter ir att férmedlingen leder till 6kade
kostnader for det allmidnna. Mdnga ginger kan boendekommunen
dessutom behéva ytterligare uppgifter frén den som inlett kontakten.
Det kan inte uteslutas att dessa uppgifter féranleder ytterligare
fragor. I virsta fall kan det bli frdga om férmedling av férhillandevis
ménga forsindelser. Det riskerar att leda till forhllandevis hoga kost-
nader f6r det allminna och en 6kad belastning pd férmedlingsverk-
samheten. Med tanke p den f6rdrojning som férmedlingen innebir
s& framstdr det inte heller som en indamé&lsenlig anvindning av det
allminnas resurser. Dessutom innebir férmedlingen av postférsind-
elser att forsindelsen hanteras av ytterligare en myndighet, vilket 1
sig okar risken for misstag.
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Sammantaget bedomer utredningen att skilen mot att inféra en
formedling till kommunala myndigheter viger tyngre in skilen for
att infora en sddan férmedling. Myndigheternas behov av kontakt
med boendekommunen far i stillet tillgodoses genom méjligheten
att f8 del av uppgiften om boendekommunen frin Skatteverkets folk-

bokfoéringsverksamhet med stod av 10 kap. 27 § OSL.
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10 En ny lag och férordning
om foérmedling av vissa
postforsandelser

10.1 Det ska inféras en ny lag om formedling
av vissa postforsandelser

Forslag: Det ska inféras en ny lag om férmedling av vissa post-
forsindelser som det allminna ska tillhandah&lla folkbokférda
personer som ir 1 behov av skydd fér sina adressuppgifter.

Den nya lagen ska innehilla en bestimmelse om att regeringen
ska utse en eller flera myndigheter som ska tillhandahilla en siker
och effektiv férmedling. Lagen ska ocks8 inneh3lla bestimmelser
om vilka personer som fir anvinda férmedlingen och vilka post-
forsindelser som omfattas. Den ska dven innehilla bestimmelser
om overgripande krav pd formedlingsverksamheten, myndighet-
ens kontroll av postférsindelser och om hur postférsindelser som
inte kan delas ut ska hanteras. Den ska ocks3 inneh3lla definitioner
av de centrala begrepp som behévs for att reglera formedlingen.

Det ska ocks3 inféras en férordning med kompletterande be-
stimmelser till lagen om férmedling av vissa postférsindelser.

Skilen for utredningens forslag: Skatteverket har hanterat férmed-
lingen av postférsindelser sedan myndigheten tog éver ansvaret f6r
folkbokfoéringen 1991. I samband med det uttalades 1 férarbetena
foljande. 1 de fall d& kvarskrivning beviljats bér ingen bostadsadress
anges 1 folkbokféringen. Postadressen bor vara skattemyndighetens
adress. Post till personen kan d& vidaresindas till myndigheten.
Bestimmelser om detta bér utfirdas av riksskatteverket.”

! Prop. 1990/91:153, 5. 117.
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Sedan dess har kvarskrivningen ersatts av skyddad folkbokforing.
Formedlingen har ocksd utokats till att dven omfatta personer med
sekretessmarkering 1 folkbokféringen. Med anledning av den sam-
hillsutveckling som har pdgdtt sedan 1990-talet har verksamheten
vuxit kraftigt. I dag omfattar den nirmare 35 000 personer och dver
1,1 miljon forsindelser per &r.

Formedlingen av postférsiandelser dr en verksamhet som har vuxit
fram successivt och som har styrts av praktiska hinsyn genom myn-
dighetens interna styrdokument. Skatteverket har inte tilldelats upp-
giften att skota formedlingen av postforsindelser genom reglerings-
brev, instruktion eller nigon annan férfattning.

Av 1 kap. 1 § tredje stycket regeringsformen framgir att den
offentliga makten ska utdvas under lagarna. Det ir ett uttryck for
den s.k. legalitetsprincipen. Denna princip fértydligas genom 5 §
forsta stycket férvaltningslagen (2017:900) som innebir att en myn-
dighet endast fir vidta dtgirder som har stéd 1 rittsordningen. Med
hinsyn till legalitetsprincipen framstdr det som olimpligt att férmed-
lingen skots utan tydligt forfattningsstod.

Enligt utredningens mening har frinvaron av en tydlig reglering av
formedlingsverksamheten, 1 kombination med den kraftiga 6kningen
av antalet forsindelser, dessutom varit en bidragande orsak till pro-
blemen med bristande effektivitet i férmedlingsverksamheten. Den
bristande effektiviteten har i sin tur lett till att utsatta personer har
riskerat att {8 t.ex. rikningar och kallelser till virden for sent. Det
har medfort risker 1 form av betalningsanmirkningar och uteblivna
virdbesok m.m.

Formedlingen av postférsindelser ir en viktig del av skyddet fér
utsatta personer. Det handlar t.ex. om kvinnor och barn som behover
skydd frn en tidigare nirstdende som har utsatt dem for hot och
vald. Men det kan ocksd vara friga om personer som arbetar med
att utreda och lagféra brott som riskerar att utsittas for hot eller
véld. Formedlingen kan dven behovas for att skydda personer som
har vittnat mot kriminella grupperingar. For att dessa personer ska
kunna 3 ett lingsiktigt skydd mdste det finnas en siker och effektiv
formedling av postférsindelser.

Mot denna bakgrund behover det inféras en férfattningsreglering
av formedlingen av postforsindelser. Som framgir av avsnitt 9.3
faller regleringen i huvudsak in under regeringens restkompetens.
Det finns dirmed inga hinder mot att inféra stora delar av denna
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reglering pd forordningsnivd. Samtidigt saknas hinder mot att inféra
en reglering pa lagnivd om det bedéms mer limpligt.

Med tanke pd den utveckling som har skett under de senaste
decennierna framkommer ett tydligt behov av en effektiv och siker
formedling av postférsindelser till utsatta personer. Den ir en forut-
sittning for att det skydd som ges i1 form av skyddad folkbokforing
eller sekretessmarkering i folkbokféringen ska bli verkningsfullt.
Utan en fungerande fé6rmedling av postforsindelser riskerar upp-
gifter om t.ex. den utsattes adress att r6jas. I virsta fall leder det till
att denne terigen utsitts for hot, vild och trakasserier. Det leder
ocks3 till att utsatta personer tvingas att bryta upp frin sin tillvaro
och soka skydd pd nytt. Vuxna och barn blir tvungna att byta jobb
respektive skola. Det riskerar att leda till stress, utanforskap och
dkade kostnader.

Sammanfattningsvis ir en effektiv och siker férmedling av post-
forsindelser en férutsittning for samhillets skydd av utsatta personer.
Enskilda behéver kunna lita pd att det finns en myndighet som
skoter formedlingen pd ett sikert och effektivt sitt. Det ska ocksd
vara tydligt for savil avsindarna som fér mottagarna vilka férsind-
elser som omfattas av férmedling och vilka krav som giller f6r dessa.
Mot denna bakgrund anser utredningen att de grundliggande forut-
sittningarna for férmedlingen av postférsindelser till utsatta personer
bor faststillas genom lag. Dirigenom skapas férutsittningar for ett
indamailsenligt skydd som bestir éver tid.

I dagsliget hanteras férmedlingen av postférsindelser inom
ramen for Skatteverkets folkbokfoéringsverksamhet. Det skulle
kunna tala for att férmedlingen av postforsindelser kan regleras
genom indringar 1 folkbokféringslagen (1991:481). I s3dana fall
skulle férmedlingsverksamheten kunna utgéra en del av Skatte-
verkets folkbokforingsverksamhet, vilket skulle kunna innebira
vissa organisatoriska férdelar. En sidan 16sning skulle dessutom
kunna underlitta utbytet av t.ex. adressuppgifter.

Skillnaderna mellan folkbokforingsverksamheten och férmedlings-
verksamheten ir dock forhéllandevis stora. Folkbokféringsverksam-
heten bestér till stor del av drendehandliggning, medan férmedlings-
verksamheten utgor s.k. faktiskt handlande (se avsnitt 10.2). Som
framgar av avsnitt 10.4 bedémer utredningen dessutom att férmed-
lingen av postférsindelser bér omfatta personer med sekretessmark-
ering i folkbokforingen. Denna skyddsdtgird regleras inte genom
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folkbokféringslagen, utan genom regler 1 offentlighets- och sekretess-
lagen (2009:400). Dessutom behover det inféras regler om t.ex.
utseende av férmedlingsmyndighet och om kontroll av postfér-
sindelser. Det idr regler som helt saknar motsvarighet 1 folkbok-
foringslagen. Mot bakgrund av dessa skillnader anser utredningen att
det framstir som olimpligt att reglera férmedlingen genom dndringar
i folkbokforingslagen. Det bor i stillet inféras en sirskild lag om
férmedling av postférsindelser.

Genom den nya lagen ska den férmedling av postforsindelser
som tillhandahlls av det allminna regleras. Férmedlingen ska vara
siker, effektiv och tillgodose utsatta personers behov av att kunna
ta emot postférsindelser nir det saknas andra godtagbara alternativ.
For att begrinsa risken f6r att uppgifter om den enskilde sprids och
for att hdlla resursitgingen pd en rimlig niv méste dock antalet
postforsindelser hillas nere. Det innebir att férmedlingen inte kan
forvintas ge full tillgdng till den samhillsomfattande posttjinsten
som framgdr av postlagen (2010:1045). I stillet fir enskilda personer
komplettera férmedlingen med andra alternativ sdsom exempelvis
elektronisk kommunikation, telefonsamtal och fysiska méten for
att tillgodose sitt behov av information.

Den férmedling av postférsindelser som tillhandahills av det
allminna kan dven kompletteras genom andra sitt att ta emot post-
forsindelser nir det bedéms vara tillrickligt sikert. Det kan handla
om att anvinda befintliga tjinster sisom poste restante eller att lita
nigon man litar pd ta emot vissa forsindelser. Det ir inte heller
osannolikt att det 1 framtiden kan komma att utvecklas andra tjinster
som kan anvindas av personer som behover skydd.

Genom den nya lagen ska det alltsd sikerstillas att det finns en
grundliggande formedling av postforsindelser. Den ska tillhanda-
hillas av en myndighet som har blivit utpekad av regeringen. Dess-
utom ska lagen innehdlla bestimmelser om vilka personer som ska
f3 anvinda formedlingen och vilka férsindelser som ska omfattas
av férmedling. Den ska dven inneh&lla bestimmelser om 6vergrip-
ande krav pd férmedlingsverksamheten, férmedlingsmyndighetens
kontroll av postférsindelser och om postférsindelser som inte kan
delas ut till mottagaren.

For att regleringen av férmedlingen av postférsindelser ska bli
tydlig behdver vissa centrala begrepp anvindas. Det behévs en eller
flera myndigheter som ansvarar fér férmedlingen (se avsnitt 10.3).
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En sidan myndighet ska benimnas férmedlingsmyndighet och ska
ta emot och skicka postforsindelser som ska férmedlas. Det innebir
att myndigheten ibland kommer att vara avsindare och ibland mot-
tagare. For att sirskilja formedlingsmyndigheten frén den som inleder
féormedlingen och den som férsindelsen slutligen ska férmedla till
ska begreppen ursprungliga avsindare och slutlig mottagare inféras.

Genom den nya lagen regleras férmedlingsmyndigheternas verk-
samhet. Lagen syftar till att gora det mojligt for de slutliga mottag-
arna att kunna ta emot postférsindelser utan att roja sina adress-
uppgifter. Med férmedling av postforsindelser avses foljaktligen
verksamhet som syftar till att den slutliga mottagaren ska kunna ta
emot postforsindelser utan att roja sina adressuppgifter.

Vissa delar av férmedlingen bér regleras genom férordning. Reger-
ingens utpekande av myndigheter sker t.ex. vanligen genom férord-
ning. Det kan ocks3 finnas behov av att ge regeringen eller den utpek-
ade myndigheten ritt att reglera vissa delar av férmedlingen genom
myndighetsforeskrifter. I och med att det dr friga om en situation
dd riksdagen har tagit 6ver féreskriftsritten frin regeringen si far
det ske genom en s.k. obligatorisk upplysningsbestimmelse som
anger vilken kompetens som har limnats kvar hos regeringen.” Dir-
efter kan regeringen delegera foreskriftsritten till myndigheten
genom forordning. Det finns alltsd behov av att inféra en ny for-
ordning som kompletterar den nya lagen om fé6rmedling av post-
forsindelser.

10.2 Formedlingen av postforsdandelser
utgor ingen arendehandlaggning

Bedomning: Formedlingen av postférsindelser enligt den nya
lagen och férordningen utgoér som utgdngspunke ett s.k. faktiske
handlande. Utgingspunkten ir alltsd att det inte r friga om ndgon
drendehandliggning.

2Se Ds 2014:1, 5. 91.
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Skilen {6r utredningens bedomning
Skillnaden mellan drendebandliggning och faktiskt handlande

Genom den nya lag och férordning som utredningen foreslr skapas
forutsigbarhet {6r sivil enskilda som f6r den myndighet som far i
uppgift att hantera férmedlingen. Genom regleringen framgér det
tydligt vem som fir anvinda férmedlingen och vilka férsindelser
som kan skickas genom den. Samtidigt uppkommer frigan om vilka
allminna krav som giller fér den nya férmedlingsverksamheten.

I detta sammanhang ir det av sirskilt intresse att belysa férmedlings-
verksamhetens férhéllande till férvaltningslagen (2017:900).

Av 1 § férvaltningslagen framgdr att lagen innehiller grundligg-
ande bestimmelser om handliggningen av drenden hos férvaltnings-
myndigheterna och handliggningen av férvaltningsirenden hos dom-
stolarna. Lagen innehéller dven bestimmelser om grunderna for god
forvaltning som ska tillimpas dven pd annan férvaltningsverksamhet
in irendehandliggning. Av 4 § framgdr att lagen ir subsidiir till
andra lagar eller férordningar. Det innebir att om det finns special-
bestimmelser inom ett visst omride s3 ska de tillimpas fére férvalt-
ningslagens bestimmelser.

Avgoérande for forvaltningslagens tillimplighet ir alltsd om for-
medlingen av postforsindelser utgor irendehandliggning eller inte.
Av forarbetena till lagen framgr att det finns en principiell skillnad
mellan vad som utgdr annan forvaltningsverksamhet, eller s.k. faktiskt
handlande, och vad som utgér handliggning av ett drende. Arende-
handliggning karaktiriseras av att den avslutas med ett beslut av
nigot slag, medan faktiskt handlande karaktiriseras av att myndig-
heten vidtar en viss &tgird. I férarbetena nimns dtgirder som att
koéra spdrvagn, himta sopor och undervisa som exempel p8 faktiskt
handlande, medan debitering av avfallsavgifter och betygssittning
ir exempel pd verksamheter som innefattar handliggning av ett
irende.’

Som exempel pa fall nir det dr svirare att avgdra om en dtgird
utgor faktiskt handlande eller drendehandliggning nimns situationer
d det finns ett mycket nira tidssamband mellan myndighetsfére-
tridarens stillningstagande att ingripa och den faktiska &tgirden.
Ett exempel dr polismannens ingripande med vildsanvindning mot

3 Prop. 2016/17:180, s. 24.
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ordningsstorande verksamhet. En sddan tgird fir vidtas endast om
vissa rittsliga férutsittningar ir uppfyllda. Det krivs dirfor ett aktive
stillningstagande, dvs. ett beslut av den myndighetspersonen, innan
dtgirden kan vidtas.*

Den nuvarande formedlingen utgor ett s.k. faktiskt handlande

I forfattningskommentaren till forvaltningslagen fortydligas att det
som ir kinnetecknande fér vad som utgor ett drende ir att det regel-
missigt avslutas genom ett uttalande frdn myndighetens sida som
ir avsett att 8 faktiska verkningar f6r en mottagare i det enskilda
fallet. Arenden avslutas alltsi genom ett beslut av nigot slag. Det ir
vidare uttalandets syfte och inneh3ll som avgér uttalandets karaktir,
inte stillningstagandets yttre form.

Den férmedling av postforsindelser som har vuxit fram hos
Skatteverket innebir 1 korthet att myndigheten tar emot postfor-
sindelserna frin ett postbefordringsféretag. Forsindelserna tas emot
osorterade 1 backar som transporteras pd lastvagnar. Direfter kon-
trolleras att postférsindelserna uppfyller de krav som myndigheten
har stillt upp. Férsindelser som inte uppfyller kraven skickas till-
baka till avsindaren med information om vad som behéver vara upp-
fylle for att forsindelserna ska férmedlas.

Forsindelser som uppfyller kraven sorteras samt férses med ny
inneslutning och uppgifter om mottagarens namn och adress. Dir-
efter skickas forsindelsen vidare med hjilp av ett befordringsféretag
som delar ut forsindelserna. Om férsindelsen inte kan delas ut retur-
neras den till Skatteverket som fir ta stillning till om nya utdelnings-
forsok ska goras eller om den ska skickas tillbaka till den ursprungliga
mottagaren eller hanteras pd annat sitt.

Skatteverkets formedlingsverksamhet syftar inte till att dstad-
komma ndgra uttalanden med faktiska verkningar f6r enskilda. For-
medlingen avslutas inte genom beslut, utan med att myndigheten
skiljer postforsindelsen ifrdn sig genom att den limnas vidare till
ett postbefordringsfoéretag. Det handlar om en verksamhet som har
vuxit fram av praktiska hinsyn och som syftar till att mojliggéra for
utsatta personer att ta emot postforsindelser. Utredningen bedémer

*+Ibid.
5 Ibid, s. 286.
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mot denna bakgrund att den férmedling som bedrivs hos Skatte-
verket 1 dag inte innebir nigon drendehandliggning. Det ror sig

i stillet om ett s.k. faktiskt handlande. Dirmed skiljer sig férmed-
lingen av postforsindelser fran exempelvis handliggningen av drenden
enligt folkbokforingslagen (1991:481).

Den nya formedlingen utgor ocksd ett s.k. faktiskt handlande
sd linge den befinner sig inom vissa grinser

Formedlingen av postférsindelser enligt den nya lagen och férord-
ningen kommer 1 allt visentligt att hanteras utifrin samma foérut-
sittningar som Skatteverkets nuvarande f6rmedling. Den innebir
inte att ndgra beslut med faktiska verkningar f6r enskilda kommer
att fattas. Det dr friga om en praktisk hantering som syftar till att
ge utsatta personer mojligheter att ta emot postférsindelser. For-
medlingen avslutas med att myndigheten skiljer postférsindelsen
ifrén sig genom att limna &ver den till ett postbefordringsforetag.
Formedlingen av postférsindelser enligt den nya lagen och férord-
ningen utgdr alltsd ett s.k. faktiskt handlande och inte en drende-
handliggning.

Samtidigt finns grinser for vad som kan anses utgora ett faktiskt
handlande. I férarbetena till férvaltningslagen nimns i friga om
grinsen mellan faktiskt handlande och drendehandliggning situa-
tionen di en polisman ingriper med vildsanvindning mot ordnings-
storande verksamhet. Detta ingripande sker i form av beslut eftersom
polismannen endast fir vidta dtgirderna om vissa rittsliga forutsitt-
ningar ir uppfyllda.® Det finns alltsd situationer di nigot som utgér
ett faktiskt handlande passerar en grins d3 det 6vergdr till ndgot som
kriver ett beslutsfattande. D3 blir det friga om en drendehandligg-
ning. En sddan situation skulle kunna vara nir myndighetens personal
ingriper pa ett sddant sitt att enskildas grundliggande fri- och rittig-
heter riskerar att inskrinkas.

Som framgar av avsnitt 9.2 bedémer utredningen att begrins-
ningar av vilka férsindelser som omfattas av férmedling i sig inte
utgdr nigon inskrinkning av grundlagsskyddade fri- och rittigheter.
Om utredningen skulle féresld en befogenhet att 6ppna postférsind-
elser skulle det diremot bli friga om en inskrinkning av den enskildes

¢ Se prop. 2016/17:180, s. 24.
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ritt till f6rtroliga forsidndelser enligt 2 kap. 6 § forsta stycket reger-
ingsformen. Befogenheter att 6ppna férsindelser har pd tullomridet
bedomts utgora beslut, se 6 kap. 8 § tullbefogenhetslagen (2024:710).
P& motsvarande sitt skulle befogenheter att dppna postférsindelser
inom férmedlingsverksamheten behdva underkastas olika rittsliga
begrinsningar som skulle medféra krav pd ett beslut i1 det enskilda
fallet. I sidana fall skulle det bli friga om drendehandliggning, i vart
fall nir det giller sjilva frigan om att 6ppna postférsindelsen.

I avsnitt 9.4 gor utredningen bedémningen att férmedlingen av
postférsindelser bor utgd frin skyddstgirderna skyddad folkbok-
foring och sekretessmarkering 1 folkbokféringen. Utredningen be-
démer ocks3 att det inte bér inféras ndgra kvalificerande eller sjilv-
stindiga kriterier. Skilen till det dr bl.a. att sddana kriterier skulle
forutsitta mer komplicerade bedémningar av vilka personer som
ska fd anvinda férmedlingen. En sddan reglering skulle dessutom
forutsitta olika former av beslutsfattande f6r att vara forutsigbar
for den enskilde. Det ir ytterligare ett skil mot en sidan ordning.
Den nya lagen och férordningen utgér 1 stillet frin de beslut om
skyddad folkbokféring eller sekretessmarkering i folkbokféringen
som Skatteverket har beslutat. Det saknas dirfér behov av att med-
dela sirskilda beslut om vilka som ska f3 anvinda férmedlingen.

Sammantaget innebir formedlingen av postférsindelser enligt
den nya lagen och férordningen ingen irendehandliggning. Det dr
i stillet friga om ett faktiskt handlande. Dirmed blir endast bestim-
melserna om grunderna for god forvaltning i férvaltningslagen
tillimpliga pd férmedlingen (se 1 kap. 1 § andra stycket forvalt-
ningslagen). I den utstrickning férmedlingsmyndigheten ges be-
fogenheter att 6ppna postforsindelser blir det diremot friga om
irendehandliggning sdvitt avser frigan om att dppna forsindelsen.

10.3  Skatteverket ska ges i uppgift att hantera
formedlingen av postforsandelser

Forslag: Genom den nya lagen ska regeringen alidggas att peka ut
en eller flera myndigheter som ska tillhandahilla en fé6rmedling

av postforsindelser. Regeringen ska ge Skatteverket 1 uppgift att
tillhandah&lla denna fé6rmedling.
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Skilen for utredningens f6rslag: Férmedlingen av postférsindelser
ir en viktig del i samhillets skydd av utsatta personer. For att siker-
stilla att det finns en eller flera myndigheter som hanterar fé6rmed-
lingen har utredningen i avsnitt 10.1 bedémt att riksdagen bor in-
fora ett krav pd att regeringen utser en eller flera myndigheter som
far 1 uppgift att hantera den.

I dagsliget hanteras férmedlingen av postférsindelser till utsatta
personer av Skatteverket. Det ir inte sjilvklart att férmedlingen
mdste hanteras av denna myndighet. I Norge skots t.ex. en del av
formedlingen av landets motsvarighet till Polismyndigheten. Det
finns dven andra exempel pd att myndigheter som hér till rites-
visendet hanterar skyddet f6r personer som riskerar att utsittas fér
brott. Ibland inkluderar det en férmedling av postforsindelser.”

Aven om det finns vissa problem med den nuvarande férmed-
lingen av postférsindelser har det inte framkommit att det beror pa
att den skots av Skatteverket. Som framgdr ovan bedémer utredningen
att problemen snarare beror pd avsaknaden av forfattningsreglering
och att Skatteverket har skott formedlingen utan att ha tilldelats
denna uppgift pd ett tydligt sitt. Dessutom finns det tydliga férdelar
med att ligga formedlingsverksamheten hos den myndighet som
hanterar frigor om folkbokféring. Dirigenom kan spridningen av
mottagarnas adressuppgifter begrinsas till en myndighet.

Utredningen har bedémt att det inte ligger inom uppdraget att
dverviga om nigon annan myndighet ska ges 1 uppgift att hantera
postformedlingen till utsatta personer. Utredningen tar dirfor inte
stillning till frigan om ndgon annan myndighet bor hantera hela eller
delar av férmedlingen av postforsindelser, utan féresldr att den dven
fortsittningsvis ska hanteras av Skatteverket. Det ir friga om en
lingsiktig uppgift som limpligen tilldelas myndigheten genom den
nya férordningen om férmedling av postférsindelser.

Samtidigt bor den nya lagen vara tillrickligt flexibel f6r att det
ska vara mojligt att 18ta ndgon annan myndighet skéta hela eller
delar av férmedlingen om det skulle uppkomma skil fér det 1 fram-
tiden. Den nya lagen ska dirfor innebira att regeringen ska peka ut
en eller flera myndigheter som ska hantera férmedlingen av post-
forsindelser till utsatta personer. I dagsliget saknas dock skil att
lita nigon annan myndighet idn Skatteverket {3 1 uppdrag att hantera
formedlingen av postférsindelser.

7 Fér mer information om skyddet i andra linder, se avsnitt 5.
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10.4 Postformedlingen ska omfatta saval personer
med skyddad folkbokféring som personer
med sekretessmarkering

Forslag: Savil personer med skyddad folkbokféring som personer
med sekretessmarkering i folkbokforingen ska fi anvinda for-

medlingen av postférsindelser. For att {3 anvinda férmedlingen
ska den enskilde vara folkbokfoérd 1 Sverige.

Beddmning: Det beh6vs ingen sirskild regel om att familjemed-
lemmar ska omfattas av f6rmedlingen av postférsindelser.

Skilen f6r utredningens f6rslag och bedomning

Personer med skyddad folkbokféring ska omfattas

av formedling av postforsindelser

I dagsliget omfattar Skatteverkets férmedling av postférsindelser
bade personer som har sekretessmarkering i folkbokféringen enligt
5 kap. 5 § och 22 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400),
OSL, och personer som har skyddad folkbokforing enligt 16 § folk-
bokforingslagen (1991:481). Som framgar av avsnitt 9.4 bedémer
utredningen att férmedlingen bor utgd frin dessa befintliga skydds-
tgirder for att undgd en 6kad administrativ borda f6r formedlings-
myndigheten i form av ett ansokningsférfarande, hantering av éver-
klaganden m.m.

Av 16 § folkbokféringslagen framgir att skyddad folkbokféring
kan beviljas om det finns sirskilda skil att anta att personen kan
utsittas for brott, forféljelser eller allvarliga trakasserier pd annat
sitt om dtgirden med hinsyn till den enskildes férmdga och 6vriga
forutsittningar kan antas tillgodose behovet av skydd. Det framgir
iven att skyddad folkbokféring normalt sett férutsitter en flytt och
att den dven fir omfatta familjemedlemmar som ir bosatta tillsam-
mans med den utsatta personen.

Personer som har beviljats skyddad folkbokféring lever med en
konkret hotbild riktad mot sig. Férmedlingen av postférsindelser
ir dirmed en férutsittning for att de ska kunna delta i samhillet,
betala rikningar och fi den vird som de behover. Utredningen anser
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dirfor att det stir klart att denna grupp av personer dven fortsitt-
ningsvis bor kunna anvinda férmedlingen av postforsindelser.

Nir det giller dtgirden sekretessmarkering i folkbokforingen
utgdr bedémningarna i normala fall frin 5 kap. 5 § och 22 kap. 1 §
OSL. For att 18 sekretessmarkering ska det kunna antas att en upp-
gift i en allmin handling omfattas av sekretess. Sekretessen inom
folkbokféringen omfattar uppgifter om enskilds personliga forhall-
anden om det av sirskild anledning kan antas att den enskilde eller
en nirstiende lider men om uppgiften rojs.

Sekretessmarkeringar syftar till att minska risken for att sekretess-
belagda uppgifter rojs. De saknar egentliga rittsverkningar for den
enskilde®, men utgér en signal till myndigheter om att uppgifterna
kan vara belagda med sekretess. Dirigenom uppmirksammas myndig-
heterna pd att en utforlig sekretessprovning utifrdn omstindighet-
erna i det enskilda fallet behover goras om handlingen begirs ut.
Frigan ir om det dr motiverat att dven lita personer med sekretess-
markering f3 anvinda férmedlingen av postférsindelser.

Formedlingen bor dven omfatta personer med sekretessmarkering

Av en enkitstudie som Skatteverket har genomfért framgar att
ungefir en tredjedel har sekretessmarkering pd grund av risk for
hot och vild i nira relationer. Det var ungefir lika mdnga som hade
sekretessmarkering pd grund av sitt arbete (se avsnitt 4.3).

Personer som har sekretessmarkering p& grund av sitt arbete har
ofta ett behov av skydd i férebyggande syfte. For dessa personer kan
skyddsbehovet fluktuera éver tid. Risknivin f6r personer som arbetar
inom rittsvisendet kan t.ex. 6ka eller minska beroende pd vilka mil
eller irenden som de hanterar for tillfillet. Dessa personer behover
ett skydd som finns p8 plats redan innan det har kunnat konstateras
att den enskilde riskerar att utsittas f6r hot och vald. Det talar for
att dven personer med sekretessmarkering bér kunna anvinda for-
medlingen av postférsindelser.

Till detta ska liggas att det inte finns ndgon &vre nivd av men for
personer som har sekretessmarkering med stod av regeln om folk-
bokféringssekretess 122 kap. 1 § OSL. Det finns dirmed skil att
anta att det finns personer med sekretessmarkering i folkbokfor-

$ Jfr RA 2005 ref. 12 och RA 2006 ref. 61.
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ingen som kan ha ett férhdllandevis hégt skyddsbehov utan att ha
ansokt om skyddad folkbokféring. En ordning som innebir att en-
bart personer med skyddad folkbokféring far anvinda férmedlingen
skulle dessutom kunna innebira att fler personer behéver ansoka
om skyddad folkbokféring jimfoért med i dag, vilket 4tminstone
inledningsvis kan leda till en 6kad administration hos Skatteverket.

Sammantaget anser utredningen att férmedlingen av postférsind-
elser 4ven bor kunna anvindas av personer med sekretessmarkering
i folkbokfoéringen. Behovet av att begrinsa antalet forsindelser for
att skapa forutsittningar for en effektiv férmedling far i stillet till-
godoses genom begrinsningar av vilka kategorier av férsindelser som
omfattas av férmedling. Det kan dessutom behéva vidtas dtgirder
for att 6ka anvindningen av digitala alternativ.

Formedlingen av postférsindelser syftar till att sikerstilla att
personerna som har sekretessmarkering kan ta emot postférsind-
elser utan att avsldja sina adressuppgifter. Formedlingen ir en for-
utsittning for att dessa personer ska kunna hantera sin vardag nir
skyddet behover bestd en viss tid. Samtidigt ir férmedlingen endast
ett av flera mojliga alternativ som den enskilde kan anvinda fér att
skydda sig. Den ir dessutom férhillandevis resurskrivande. Utred-
ningen anser dirfor att den bor vara férbehillen personer som har
ett mer varaktigt behov av att kunna ta emot postforsindelser.
Skyddsbehévande som endast vistas tillfilligt 1 Sverige bér kunna
anvinda andra 6sningar nir de dr i behov av att ta emot postférsind-
elser. Utredningen anser dirfér att férmedlingen av postférsindelser
ska vara férbehillen personer som ir folkbokfoérda i Sverige.

Det behévs ingen sirskild regel om att familjemedlemmar
ska omfattas av formedling av postforsindelser

Av 16 § folkbokféringslagen framgir att skyddad folkbokforing far
omfatta familjemedlemmar som ir bosatta tillsammans med den ut-
satta personen. Det innebir att dven familjemedlemmar omfattas av
skyddsdtgirden och att de dirmed far tillgdng till férmedlingen av

postforsindelser. Nir det giller personer med sekretessmarkering 1
folkbokforingen kan dven nirstiende omfattas av skadeprévningen
enligt 22 kap. 1 § OSL. Skatteverket tillimpar f6ljaktligen reglerna om
sekretessmarkering dven 1 férhéllande tll nirstiende. Utredningen
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bedémer dirmed att det saknas skil att inféra en sirskild regel om
formedling av postférsindelser till familjemedlemmar.

10.5 Formedlingen av postforsandelser
ska i forsta hand omfatta brev

Forslag: Formedlingen av postférsindelser ska omfatta brev som
befordras genom postverksamhet, men regeringen eller den myn-
dighet som regeringen bestimmer ska f foreskriva att den ska
omfatta dven andra postforsindelser.

Bedomning: For att formedlingen av postforsindelser inte ska
riskera att bli otidsenlig behéver det finnas mojlighet att 18ta dven
andra postférsindelser in brev omfattas av férmedling. T dags-
liget dr detta behov dock mycket begrinsat.

Skilen f6r utredningens f6rslag och bedomning

Forutsittningar for en reglering av vilka postforsindelser
som ska omfattas av formedling

Som framgdr av avsnitt 9.6 bor reglerna pd postomridet beaktas nir
det tas fram regler om férmedling av postférsindelser. Formedlingen
boér dessutom utgd frin enkelt konstaterbara kriterier. S8 ldngt det dr
mojligt bor kriterier som innebir en virdering av férsindelsernas
innehdll undvikas (se avsnitt 9.5). Det talar fér att avgrinsningen av
vilka férsindelser som far omfattas av férmedling ska utgd frin defi-
nitionerna i postlagen (2010:1045).

Av 1 kap. 2 § postlagen framgar att med brev avses en adresserad
forsindelse som ir innesluten 1 kuvert eller annat omslag och som
viger hogst 2 kg samt vykort, brevkort och liknande férsindelser.
Diremot saknas krav pd att breven ska vara avsedda fér att skicka
skriftliga meddelanden. Det innebir att breven dven kan anvindas
for att skicka varor eller féremal som viger hogst 2 kg.

Av nyss nimnda paragraf framgér att postlagen dven omfattar
tyngre postforsindelser pd upp till 20 kg som dverlimnas 1 den
slutliga form 1 vilken den ska transporteras av en tillhandah3llare av
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posttjinster. Denna definition utesluter t.ex. leveranser som sker
genom bud, utdelning av dagstidningar och oadresserad reklam.

Brev som dr avsedda for att skicka skriftliga meddelanden
ska omfattas av formedling av postforsindelser

Som framgdtt av avsnitt 8.2 har behovet av att anvinda brev f6r att
befordra skriftliga meddelanden minskat, medan behovet av att an-
vinda brev fér att befordra varor och andra féremal har 6kat.

Med stor sannolikhet kommer denna utveckling att fortsitta.
Samtidigt framkommer att brev fortfarande anvinds 1 stor utstrick-
ning f6r kommunikation inom t.ex. offentlig sektor.

Personer med sekretessmakering, men framfor allt personer med
skyddad folkbokféring, befinner sig 1 en utsatt situation och upp-
lever sannolikt stérre svirigheter med att kommunicera elektroniskt
jimfért med andra. Det kan vara frdga om personer som har blivit
tvungna att bryta upp frin sin tillvaro och flytta till en annan ort for
att inte utsittas fér hot och vald. Det ir inte sikert att de har till-
ging till en internetuppkoppling 1 den nya bostaden. Det handlar
dessutom om personer som kan lida av féljderna av lingvarig fysisk
och psykisk misshandel. Dessa personer behéver kunna kommuni-
cera med myndigheter och virdgivare. Brev anvinds dessutom for
att skicka rikningar, rostkort och viktig samhillsinformation.
Sammantaget bedémer utredningen att férmedlingen av postfor-
sindelser 1 vart fall bor omfatta brev som ir avsedda fér att skicka
skriftliga meddelanden.

Formedlingen bor ocksd omfatta brev som innebdller varor eller andra
foremal

Postlagen skiljer inte mellan brev som innehéller skriftliga meddel-
anden och brev som anvinds for att transportera varor och andra
foremal (jfr 1 kap. 2 § postlagen). Brevdefinitionen inkluderar alltsi
bide forsindelser som innehiller skriftliga meddelanden och férsind-
elser som innehéller f6remal. Som framgdtt ovan bor kriterier som
forutsitter en virdering av férsindelsernas inneh8ll undvikas s lingt
det ir mojligt. Det talar emot att dra grinsen f6r vilka forsindelser
som ska formedlas vid om de innehdller skriftliga meddelanden
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eller inte. En sddan grinsdragning blir i praktiken inte mojlig att
uppritthilla eftersom férmedlingsmyndigheten saknar kinnedom
om paketets innehll. Det talar {6r att inkludera alla brev 1 f6rmed-
lingen av postférsindelser.

Genom att inkludera samtliga brev kan dessutom 4ven varor och
andra féremal formedlas om de viger hogst 2 kg. Det méjliggor for
enskilda att ta emot exempelvis utrustning for att kunna koppla upp
sig mot internet, utrustning for att identifiera sig mot banker, utskick
av betalkort m.m. Sammantaget bor férmedlingen av postférsind-
elser 1 vart fall omfatta brev i enlighet med postlagens definition.

Formedlingen bor endast omfatta forsindelser som distribueras genom
postverksambet

Med brev avses enligt 1 kap. 2 § postlagen en adresserad forsindelse
som ir innesluten i kuvert eller annat omslag och som viger hogst
2 kg samt vykort, brevkort och liknande férsindelser.

Definitionen av brev omfattar inga krav pd brevens innehill eller
hur breven distribueras till mottagaren. Dirmed omfattas minga av
de postforsindelser som innehiller varor som viger hogst 2 kg av
definitionen utdver de postférsindelser som innehéller skriftliga
meddelanden.

Med postverksamhet avses enligt 1 kap. 2 § postlagen regelbunden
insamling, sortering, transport och utdelning av brev mot betalning.
Det innebir att befordran méiste ske med en viss regelbundenhet
for att det ska vara friga om en postverksamhet. Befordran méste
alltsd vara tidtabellsbunden eller f6lja av ett fastlagt utdelnings-
schema. Utdelningen efter detta fastlagda monster ska i princip ske
oberoende av hur minga férsindelser det rdkar finnas vid varje sir-
skilt tillfille.” Det krivs dessutom tillstind enligt 2 kap. 1 § post-
lagen for att {3 bedriva postverksamhet. For att beviljas tillstdnd
maste verksamheten uppfylla vissa krav pd tillforlitlighet och skydd
for avsindarnas och mottagarnas personliga integritet, se 2 kap. 6 §
postlagen.

Postforsindelser som uppfyller postlagens definition av brev
kan bide distribueras genom postverksamhet och p& andra mer
oregelbundna sitt. Till exempel sker distribution av minga av de

° Prop. 2009/10:216 s. 87 f.
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postforsindelser som skickas inom e-handeln av f6retag som inte
foljer ett fastlagt utdelningsschema. Dessa aktorer omfattas dirfor
inte av tillstindsplikten enligt postlagen som giller for postverk-
samhet. De omfattas dirmed inte heller av kraven i 2 kap. 6 § post-
lagen. Det férekommer ocks3 att ett och samma féretag erbjuder
bide befordran genom postverksamhet och distribution genom
andra posttjinster.

I minga fall har de nya leveranssitten utvecklats f6r att kunna
leverera varor till kunder pd ett bekvimt och kostnadseffektivt sitt.
Diremot har de inte tagits fram {or att 6ka sikerheten f6r utsatta
personer.

Om inte en tillricklig sikerhetsnivd uppritthélls finns en risk
for att uppgifter om de slutliga mottagarna réjs. Det giller inte
enbart vid den hantering som sker hos férmedlingsmyndigheten,
utan dven nir forsindelsen limnas in av den ursprungliga avsind-
aren till postbefordringsforetaget och nir den ska delas ut av post-
befordringsforetaget till den slutliga mottagaren. Mot denna bak-
grund bedémer utredningen att férmedlingen endast ska {3 ske
genom anvindning av postbefordringsféretag som har tillstind
att bedriva postverksamhet enligt 2 kap. 1 § postlagen. Dirigenom
sikerstills en tillricklig sikerhetsnivd som omfattar hela hanteringen.

Forsindelser som viger dver 2 kg bor som utgingspunkt inte omfattas
av formedling

Vid studiebeséket hos Skatteverket framgick att det férekom tunga
och skrymmande postférsindelser som var svdra att hantera fér
myndighetens personal och som tog upp en inte obetydlig plats i
myndighetens lokaler. Dessa anvinds frimst fér e-handel.

Som framgar av avsnitt 8.2.5 har utvecklingen gitt emot en dkad
anvindning av postférsindelser for att befordra varor. Samtidigt har
enskilda fortfarande ofta mojlighet att handla motsvarande varor i
butik. Fér personer som har svirt att anvinda digital teknik kan
detta alternativ t.o.m. framstd som mer tilltalande. Storre kedjor
erbjuder dessutom ofta kunder att bestilla varor p internet som
sedan himtas ut i en butik som kunden viljer. I vissa fall kan det
eventuellt férekomma att varor endast distribueras genom post-
forsindelser.
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I och med den 6kade e-handeln och den motsvarande minsk-
ningen av fysiska butiker har onekligen behovet av att kunna ta
emot tyngre postférsindelser okat. A andra sidan innebir hanter-
ingen en stor resursdtging for det allmidnna. Behovet av att ta emot
postforsindelser som viger dver 2 kg framstdr inte heller som lika
grundliggande som behovet av att kunna ta emot brev. Konsekvens-
erna av att enskilda inte kan ta emot postférsindelser som viger
over 2 kg dr framfor allt att de fir vinda sig till fysiska butiker, hitta
andra leveranssitt eller avstd frdn att képa en viss vara. Dessutom
bér det uppmirksammas att férmedlingen av postférsindelser inte
syftar till att ge full tillgdng till den samhillsomfattande posttjinsten.
Det innebir att férmedlingen ibland kan behéva kompletteras med
andra alternativ nir det finns behov av det.

Sammantaget beddmer utredningen att behovet av att ta emot
tyngre postforsindelser ir mindre angeliget jimfért med behovet
av att ta emot brev. Det innebir dessutom en oproportionerligt
stor dtging av det allminnas resurser. Utredningen anser dirfér att
utgdngspunkten ska vara att postférsindelser som viger 6ver 2 kg
inte ska omfattas av férmedling.

Formedlingsmyndigheten ska kunna ges rdtt att foreskriva att dven
andra postforsindelser ska omfattas av formedling och krav avseende
dessa forsindelser

Anvindandet av brev for att skicka skriftliga meddelanden minskar
stadigt, samtidigt som behovet av att ta emot varor och andra fére-
mal 6kar (se avsnitt 8.2). Om den utveckling som har pdgitt under
2000-talet fortsitter kan behovet av att ta emot tyngre postférsind-
elser bli mer angeliget i framtiden. Det kan dirmed finnas skal att
dppna upp for att 1ita dven andra postférsindelser in brev kunna
omfattas av férmedling. Det kan dessutom redan i dag i undantags-
fall finnas vissa varor eller andra féremal som inte kan distribueras
pd annat sitt in genom postfdrsindelser.

For att formedlingsverksamheten ska kunna omfatta tyngre
postforsindelser nir det bedéms nddvindigt, och for att den ska
kunna anpassas till framtida behov, féreslds att regeringen ska kunna
gora det mojligt att tillimpa den nya lagen och férordningen om
férmedling av postférsindelser pd andra postférsindelser dn brev
som befordras genom postverksamhet. Om regeringen finner det
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lampligt kan den delegera normgivningen till en myndighet som fir
meddela foreskrifter om vilka 6vriga postférsindelser som ska for-
medlas enligt den nya lagen och férordningen. Det torde framfér allt
vara férmedlingsmyndigheten som kommer i friga f6r sddan norm-
givning.

Utredningen vill dock understryka att f6rmedlingen av postfér-
sindelser i férsta hand bér vara férbehillen brev. Dirigenom skapas
forutsittningar f6r en effektiv f6rmedling. I rena undantagsfall kan
det finnas skil att 13ta formedlingsmyndigheten férmedla andra post-
forsindelser dn brev som befordras genom postverksamhet. Det
huvudsakliga skilet till att utredningen féreslar att férmedlingen
ska kunna utékas till att omfatta dven andra postforsindelser ir att
sikerstilla att férmedlingen kommer att kunna uppfylla dven sddana
behov som kan uppstd 1 framtiden. I dagsliget ser utredningen dock
inte ndgra egentliga skil till att féreskriva att dven andra postforsind-
elser in brev som befordras genom postverksamhet ska omfattas.

Foreskrifter om férmedling av postforsiandelser tillhor regeringens
s.k. restkompetens enligt 8 kap. 7 § forsta stycket 2 regeringsformen.
Riksdagen foreslds dock enligt avsnitt 10.1 fortsatt reglera de dver-
gripande forutsittningarna for férmedlingen av postférsindelser.
For att gora det mojligt for formedlingsmyndigheten att féreskriva
om att dven andra postforsindelser dn brev ska kunna omfattas av
reglerna om férmedling av postforsindelser krivs en bestimmelse 1
den nya lagen som upplyser om att regeringen, eller den myndighet
som regeringen bestimmer, kan meddela féreskrifter om att dven
andra postférsindelser in brev som distribueras genom postverk-
samhet ska omfattas av formedling enligt lagen. I sddana fall bor
regeringen, eller myndigheten, sikerstilla att distributionen av
dessa postforsindelser uppritthéller en tillricklig nivd av sikerhet
for den slutliga anvindaren. Dessutom behéver regeringen 1 sddana
fall se till att berérda myndigheter ges férutsittningar att hantera
denna mer krivande fé6rmedling.
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10.6 Sakerhetskrav

Forslag: En postférsindelse ska inte férmedlas om det finns miss-
tanke om att den kan avsl6ja var den slutliga mottagaren befinner
sig, kan orsaka skada p& person eller egendom, eller p annat sitt
utgor ett led 1 en brottslig girning.

Nir det framkommer en misstanke om att en férsindelse kan
orsaka skada pd person eller egendom eller att den pd annat sitt
misstinks utgora ett led 1 en brottslig girning ska férmedlings-
myndigheten s8 snart som méjligt underritta Polismyndigheten.
Underrittelsen ska inneh8lla de uppgifter som férmedlingsmyn-
digheten ligger till grund for sin misstanke och uppgifter om
vem som ir férsindelsens ursprungliga avsindare och slutliga
mottagare.

Om en postforsindelse inte formedlas ska den slutliga mot-
tagaren underrittas om vilken férsindelse som har stoppats och
grunden for det, om inte sirskilda skil talar emot att en sidan
underrittelse limnas.

Beddmning: Det bor inte inféras nigon sirskild bestimmelse
om att den ursprungliga avsindaren ska underrittas om att for-
sindelsen inte har férmedlats till den slutliga mottagaren.

Skilen f6r utredningens f6rslag och bedomning

Forsindelser som kan avsloja var den slutliga mottagaren befinner sig

Skilen till att en person behéver anvinda férmedlingen av postfor-
sindelser kan variera. Det kan handla om kvinnor och barn som séker
skydd fran en tidigare nirstiende. Det kan ocksd handla om personer
som behover ett forebyggande skydd i sin yrkesroll. For dessa per-
soner kanske det aldrig uppstir nigon konkret hotsituation, men 1
vissa fall kan det finnas en specifik girningsperson som ir beredd
att ligga ner mycket tid och kraft pd att ta reda pd var den utsatte
befinner sig. Det kan leda till mycket allvarliga konsekvenser for
den utsatte om girningspersonens anstringningar blir framgangs-
rika. Det innebir att férmedlingen av postférsindelser miste upp-
fylla hoga sikerhetskrav.

146



SOU 2025:90 En ny lag och forordning om férmedling av vissa postférsandelser

Ett grundliggande sikerhetskrav ir att férsindelser som riskerar
att avsloja var mottagaren befinner sig inte ska férmedlas. Det handlar
bide om férsindelser som i sig innebir en risk for att avsindaren far
reda pd var mottagaren befinner sig och férsindelser som har ett
sddant inneh3ll att de mo;liggdr ndgon form av positionering av mot-
tagaren.

Nir det giller den forsta kategorin av férsindelser s3 kan rekom-
menderade brev med mottagningsbevis nimnas som exempel. Genom
mottagningsbeviset skickas uppgifter om var férsindelsen har tagits
emot. Aven om leveransen inte har skett till mottagarens bostad,
utan till ett utlimningsstille, sd ir uppgiften om var den har éver-
limnats kinslig. En potentiell girningsman kan anvinda uppgiften
for att, tillsammans med andra uppgifter som denne har tillging till,
fd reda pd var den utsatte dr bosatt. Denne kan ocksd bevaka platsen
for utlimnande f6r att komma i1 kontakt med personen som ska
skyddas. Forsindelser som innebir en behandling av uppgiften om
var den har tagits emot fir dirfor inte anvindas vid fé6rmedlingen
av postforsindelser till utsatta personer.

Den tekniska utvecklingen av olika sitt att leverera paket gir
snabbt. Paketboxar férutsitter ofta nigon form av bekriftelse genom
BankID. Dessutom innebir sidana leveranser ofta en behandling av
uppgiften om frn vilken plats forsindelsen kommer att himtas ut.
S&dana losningar ska inte anvindas om det inte stdr klart att behand-
lingen inte riskerar att avsldja var mottagaren befinner sig.

Nir det giller postférsindelser som har ett sidant innehill att
de riskerar att avsldja var den slutliga mottagaren befinner sig s&
avses forsindelser som innehéller ndgon form av positionerings-
utrustning. Det har férekommit att f6rmedlingen av postférsind-
elser har anvints for att skicka s.k. spdrsindare som kan avsléja var
mottagaren befinner sig.'” I detta fall rérde det sig om sindare som
anvinde GPS-systemet (Global Positioning System). Men det ir inte
otinkbart att det kan utvecklas andra former av positioneringssystem
1 framtiden.

Oavsett vilken teknisk 16sning som anvinds i det enskilda fallet
ska forsindelser som innehiller positioneringsutrustning inte f6r-
medlas till den slutliga mottagaren. Om férmedlingsmyndigheten

10 Programmet Kaliber i Sveriges radio Farlig post — skyddade adresser avslsjas med gps-sindare
https://sverigesradio.se/artikel/har-kan-du-lasa-programmet--17 himtad 2024-03-22.
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misstinker att en forsindelse innehiller en sidan utrustning ska for-
sindelsen dirfér inte formedlas.

Forsindelser som kan innebdra risk for skada pa person eller egendom

Formedlingen av postférsindelser ir ofta den enda kanalen mellan
den potentiella girningsmannen och de utsatta personerna. Det ligger
dirfor nira till hands att anta att den kan anvindas for att skicka
innehill som kan skada mottagaren. Det kan handla om spring-
medel, men ocksi om férsindelser som innehiller vassa foremal,
farliga kemikalier eller smittoimnen. Det kan ocksd handla om for-
sindelser som riskerar att skada egendom f6ér den som hanterar den.
Som exempel kan nimnas férsindelser som innehéller kraftiga firg-
eller luktmedel som sprids nir de 6ppnas.

Forsiandelser med farligt inneh3ll innebir inte bara risker f6r mot-
tagaren, utan dven for personalen hos férmedlingsmyndigheten och
postbefordringsforetagen. Det 8ligger arbetsgivaren att organisera
arbetet sd att ansvaret for personalens sikerhet enligt arbetsmiljs-
lagen (1977:1160) kan uppritthéllas. Postférsindelser ska inte heller
hanteras om det innebir risker for skada pd egendom i myndighetens
lokaler eller omkringliggande fastigheter.

Forsindelser som utgor ett led i en brottslig girning

Att skicka postférsindelser som riskerar att leda till skada pd person
eller egendom torde alltid innebira ett led 1 en brottslig girning. Det
kan idven finnas férsindelser som utgor ett led 1 en brottslig girning
utan att de innebir en konkret sikerhetsrisk f6r mottagaren. Det kan
handla om fall di f6rmedlingen av postférsindelser anvinds for att
skicka meddelanden med ett krinkande eller hotfullt inneh3ll. Det
kan t.ex. vara frdga om handlingar som utgor ofredande eller olaga
hot, se 4 kap. 5 och 7 §§ brottsbalken.

Med hinsyn till vad som férekommer 1 det vanliga postflodet dr
det inte heller osannolikt att férmedlingen av postférsindelser an-
vinds till att skicka andra olagliga férem8l som vapen eller narkotika.
Forsindelsen utgor 1 sidana fall ett led 1 en brottslig girning.

Férmedlingsmyndigheten ska inte medverka till brott. A andra
sidan kan det vara svirt f6r férmedlingsmyndigheten att uppticka
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forsindelser som innehiller meddelanden med ett brottsligt innehill,
sirskilt mot bakgrund av att myndigheten saknar méjlighet att ta del
av fortroliga meddelanden som finns inuti férsindelsen (jfr 2 kap. 6 §
forsta stycket regeringsformen). Men om det inkommer uppgifter
frdn nigon utomstiende som gor att myndigheten fir en befogad
misstanke om att en férsindelse utgdr ett led 1 en brottslig girning
s& ska den inte férmedlas.

Nir det framkommer misstankar om att en forsindelse kan orsaka
skada pd person eller egendom eller pd annat sitt kan utgora ett led
1 en brottslig girning ska férmedlingsmyndigheten s& snart som moj-
ligt underritta Polismyndigheten. For att Polismyndigheten ska
kunna bedéma hur en férsindelse ska hanteras behéver den 4 tillging
till uppgifterna som férmedlingsmyndigheten har lagt till grund
for sin misstanke och uppgifterna om vem som ir férsindelsens
ursprungliga avsidndare och slutliga mottagare. Underrittelsen till
Polismyndigheten ska dirfér innehilla dessa uppgifter.

Myndighetens utredningsdtgirder vid misstinkta forsindelser

Som framgtt ovan kan potentiella girningsmin vara beredda att
ligga ner mycket tid och kraft pd att f6rsoka skada den utsatta per-
sonen. Férmedlingsmyndighetens personal behéver dirfér vara upp-
mirksam pd forsindelser som sirskiljer sig frin miangden. Det kan
handla om synliga tecken i1 form av t.ex. flickar p inneslutningen
eller att det sticker ut metalltrddar eller andra ovanliga detaljer. Men
det kan ocks8 handla om att den ger ifrin sig ljud eller luktar pd ett
ovanligt sitt. Myndigheten kan ocks4 ha nitts av uppgifter om att
en viss forsindelse kan ha ett otillitet innehall.

Formedlingen av postférsindelser syftar i férsta hand till att
skydda den slutliga mottagaren. Detta ir 6verordnat avsindarens
intresse att férsindelserna ndr mottagaren. Formedlingsmyndighetens
mojligheter till kontroll ir dessutom begrinsade (se avsnitt 10.7 och
10.8). For att férmedlingsmyndigheten ska kunna skydda den slutliga
mottagaren och sin egen personal méste dirfér nivin for nir en for-
sindelse ska stoppas sittas l3gt. Enligt utredningens mening bor
det ricka med att det har uppstdtt en misstanke om att den kan ha
ett otillitet innehall for att férsindelsen inte ska formedlas.
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Nir férmedlingsmyndigheten stoppar en férsindelse med anled-
ning av att den misstinker att en forsindelse har ett otillitet inne-
hdll ska myndigheten som utgingspunkt underritta den slutliga mot-
tagaren om detta. Det kan vara av stor vikt att denne f&r reda pi om
ndgon har {6rsokt skicka en spdrsindare eller en férsindelse med
farligt inneh3ll.

Det kan ocksg vara av intresse for den ursprungliga avsindaren
att fd reda pd att en forsindelse inte har formedlats till den slutliga
mottagaren. Samtidigt framgar av avsnitt 10.11 att férsindelser som
inte kan férmedlas som utgingspunkt ska skickas tillbaka till den
ursprungliga avsindaren. Dirigenom fir denne en upplysning om
att forsindelsen inte har nitt mottagaren. Dessutom ska férmedlings-
myndigheten inom ramen f6r den allminna serviceskyldigheten16 §
forvaltningslagen (2017:900) ge den hjilp som krivs for att den en-
skilde ska kunna ta sina intressen tillvara. Den kan omfatta en {or-
klaring till varfor en postforsindelse inte kunde férmedlas. Dirmed
behovs ingen sirskild bestimmelse att dven den ursprungliga avsind-
aren ska underrittas.

Det kan finnas tillfillen d& det av sirskilda skil ir olimpligt att
férmedlingsmyndigheten kontaktar den slutliga mottagaren. Det
kan t.ex. handla om tillfillen d& det kan finnas skal att vidta brotts-
utredande &tgirder med anledning av férsindelsen. Om de inblandade
far kinnedom om detta kan det finnas risk for att bevisliget 1 brotts-
utredningen férsimras avsevirt.

I vissa fall kan den anstringning som férmedlingsmyndigheten
behéver gora for att limna en underrittelse vara alltfor stor jaimfért
med betydelsen av att den enskilde fir del av den. Det kan handla
om personer som av olika skil dr svira att nd. Det framstdr inte som
indamdlsenligt att férmedlingsmyndigheten ska vara tvungen att
vidta alltfor 1dngtgdende dtgirder f6r att underritta sidana personer.

Det foreslds dirfor att det infors en bestimmelse om att under-
rittelse inte behover ske nir det foreligger sirskilda skil emot det.

10.7 Formedlingsmyndighetens kontrollbefogenheter

Bedomning: Férmedlingsmyndigheten bér inte ges befogenhet
att oppna postforsindelser.
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Skilen f6r utredningens beddmning

Forutsittmingar for att begrinsa rétten till fortroliga forsindelser

Enligt 2 kap. 6 § forsta stycket regeringsformen, RF, ir var och en
skyddad mot bl.a. undersékning av brev eller annan fortrolig f6r-
sindelse. Av 2 kap. 20 och 21 §§ framgar att en begrinsning av detta
grundlagsskydd miste géras genom lag. Begrinsningar fir endast
goras om de behdvs for att tillgodose indamil som ir godtagbara i
ett demokratiskt samhille och far aldrig g8 utover vad som ir nod-
vindigt med hinsyn till det iandamal som har féranlett dem. De fir
inte heller stricka sig s lingt att de utgér ett hot mot den fria 3sikts-
bildningen.

I Sverige giller dven den europeiska konventionen om skydd fér
de minskliga rittigheterna och de grundliggande friheterna''. Det
innebir att det inte ir tillitet att infora lagar eller andra foreskrifter
som stdr 1 strid mot denna konvention (se 2 kap. 19 § RF). Av
artikel 8 framgar att var och en har ritt till respekt for sitt privat-
och familjeliv, sitt hem och sin korrespondens. Det allminna fir
inte inskrinka dessa rittigheter annat in med stdd av lag och om
det i ett demokratiskt samhille dr nédvindigt med hinsyn till statens
sikerhet, den allminna sikerheten, landets ekonomiska vilstind eller
till férebyggande av oordning eller brott eller till skydd for hilsa
eller moral eller f6r andra personers fri- och rittigheter. For att det
ska vara mojligt att begrinsa rittigheterna i konventionen méste
dessutom en proportionalitetsbeddmning goras. Den enskildes ritt
till skydd f6r sin korrespondens fir endast inskrinkas om de intressen
som ligger till grund fér inskrinkningen viger tyngre in den enskildes
intresse av skydd.

I detta sammanhang ska dven den Europeiska unionens stadga
om de grundliggande rittigheterna, EU:s rittighetsstadga, beaktas.
Artikel 7 innehiller bestimmelser om respekt for enskildas privat-
liv, familjeliv och kommunikationer. Dessa rittigheter fir endast
begrinsas genom lag. Begrinsningarna miste dessutom vara foren-
liga med det visentliga innehllet i1 dessa fri- och rittigheter. Begrins-
ningar fir dessutom, med beaktande av proportionalitetsprincipen,
endast géras om de dr nddvindiga och faktiskt svarar mot mél av

" Den europeiska konventionen den 4 november 1950 angiende skydd fér de minskliga
rittigheterna och de grundliggande friheterna.
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allmint samhillsintresse som erkinns av unionen eller behovet av
skydd fér andra minniskors rittigheter och friheter (se artikel 52.1).

En jimforelse med andra myndigheter som granskar postforsindelser

Som framggtt 1 avsnitt 10.6 har det férekommit att férmedlingen av
postforsindelser har anvints for att skicka s.k. sparsindare. Det fram-
stir inte heller som osannolikt att potentiella girningsmin kan
komma att skicka férem3l som riskerar att orsaka skada pa person
eller egendom. Dessutom kan den anvindas f6r att férmedla for-
sindelser som utgor brott. Det skulle kunna tala for att ge formed-
lingsmyndigheten befogenheter att 6ppna postforsindelser for att
kontrollera att de inte har ett otillitet innehall. Samtidigt utgor
sddana befogenheter en inskrinkning i den grundlagsskyddade
ritten till fortroliga meddelanden 12 kap. 6 § forsta stycket RF.
Frigan ir om en sidan inskrinkning ir godtagbar i ett demokrat-
iskt samhille och om den ir nédvindig med hinsyn till det indam4l
som har féranlett den.

I detta sammanhang kan det finnas skil att redogéra f6r andra
myndigheter som har getts befogenhet att 6ppna postforsindelser.
Det ir framfér allt Tullverket, brottsutredande myndigheter och
Kriminalvirden som har sddana befogenheter. Men dven Post- och
telestyrelsen, PTS, har sddana befogenheter nir det giller s.k. obestill-
bara brev.

Tullverket har genom 6 kap. 5 och 7 §§ tullbefogenhetslagen
(2024:710) befogenhet att 6ppna en férsindelse om det finns an-
ledning att anta att den innehéller en vara for vilken deklarations-
eller uppgiftsskyldighet enligt tullagstiftningen inte har fullgjorts.
Tullverket har ocksd befogenhet att 6ppna en férsindelse om det
finns anledning att anta att den innehéller varor som omfattas av
2 § inregrinslagen (1996:701) och det finns anledning att anta att
varan kan tas 1 beslag. Det handlar bl.a. om narkotika, skjutvapen,
ammunition och explosiva varor. Slutligen kan Tullverket dven 6ppna
en forsindelse f6r att kontrollera om den innehéller alkohol- eller
tobaksvaror for vilka punktskatteplikt eller sirskilda villkor giller.

Brottsutredande myndigheter har ocks3 i vissa fall getts befogen-
heter att beslagta och 6ppna postférsindelser. Dessa befogenheter
framgir av rittegdngsbalken, RB. Beslag kan exempelvis goras nir
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forsindelsen ir av betydelse f6r utredning av brott f6r vilket det dr
foreskrivet fingelse i ett r eller mer och férsindelsen hade kunnat
tas 1 beslag hos mottagaren, se 27 kap. 1 § 1 och 3 § RB. I sddana
fall har dklagaren, undersékningsledaren eller ritten dven befogen-
het att besluta om att férsindelsen ska 6ppnas med stéd av 27 kap.
12 § RB.

Kriminalvirdens befogenhet giller i férhdllande till intagna pd
kriminalvirdsanstalter. Myndigheten har mojlighet att granska for-
sindelser till eller frdn en intagen om det dr nédvindigt med hinsyn
till ordningen eller sikerheten pd anstalten. Syftet ska vara att under-
soka om férsindelsen innehdller ndgot otilldtet foremal eller ir ett
led i en pdgdende eller planerad brottslig verksambhet, ett planerat
avvikande eller ndgot annat liknande férfarande, se 7 kap. 7 §
fingelselagen (2010:610). Forsiandelser mellan en intagen och en
advokat, en svensk myndighet eller internationella organ som ir
behoriga att ta emot klagomal frin enskilda f&r dock inte granskas,
se 7 kap. 6 § fingelselagen. Granskningen innefattar dven 6ppnande
av forsindelsen.

PTS befogenheter att ppna obestillbara postférsindelser fram-
gir av 2 kap. 10 § postlagen (2010:1045).

Formedlingsmyndigheten bor inte ges befogenhet att ppna fortroliga
meddelanden

Befogenhet att 6ppna férsindelser har alltsd tilldelats myndigheter
for att bevaka flodet av postférsindelser vid Sveriges grinser, for
att utreda brott och f6r att uppritthilla ordning och sikerhet pd
kriminalvirdsanstalter. Frigan ir om férmedlingen av postférsind-
elser bor féranleda sddana befogenheter.

Formedlingsmyndighetens verksamhet syftar till att utsatta
personer ska kunna ta emot postférsindelser utan att uppgifter om
var de befinner sig r6js. For att uppnd detta syfte har utredningen i
avsnitt 10.6 foreslagit att forsindelser ska stoppas redan nir det finns
misstanke om att de har ett otillitet innehdll. Redan genom detta
forslag bedoms sikerheten f6r den slutliga mottagaren kunna héllas
pd en hog niva.

Nir det giller exempelvis Tullverkets och brottsutredande myn-
digheters befogenheter finns ett tydligt syfte med att ge myndighet-
erna befogenhet att 6ppna forsindelserna. Befogenheterna behévs
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for att den som begdr brott eller bryter mot reglerna pa tullomridet
ska kunna lagféras. Nir det giller férmedlingsmyndigheten s3 saknas
ett sddant tydligt syfte. Férmedlingsmyndighetens verksamhet bestar
1att férmedla postforsindelser, inte att utreda brott. Dessutom inne-
hiller den nya lagen om férmedling av postforsindelser inga bestim-
melser om sanktioner. Mot denna bakgrund framstar syftet med att
ge formedlingsmyndigheten befogenheter att 6ppna postforsind-
elser som oklart. I stillet bor utgdngspunkten vara att nir det finns
behov av att 8ppna en postforsindelse s& bor det ske genom bistind
frdn ngon annan myndighet som har nédvindiga befogenheter. Nir
det giller férsindelser som misstinks innehdlla ndgot som utgor ett
led i en brottslig girning tas limpligen kontakt med brottsutredande
myndigheter. I den min det finns behov av att 6ppna obestillbara
postforsindelser kan PTS befogenheter behova anvindas.

10.8 Kontroll av postférsandelser

Forslag: Formedlingsmyndigheten fir genomfora de kontroller
som behdovs for att sikerstilla att férsindelser som bryter mot
sikerhetskraven inte férmedlas.

Kontrollerna far inte innebira att myndigheten tar del av
innehillet 1 en postférsindelse eller bereder sig tillgdng till for-
troliga meddelanden.

Kontrollerna fir inte innebira dvervakning eller kartliggning
av en slutlig mottagares personliga férhdllanden, om inte denne
samtycker till sidana kontroller.

Skilen {6r utredningens forslag
Det behiver inféoras regler om kontroll av postforsindelser

Hanteringen av postférsindelser som kommer in till en myndighet
innebir alltid vissa risker. Det férekommer att myndigheter utsitts
for olika former av hot. Det férekommer ocks3 att enskilda forséker
fd in farliga féremil i myndighetens lokaler. Det kan rora sig om

explosiva imnen eller om biologiska eller kemiska imnen med farliga
egenskaper. Av arbetsmiljélagen (1977:1160) framgar att myndighet-
en har ett ansvar for att arbetet bedrivs pd ett sitt som ir sikert fér

154



SOU 2025:90 En ny lag och forordning om férmedling av vissa postférsandelser

arbetstagarna. Det innebir att myndigheter kan behéva kontrollera
post som ir stilld till myndigheten.

Nir det giller postforsindelser som skickas till fsrmedlingsmyn-

digheten s8 ser situationen delvis annorlunda ut eftersom férsindel-
serna inte dr stillda till myndigheten som slutlig mottagare. Myndig-
heten har givetvis ett ansvar for medarbetarnas sikerhet dven 1 dessa
fall, men i och med att férsindelserna inte ir stillda till myndigheten
som slutlig mottagare finns dven andra intressen att ta hinsyn till.
Som framgar av avsnitt 10.7 har utredningen bedémt att férmedlings-
myndigheten inte ska ges befogenheter att dppna postférsindelser.
Myndigheten ska inte heller {3 ritt att utféra kontroller som inne-
bir att den kan {3 del av fértroliga meddelanden. Samtidigt dr det
frdga om en hantering som innebir vissa risker. Som framgitt ovan
kan de slutliga mottagarna omfattas av en f6rhojd hotbild. Det finns
dirfor en risk for att det kan komma in férsindelser med ett farligt
innehill tll férmedlingsmyndigheten. Myndigheten méste dirfor ges
tillrickliga befogenheter f6r att kunna kontrollera férsindelserna.
I och med att syftet med kontrollen stricker sig lingre in sikerheten
for medarbetare sd ir det inte tillrickligt att grunda den pd myndig-
hetens ansvar f6r medarbetarnas sikerhet. Det behover dirfor inforas
regler om kontroll av férsindelser som syftar till att skydda de slutliga
mottagarna.

Férmedlingsmyndighetens befogenhet att kontrollera postforsindelser

Som framgdtt i avsnitt 10.6 ska postférsindelser inte férmedlas om
de kan misstinkas inneh8lla utrustning som kan avsloja var den slut-
liga mottagaren befinner sig. Detsamma giller 1 friga om innehall
som kan innebira risk for skada pd person eller egendom. Férsind-
elser ska inte heller formedlas om de kan misstinkas utgora ett led 1
en brottslig girning. Detta forutsitter dock att férmedlingsmyndig-
heten har tillrickliga befogenheter att kontrollera férsindelserna.
Férmedlingsmyndigheten ska dirfér 8 utféra de kontroller som
behovs for att férhindra att férsindelser som bryter mot sikerhets-
kraven férmedlas. En del av kontrollen kan bestd 1 att granska for-
sindelsernas utseende for att uppticka avvikelser. Det kan ocks3 fore-
komma att férsindelser avger ovanliga ljud eller lukter som behover
undersdkas nirmare. Befogenheterna att kontrollera férsindelser
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kan ocksé vara mer tekniskt avancerade. Det kan handla om att an-
vinda utrustning for att detektera innehdll som ger ifrdn sig signaler
som kan innehdlla lokaliseringsinformation. Det kan ocksd handla
om genomlysning av férsindelserna med rontgenstrilning eller lik-
nande. Vidare kan hundférare tas in for att genomsdka postférsind-
elser s3 att de inte innehdller exempelvis springimnen eller narkotika.
En annan viktig del i kontrollerna kan vara att himta in information
frin den slutliga mottagaren eller andra enskilda eller myndigheter.

Ovanstdende tgirder utgor endast en exemplifiering. Beroende pd
vilket innehdll som foérsindelserna misstinks ha kan andra kontroll-
tgirder vara mer indaméilsenliga. I och med den tekniska utveck-
lingen kan dven andra kontrollitgirder komma att anvindas for att
uppticka otillitet innehall.

Begréinsningar i myndighetens kontrollbefogenbeter

Férmedlingsmyndighetens kontrollitgirder behéver dock forses
med vissa begrinsningar. Som framgdtt ovan har utredningen be-
démt att myndigheten inte ska ges befogenheter att 6ppna férsind-
elser eller ta del av innehdll i form av personliga meddelanden. Det
innebir att kontrollitgirderna inte fir innebira att forsindelsernas
inneslutning bryts pi ett sddant sitt att innehéllet uppenbaras. Det
innebir ocks3 att férmedlingsmyndigheten inte fir anvinda tekniker
som innebir att meddelanden i férsindelsen kan lisas. Dirigenom
sikerstills att den grundlagsskyddade ritten till fortroliga meddel-
anden 12 kap. 6 § forsta stycket regeringsformen, RF, respekteras.
RF innehéller dven ett mer allmint skydd mot betydande intring
1 den personliga integriteten, om det sker utan samtycke och inne-
bir 6vervakning eller kartliggning av den enskildes personliga forhall-
anden (2 kap. 6 § andra stycket). Av férarbetena till bestimmelsen
framgr att avgorande f6r om en dtgird omfattas av skyddet dr den
effekt som 4tgirden har. Vad som avses med évervakning respek-
tive kartliggning fir bedémas med utgdngspunkt 1 vad som enligt
normalt sprikbruk liggs i dessa begrepp. Nir det giller bedém-
ningen av vad som kan anses utgora ett betydande intrdng ska bide
dtgirdens omfattning och arten av det intrdng som dtgirden innebir
beaktas. Aven itgirdens indamil och andra omstindigheter kan ha
betydelse vid beddmningen. Bestimmelsen omfattar endast sddana
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intring som pa grund av dtgirdens intensitet eller omfattning eller
av hinsyn till uppgifternas integritetskinsliga natur eller andra om-
stindigheter innebir ett betydande ingrepp i den enskildes privata
sfir.”” Skyddet mot betydande intring i den personliga integriteten ir
dock inte absolut, utan fir inskrinkas genom lag om inskrinkning-
arna sker for indamal som ir godtagbara 1 ett demokratiskt samhille
(se 2 kap. 20§ 2 och 21 §).

Frigan ir i vilken utstrickning férmedlingsmyndighetens kontroll
av postforsindelser kan utgéra évervakning och kartliggning av den
enskildes personliga férhillanden.

De kontrollbefogenheter som férmedlingsmyndigheten foresl3s
f8 kommer i forsta hand att innebira generella kontroller av post-
flodet. Dessa kontroller riktar inte in sig pd nigra sirskilda slutliga
mottagare och innebir dirmed inte ndgon dvervakning eller kart-
liggning av deras personliga férhdllanden. Dessa kontroller fir
genomfdras utan att ndgra samtycken behover himtas in.

Nir det giller kontroller som riktar sig mot vissa slutliga mottagare
kan det diremot bli friga om en betydande del av dessa personers
postforsindelser som kontrolleras. Sidana riktade kontroller kan
dirfor £ en effekt som liknar en 6vervakning eller en kartliggning
av de slutliga mottagarnas personliga férhillanden. Kontrollerna kan
dessutom leda till att det framkommer uppgifter om brott som kan
behéva anmilas till brottsutredande myndigheter. Det kan inte heller
uteslutas att det framkommer andra kinsliga uppgifter vid kontroll-
erna. Samtidigt ir inte syftet att 6vervaka eller kartligga den enskilde.
Formedlingsmyndigheten fir exempelvis inte féra nigra register dver
resultatet av kontrollerna.

Aven om syftet inte ir att 6vervaka eller kartligga enskildas
personliga férhillanden s3 finns en risk {6r att f6rmedlingsmyndig-
hetens kontroller i vissa fall kan fi en sddan effekt. Det giller frimst
kontroller som riktar sig mot en eller ett ftal slutliga mottagare och
som sker 1 en sddan omfattning att de omfattar en betydande del av
deras postférsindelser. Sddana kontroller utgér ett exempel pa nir
formedlingsmyndigheten behdver himta in samtycke frén de slutliga
mottagarna for att i utféra kontrollerna.

Kontroller som riktar sig mot vissa ursprungliga avsindare inne-
bir diremot endast en kontroll av sddana postforsindelser som
dessa skickar genom férmedlingen av postférsindelser. Postfor-

12 Prop. 2009/10:80, s. 250.
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sindelser som dessa personer skickar genom det vanliga postflédet
omfattas inte av kontroller. Det innebir att kontroller som riktar
sig sdrskilt mot vissa ursprungliga avsindare inte kan anses ha en
sidan intensitet eller omfattning att de kan liknas vid nigon over-
vakning eller kartliggning. Integritetsintrdnget bedéms vidare vara
begrinsat eftersom férmedlingsmyndigheten saknar befogenheter
att dppna postférsindelserna och ta del av innehéllet i dessa. Det
saknas dirfor skil att inféra begrinsningar av kontroller som tar sikte
pd ursprungliga avsindare.

10.9 Allminna krav pa forsdndelsen

Forslag: Postforsindelsen ska vara stilld till fsrmedlingsmyndig-
heten och ska innehilla nédvindiga uppgifter om den ursprung-
liga avsindaren och den slutliga mottagaren. Uppgifterna ska
doljas f6r obehoriga och innehillet ska skyddas frin insyn.

Skatteverket ska f8 meddela nirmare foreskrifter om de all-
minna kraven.

Postférsindelser som inte uppfyller de allmidnna kraven ska
inte formedlas. Férmedlingsmyndigheten fir dock férmedla post-
forsindelser som inte uppfyller de allminna kraven om det ir friga
om mindre avvikelser som inte kan antas pdverka sikerheten f6r
den slutliga mottagaren.

Skilen for utredningens forslag: I dagsliget stiller Skatteverket
upp krav pd att det brev som ska formedlas ska liggas 1 ett kuvert.
Det ska sedan klistras igen och forses med den slutliga mottagarens
fullstindiga personnummer. Avsindarens adress ska anges pa bak-
sidan. Kuvertet ska sedan liggas 1 ett ytterkuvert som adresseras till
Skatteverkets férmedlingsverksamhet.”

Det finns flera skil till dessa krav. Ett av dem ir att sikerstilla
att inte fler uppgifter om den slutliga mottagaren dn nédvindigt be-
handlas. Genom ytterkuvertet doljs dessutom uppgiften om mot-
tagarens personnummer si att exponeringen minskar vid hanteringen
hos postbefordringsforetaget och Skatteverket. Kravet pd inner-
kuvert sikerstiller dessutom att Skatteverket inte av misstag far del

13 Se https://www.skatteverket.se/privat/folkbokforing/skyddadepersonuppgifter/ (information
himtad den 5 november 2024).
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av forsindelsernas innehall. Slutligen innebir det att myndighetens
personal kan utgd frin att forsindelserna ir paketerade pd samma
sitt, vilket skapar forutsittningar f6r en effektiv och siker hantering.

Det kommer idven fortsittningsvis att finnas behov av allminna
krav pd vilka uppgifter som ska anges och hur innehéllet 1 postfor-
sindelserna och uppgifter pa férsindelserna ska skyddas. Det fram-
stdr som dndamélsenligt att huvuddragen i dessa krav 6verensstim-
mer med de krav som Skatteverket stiller redan 1 dag for att minska
exponeringen av uppgifterna om den slutliga mottagaren och minska
risken for att Skatteverket fir del av férsindelsernas innehsll. Aven
uppgifter om den ursprungliga avsindaren kan vara kinsliga. De kan
avsloja uppgifter om anhériga till den slutliga mottagaren som kan
anvindas for att skada denne. De kan ocks3 avsl6ja medlemskap 1
exempelvis fackféreningar eller trossamfund. Aven dessa uppgifter
bér dirfér déljas frin exponering fér obehoriga. '

De 6vergripande kraven pa férsindelsen behover fyllas ut genom
mer detaljerade féreskrifter som limpligen meddelas av férmedlings-
myndigheten genom s.k. verkstillighetstéreskrifter. I och med att
det dr friga om foreskrifter inom ett omride som tillhor regeringens
s.k. restkompetens enligt 8 kap. 7 § forsta stycket 2 regeringsformen,
men som har &verlimnats till riksdagen, si krivs en bestimmelse 1
den nya lagen om att regeringen eller den myndighet som regeringen
bestimmer fir meddela nirmare foreskrifter om de allminna kraven
som ska gilla for postférsindelser.”

I avsnitt 10.3 foreslds att Skatteverket ska f8 i uppgift att hantera
férmedlingen av postforsindelser. Det ir dirmed Skatteverket som
bér bemyndigas att meddela ovanstiende foreskrifter. Det kan ske
genom att regeringen delegerar ritten att meddela féreskrifter till
denna myndighet genom en bestimmelse 1 den nya férordningen
om férmedling av vissa postférsindelser.

Aven om de allminna kraven ir centrala for att stadkomma en
siker och effektiv postférmedling, s& ska inte varje avvikelse inne-
bira att forsindelsen ska stoppas. Om den ursprungliga avsindaren
har angett ofullstindiga eller oriktiga adressuppgifter till postférmed-
lingen, men det ind3 tydligt framgar att avsikten ir att férsindelsen
ska formedlas s& kan f6érsindelsen 1 vissa fall ind3 férmedlas till den

4 Jfr IMY:s beslut frin den 17 januari 2023 avseende Hilso- och sjukvirdsnimnden Dalarna,
dnr IMY-2022-695.

15 F6r ndrmare beskrivningar av behovet av att inféra en upplysningsbestimmelse, se avsnitt 10.1
och avsnitt 10.5.
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slutliga mottagaren. Samtidigt m3ste man beakta att de allminna
kraven, och den likformighet som de 8stadkommer, ir en férutsitt-
ning f6r en siker och effektiv férmedling. Om det finns brister som
medfor en risk for att en forsindelse hamnar hos fel mottagare eller
som innebir en risk {6r exponering av uppgifter om den slutliga mot-
tagaren eller forsindelsen innehdll s ska den inte férmedlas. Mindre
avvikelser som inte pdverkar sikerheten for den slutliga mottagaren
ska dock kunna tolereras.

10.10 Massutskick av olika trycksaker

Bedomning: Det bér inte inféras nigon bestimmelse som syftar
till att férhindra massutskick av olika trycksaker i form av exempel-
vis medlemstidningar eller adresserad reklam.

Skilen for utredningens bedomning: Vid utredningens studie-
besdk hos Skatteverkets formedlingsverksamhet framkom att det
forekommer massutskick av trycksaker till personer med sekretess-
markering eller skyddad folkbokféring. Det handlar om exempelvis
medlemstidningar frin olika fackférbund och matvarukedjor samt
olika former av adresserad reklam. Dessa trycksaker anlinder till
formedlingsmyndigheten pd stora lastpallar och kan innebira for-
hillandevis mycket arbete f6r myndighetens personal.

Man kan ifrdgasitta om det dr limpligt att allminna medel anvinds
fora att distribuera reklam. Informationen som finns i medlems-
tidningarna kan dessutom ofta nis genom internet. A andra sidan
har utredningen bedémt att kriterier som innebir att férmedlings-
myndigheten behover géra bedémningar utifrdn forsindelsernas
innehdll bér undvikas s 1ngt mojligt (se avsnitt 9.5). Det beror pd
att myndigheten inte ska underséka férsindelserna i andra fall dn nir
det behovs for att uppritthilla sikerheten f6r den slutliga mottagaren.
Bestimmelser som innebir att myndigheten ska virdera férsindel-
sernas innehdll blir dirmed 1 praktiken mycket svira att tillimpa.

Samtidigt ir kraven pd sikerhet lika viktiga vid férmedling av
massutskick av medlemstidningar och andra trycksaker. Det an-
kommer dirfor pd det foretag som distribuerar trycksakerna att se
till att varje postforsindelse upptyller de allmidnna krav som Skatte-
verket stiller upp 1 friga om bl.a. att délja uppgifterna om den ur-
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sprungliga avsindaren och den slutliga mottagaren. Som framgar av
forfattningskommentaren till 5 § 1 den féreslagna lagen ska férsind-
elserna var f6r sig uppfylla dessa krav. Det ir alltsg inte tilldtet att
anvinda ett emballage for flera forsindelser som ska skickas till
olika slutliga mottagare, f6r att uppfylla kraven pd att délja uppgift-
erna. Dessutom méste foretaget skicka forsindelsen genom ett be-
fordringsfoéretag som bedriver postverksamhet. Om féretaget inte
foljer dessa krav, och det inte dr frdga om en mindre avvikelse, si
ska postforsindelsen inte formedlas.

10.11 Hanteringen av postférsdndelser
som inte kan formedlas

Forslag: Postforsindelser som inte ska férmedlas enligt den fére-
slagna lagen eller som inte kan delas ut till den slutliga mottagaren,
ska skickas tillbaka till den ursprungliga avsindaren.

Postforsindelser som omfattas av en underrittelse till Polis-
myndigheten ska dock héllas kvar av férmedlingsmyndigheten 1
avvaktan pd Polismyndighetens hantering. Postférsindelserna ska
f3 héllas kvar pa detta sitt 1 hogst 14 dagar riknat frin dagen d&
forsindelsen ankom till f6rmedlingsmyndigheten.

Postférsindelser som inte kan skickas tillbaka till den ursprung-
liga avsindaren ska skickas till Post- och telestyrelsen och hanteras
enligt reglerna om obestillbara brev, men ska inte skickas till den
slutliga mottagaren.

Eventuella uppgifter om den slutliga mottagaren pa férsind-
elsen ska tas bort eller goras olisliga innan postforsindelsen skickas
tillbaka till den ursprungliga avsindaren eller till Post- och tele-
styrelsen.

Post- och telestyrelsens befogenheter att hantera obestillbara
brev ska utvidgas till att gilla samtliga postférsindelser som om-
fattas av den foreslagna lagen om férmedling av postforsindelser.

161



En ny lag och forordning om férmedling av vissa postforsandelser SOU 2025:90

Skilen {6r utredningens forslag

Reglerna om obestillbara brev i postlagen tillimpas endast
inom postbefordringsforetagens verksambet

Det finns olika situationer di en postforsindelse inte kan formedlas
enligt den foreslagna lagen om formedling av vissa postforsindelser.
Det kan vara friga om en férsindelse som inte omfattas av den nya
lagen eller om att den slutliga mottagaren inte har skyddad folkbok-
foring eller sekretessmarkering i folkbokféringen (jfr avsnitt 10.4
och 10.5).

Det finns ocks3 situationer di postférsindelsen 1 och f6r sig om-
fattas av den nya lagen om férmedling av postférsindelser, men det
ind3 saknas forutsittningar att férmedla den. Det handlar dels om
situationer d& den har ett innehdll som bryter mot sikerhetskraven
(se avsnitt 10.6), dels om situationer di den inte uppfyller de allminna
kraven och det inte ir friga nigon mindre avvikelse (se avsnitt 10.9).
Det kan ocks8 hinda att postforsindelser omfattas av den féreslagna
lagen och upptyller alla krav, men 4nd3 inte kan delas ut till den slut-
liga mottagaren, t.ex. eftersom det visar sig att ingen ir bosatt pd
den aktuella adressen.

Frigan ir hur dessa postforsindelser ska hanteras. I detta samman-
hang blir reglerna om obestillbara brev i 2 kap. 9-13 §§ postlagen
(2010:1045) av intresse. Med obestillbara brev avses brev som inte
kan delas ut till mottagaren, ir ofrankerade eller otillrickligt frank-
erade, eller som har 8tersints frin en postforvaltning eller ett beford-
ringsforetag 1 utlandet (se 1 kap. 2 § postlagen). Sddana obestillbara
brev ska postbefordringsforetaget skicka tillbaka till avsindaren.
Om avsindarens adress inte dr kind ska brevet 1 stillet sindas till den
myndighet som ir tillstdindsmyndighet enligt postlagen. Detta giller
dock inte vykort, brevkort och liknande férsindelser (se 2 kap. 9 §
postlagen). Tillstdndsmyndigheten har sedan befogenheter att 6ppna
breven och undersdka inneh8llet for att 8 fram uppgifter om avsind-
aren sd att brevet kan skickas tillbaka till denne (se 2 kap. 10 och 11 §§
postlagen). Brev som allt jimt ir obestillbara far forvaras hos till-
stdndsmyndigheten och fir i vissa fall siljas eller férstoras (se 2 kap.
12 och 13 §§). Som framgdr av 2 § postférordningen (2010:1049)
ir det Post- och telestyrelsen, PTS, som ir tillstindsmyndighet en-
ligt postlagen.
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I detta sammanhang bér uppmirksammas att postlagen endast
giller aktdrer som bedriver postverksamhet och samhillsomfatt-
ande posttjinst, jfr 1 kap. 1 § nyss nimnda lag. Reglerna om obestill-
bara brev innehiller ocks3 regler som omfattar PTS hantering. Dir-
emot omfattar de inte férmedlingsmyndighetens verksamhet efter-
som formedlingsmyndigheten varken bedriver postverksamhet eller
samhillsomfattande posttjinst (jfr avsnitt 9.6).

Reglerna om obestillbara brev i postlagen kan alltsd endast
tillimpas inom postbefordringsféretagets verksamhet nir ett brev
visar sig vara obestillbart. Dessa féretag har endast ansvar {6r att
leverera postforsindelser mellan avsindaren och mottagaren, dvs.
mellan den ursprungliga avsindaren och férmedlingsmyndigheten
samt mellan férmedlingsmyndigheten och den slutliga mottagaren.
Sjilva formedlingen ansvarar fé6rmedlingsmyndigheten for. Det
innebir att om det visar sig att en postforsindelse inte kan for-
medlas nir den finns hos férmedlingsmyndigheten, s3 ankommer
det pa férmedlingsmyndigheten att hantera férsindelsen. I och med
att den redan har delats ut till myndigheten ir den inte heller att anses
som obestillbar enligt postlagen, jfr 1 kap. 2 § nyss nimnda lag.

Reglerna i postlagen giller dessutom endast sddana postforsind-
elser som utgor brev. Som framgar av avsnitt 10.5 foreslds att for-
medlingen av postforsindelser ska kunna omfatta dven andra post-
forsindelser in brev om regeringen, eller den myndighet som reger-
ingen bestimmer, meddelar f6reskrifter om det. Det finns alltsd
inga regler om hur dessa postforsindelser ska hanteras om de inte
kan férmedlas. T detta sammanhang bér dock uppmirksammas att
utredningen har bedémt att det endast ir 1 rena undantagsfall som
det kan vara aktuellt att utdka formedlingen till att gilla dven andra
postférsindelser in brev.

Sammanfattningsvis finns det regler som omfattar brev som visar
sig vara obestillbara inom postbefordringsféretagens verksamhet.

I 6vrigt saknas regler om hur postférsindelser som inte ska férmedlas
ska hanteras. For att formedlingen av postférsindelser ska fungera
behover sddana regler inforas. Frigan blir dirmed hur dessa regler
ska utformas. I detta sammanhang finns det anledning att gd in
nirmare pd tidigare dverviganden som lagstiftaren har gjort om
obestillbara postférsindelser.
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Tidigare 6verviganden om obestillbara postforsindelser

Reglerna om obestillbara postforsindelser fanns tidigare 1 en sirskild
lag (1990:291) om obestillbara postférsindelser, som numera r upp-
hivd. Den lagen omfattade det divarande Postverkets hantering och
gillde samtliga postférsindelser som var att anse som obestillbara,
dvs. inte enbart brev. Kriterierna for obestillbarhet var i stort samma
som de som giller 1 dag. Postforsindelserna var att anse som obestill-
bara om de inte kunde delas ut till adressaten, var ofrankerade eller
otillrickligt frankerade och adressaten inte 1ste ut dem eller om den
hade 4tersints till Postverket av en utlindsk postférvaltning (se 1 §
i den upphivda lagen). P4 samma sitt som 1 dag var utgdngspunkten
att obestillbara postforsindelser skulle dterstillas till avsindaren. De
tidigare reglerna om obestillbara postforsindelser var dven 1 évrigt
mycket lika de som giller i dag."®

Av forarbetena till lagen om obestillbara postférsindelser framgar
att lagstiftaren ansdg att frdgan om befogenheterna att {3 6ppna post-
forsindelser bor utgd frin en intresseavvigning dir det integritets-
intrdng som brevéppningen innebir stills mot kundernas intresse av
att obestillbara postforsindelser kan 4terstillas. Frigan var alltsd om
brevoppning kunde accepteras i syfte att sikerstilla att postbefordran
154 stor utstrickning som mojligt kunde garanteras, eller om den en-
skilde, genomsnittligt sett, foredrog att riskera att en obestéllbar f6r-
sindelse forstordes framfor att behova befara att innehillet skulle
rojas.”

Remissinstanserna hade delvis olika uppfattningar, men det var
endast en av dessa som direkt motsatte sig att det divarande Post-
verket skulle f 6ppna postforsindelser. Regeringen anférde att syftet
med brevéppningen var att garantera en snabb och siker befordran.
Regeringen konstaterade vidare att brevoppningen var ett férfarande
som var godtaget av allminheten och att det hade tillimpats av Post-
verket sedan 1872. Under férutsittning att reglerna utformades s3 att
risken for att innehéllet 1 6ppnade férsindelser kommer till allmin-
hetens kinnedom minimeras, si ansdg regeringen att det var godtag-
bart att Postverket skulle f 6ppna postférsindelserna.'

16 Se 2-8 §§ i den upphivda lagen jimfort med 2 kap. 9-13 §§ i den nuvarande postlagen
(2010:1045).

17 Prop. 1989/90:67, s. 6.

'8 Prop. 1989/90:67,s. 7 f.
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Nir den forra postlagen (1993:1684) infordes flyttades reglerna
om obestillbara postférsindelser dver till denna lag. Reglerna om-
fattade dock inte lingre samtliga postférsindelser, utan enbart brev.
Skilen till detta hinférs 1 huvudsak till Postverkets bolagisering och
att regeringen inte ville skapa en situation d paket som befordrades
av Posten AB och andra postbefordringsféretag som omfattades av
postlagen skulle sirbehandlas jimfort med andra féretag som leverer-
ade paket. Kraven pd hanteringen av obestillbara postférsindelser
bedémdes dessutom innebira ckade kostnader."”

Som framgdr av forfattningskommentarerna till 2 kap. 9-13 §§ 1
den nuvarande postlagen (2010:1045) bygger de nuvarande reglerna
om obestillbara brev pd motsvarande regler 1 den tidigare postlagen
(se prop. 2009/10:216, s. 91 f.) Tidigare dverviganden ir alltsd fort-
farande aktuella.

Principen om att postforsindelser som inte kan delas ut ska skickas
tillbaka till avsindaren bér gilla dven postforsindelser som formedlas

Som framggtt av tidigare 6verviganden har det sedan linge gillt en
princip om att postférsindelser som inte kan delas ut ska dterstillas
till avsindaren. Det tidigare Postverket hade tillimpat forfarandet
med att dppna brev for att kunna skicka tillbaka dem till avsindaren
sedan 1870-talet. Tidigare gillde detta samtliga postférsindelser, dvs.
dven paket. Det huvudsakliga skilet till att lagstiftaren valde att be-
grinsa reglerna om obestillbarhet till brev, var att man inte ville skapa
dkade kostnader for foretag som omfattades av postlagen jimfort
med foretag som inte gjorde det.

Principen om att postférsindelser som inte kan delas ut till mot-
tagaren ska dterstillas till avsindaren ir alltsd viletablerad pa post-
omridet. Denna princip fir jimforas med alternativet att férstora
sddana postforsindelser. Fordelen med det senare alternativet ir att
det sikerstiller att ingen fir del av forsindelsens inneh3ll. Det skulle
alltsd kunna sigas innebira ett hogre skydd f6r den enskildes person-
liga integritet. Nackdelen med detta alternativ ir att det riskerar att
medfora att sdvil personliga meddelanden som foremal forstors utan
att den ursprungliga avsindaren eller den slutliga mottagaren far reda
pa det. Det ir sirskilt problematiskt vid férmedling av postforsind-

1 Prop. 1993/94:38, 5. 91 f.
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elser eftersom den ursprungliga avsindaren och den slutliga mot-
tagaren ofta kan sakna andra kontaktvigar in att anvinda férmed-
lingen av postférsindelser. Dessutom finns ett antal krav som den
ursprungliga avsindaren méste uppfylla for att en férsindelse ska
kunna férmedlas. Det dr friga om krav som inte férekommer inom
postomridet 1 évrigt. Risken f6r att postférsindelser som inte upp-
fyller kraven férstors skulle kunna skada fértroendet for hela férmed-
lingsverksamheten.

Som framgar av avsnitt 10.5 dr det endast 1 rena undantagsfall som
det 1 dagsliget skulle kunna vara aktuellt att utdka formedlingen till
att avse andra postforsindelser dn brev. Behovet av att skicka fore-
mél bedéms 1 allt visentligt kunna uppfyllas genom s.k. paketbrev.
Dirmed finns 1 dagsliget ingen risk for att kostnaderna f6r de post-
befordringsféretag som omfattas av postlagen kommer att ¢ka i nigon
nimnvird omfattning.

Utredningen anser mot denna bakgrund att principen om att
obestillbara postforsindelser ska dterstillas till avsindaren bér gilla
samtliga postférsindelser som skickas in f6r f6rmedling. Principen
bor alltsd gilla sdvil brev som andra postférsindelser som férmed-
lingen kan komma att omfatta. Den bor omfatta sdvil f6rmedlings-
myndighetens verksamhet som den verksamhet som bedrivs av post-
befordringsféretagen.

For att 3stadkomma detta foreslds en bestimmelse 1 den fore-
slagna lagen om foérmedling av postférsindelser om att férmedlings-
myndigheten ska skicka tillbaka postférsindelser som inte ska for-
medlas, eller som inte kan tas emot av den slutliga mottagaren, till
den ursprungliga avsindaren. For att motsvarande ska gilla fér post-
befordringsforetagen foreslds dven att postlagen dndras s att dven
andra postforsindelser dn brev som ir obestillbara ska skickas tillbaka
till avsindaren nir de omfattas av fésrmedling. Andringen i postlagen
ir nddvindig for att skapa en heltickande reglering av obestillbara
postférsindelser som ir under férmedling. Utan en sddan heltick-
ande reglering finns en risk for att postforsindelserna hanteras pd
ett osikert sitt. Det riskerar att medféra att kinsliga uppgifter om
den slutliga mottagaren som finns i eller pa férsindelsen riskerar att
avsl6jas for utomstdende.

Genom ovanstdende forslag skapas férutsittningar f6r en f6rmed-
ling av postférsindelser som ir trygg och férutsigbar f6r den en-
skilde, samtidigt som eventuella ekonomiska konsekvenser fér post-
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befordringsféretagen forvintas bli sm3. Om regeringen skulle vilja
att utdka formedlingen 1 ndgon visentlig omfattning bér den dock
beakta vilka konsekvenser det skulle kunna medféra f6r postbeford-
ringsforetagen.

For att skydda uppgifterna om den slutliga mottagaren som fore-
kommer pd postférsindelsen bor det dven inforas ett krav pd att for-
medlingsmyndigheten ska ta bort eller gora sddana uppgifter som
finns pa férsindelsen olisliga innan den skickas tillbaka till den ur-
sprungliga avsindaren.

Postférsindelser som misstinks utgora ett led i en brottslig girning
ska hdllas kvar i avvaktan pa Polismyndighetens hantering

Principen om att obestillbara postférsindelser ska terstillas till
den ursprungliga avsindaren kan dock inte gilla villkorslost. Post-
forsindelser som inte uppfyller de sikerhetskrav som foreslds i av-
snitt 10.6 kan t.ex. foranleda en annan hantering.

Om en postforsindelse misstinks ha ett inneh3ll som kan orsaka
skada pa person eller egendom, eller som pd annat sitt kan misstinkas
utgora ett led 1 en brottslig girning, s kan sjilva postforsindelsen
utgora bevisning som behéver komma Polismyndigheten till handa.
Som framgdr av avsnitt 10.6 ska férmedlingsmyndigheten i sidana
fall underritta Polismyndigheten. Det ankommer alltsd inte pd for-
medlingsmyndigheten att utreda eventuell brottslighet nirmare in
att det gir att avgora om forsindelsen kan férmedlas eller inte.

27 kap. 1 § rittegingsbalken, RB, innehiller en generell regel om
att foremal far tas i beslag om det skiligen kan antas att de har be-
tydelse f6r utredning om brott, ndgon har blivit av med féremalet
genom brott, féremalet kan bli férverkat, féremélet kan anvindas
for att utfora en genomsokning pé distans eller foremalet har betyd-
else for en utredning om férverkande. Denna generella regel giller
iven skriftliga handlingar, om inte annat ir féreskrivet. Atgirden
maste dessutom uppviga det intrdng eller men 1 6vrigt som den inne-
bir f6r den misstinkte eller ndgot annat motstiende intresse.

Av 27 kap. 3 § RB framgdr att brev, telegram eller annan {6rsind-
else som finns hos ett post- eller telebefordringsforetag far tas i be-
slag endast om det {6r brottet ir foreskrivet fingelse i ett &r eller mer
och férsindelsen hade kunnat tas i beslag hos mottagaren.
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I27 kap. 9 § RB finns dessutom en bestimmelse om att ritten
far férordna att en forsindelse som fir tas i beslag, och som vintas
komma in till ett befordringsforetag, ska hillas kvar av foretaget till
dess att frigan om beslag har avgjorts. Ett sddant férordnande ska
meddelas att gilla en viss tid, hégst en mdnad, frin den dagen d& f6r-
ordnandet delgavs befordringsforetaget.

Postforsindelser som finns hos férmedlingsmyndigheten omfattas
inte av den sirskilda bestimmelsen 1 27 kap. 3 § RB. Forutsatt att {6r-
sindelserna inte aktualiserar nigra andra sirskilda bestimmelser fir
frigan om beslag avgéras med ledning av 27 kap. 1 § RB.

Nir férmedlingsmyndigheten har underrittat Polismyndigheten
om att det finns misstanke om att en postforsindelse kan orsaka
skada p& person, egendom eller pd annat sitt kan utgér ett led 1 en
brottslig girning, behéver Polismyndigheten ges mojlighet att ta
stillning till hur forsindelsen ska hanteras. Utredningen féreslér
dirfor att forsindelsen ska héllas kvar en viss tid. Ett sddant kvar-
hillande innebir dock en viss inskrinkning f6r den enskilde. Det
bor dirfor inte {3 fortgd lingre dn 14 dagar riknat frin dagen da f6r-
sindelsen ankom till f6rmedlingsmyndigheten. Detta ir en bortre
tidsgrins. Om forsindelsen innebir en fara f6r myndighetens per-
sonal bor Polismyndighetens hantering ske betydligt snabbare.

I RB finns bestimmelser om tvingsmedel som kan anvindas i
friga om forsindelsen. Dessa bestimmelser giller fore bestimmel-
serna i den foreslagna lagen om férmedling av vissa postforsindel-
ser. Det innebir att om det fattas beslut om beslag enligt reglerna 1
27 kap. RB s3 giller dessa regler fére bestimmelserna om férmedling
av postforsindelser. I 36 kap. brottsbalken finns dessutom regler om
forverkande som kan bli aktuella att tillimpa nir det ir friga om for-
sindelser som utgor ett led 1 en brottslig girning.

Under den tid som forsindelsen hélls kvar ska den inte hanteras
mer in nddvindigt av férmedlingsmyndighetens personal. Det giller
sirskilt nir det bedéms att forsindelsen kan utgora en fara f6r person
eller egendom. Det fir i stillet ankomma pa Polismyndigheten att
vidta de dtgirder som behdvs for att ingen ska komma till skada och
for att férhindra att det uppstdr materiella skador.

Om Polismyndigheten efter bedomning inte tar férsindelsen i
beslag eller hanterar den pd nigot annat sitt far férmedlingsmyndig-
heten géra en ny bedémning av om den ska férmedlas eller skickas
iretur till den ursprungliga avsindaren. Detsamma giller forsindelser
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som har tagits 1 beslag, men som sedan har &terlimnats till férmed-
lingsmyndigheten. Vid denna bedémning ska férmedlingsmyndig-
heten gora en sjilvstindig provning av hur férsindelsen ska hanteras,
men efter att férsindelsen har hanterats av brottsutredande myndig-
heter kommer det i de flesta fall att std klart om forsindelsen kan
orsaka skada pd person eller egendom eller p annat sitt utgér ett
led i en brottslig girning.

Det ligger inom Polismyndighetens ansvar att hantera f6rsind-
elser som kan orsaka skada pd person eller egendom. Dessa f6érsind-
elser kommer alltsd att hanteras pa indamadlsenligt sitt genom Skatte-
verkets underrittelse till Polismyndigheten. Sddana forsindelser
kommer alltsd inte att bli féremal f6r ndgon ytterligare hantering av
férmedlingsmyndighetens personal.

Nir det giller andra forsindelser som utgor ett led i brottslig
girning kan det bli friga om olika hanteringar utifrin situationen i
det enskilda fallet. Férsindelser som innehéller narkotika kommer
t.ex. att bli foremal f6r forverkande. Dessa behdver inte hanteras
ytterligare av férmedlingsmyndigheten.

Nir det giller forsindelser som t.ex. innehéller meddelanden
som utgor ett led 1 exempelvis ett olaga hot s kan det férekomma
att brottsutredande myndigheter bedémer att det ir utsiktslost att
utreda brottet ytterligare eftersom det inte gér att sl fast vem som
ir forsindelsen avsindare. I sddana fall kan férmedlingsmyndigheten
bli tvungen att hantera férsindelsen pa nytt. I sddana fall ligger det
nira till hands att anta att férsindelsen kommer att bli féremal for
en hantering enligt reglerna om obestillbara postférsindelser, se
nedan. Sidana forsindelser innebir dock inte nigra risker f6r myndig-
hetens personal eller befordringsféretagen.

I detta sammanhang bor det ocksd uppmirksammas att férmed-
lingsmyndigheten har ett ansvar {6r personalens sikerhet enligt
arbetsmiljolagen (1977:1160).

Postférsindelser som riskerar att avsléja var mottagaren befinner sig

Nir det giller forsindelser som riskerar att avslgja var mottagaren
befinner sig sd kan det vara friga om en forsindelse som innehéller
ndgon form av positioneringsutrustning. I den utstrickning som for-
sindelsen kan misstinkas utgora ett led i en brottslig girning ska en
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underrittelse till Polismyndigheten goras 1 enlighet med vad som
nyss har anférts. Men i den utstrickning det saknas sddana misstankar
blir frigan om férsindelsen ska hanteras enligt principen om 3ter-
stillande till den ursprungliga avsindaren eller om den ska hanteras
pd annat sitt.

Det som talar emot att férsindelsen ska skickas tillbaka till den
ursprungliga avsindaren ir att det kan ses som stétande att den som
har férsokt att avsloja var en utsatt person befinner sig far tillbaka
sin utrustning. Samtidigt kan det vara friga om spirningsutrustning
som har skickats av férbiseende. Mobiltelefoner ir t.ex. numera ofta
forsedda med ndgon form av spdrningsfunktion. Det kan t.0.m. vara
den slutliga mottagaren som sjilv har bestillt mobiltelefonen. I s3-
dana fall framstdr det som rimligt att egendomen 3tergdr till den som
skickade den. Dessutom ir nivin f6r nir en forsindelse ska stoppas
lagt satt och formedlingsmyndigheten saknar befogenheter att 6ppna
den for att kontrollera innehéllet. Mot denna bakgrund framstir det
som limpligt att dven forsindelser som misstinks kunna avsléja var
mottagaren befinner sig skickas tillbaka till den ursprungliga avsind-
aren. Utredningen anser dirmed att huvudregeln att férsindelser
som inte kan formedlas ska returneras till den ursprungliga avsind-
aren iven ska gilla postforsindelser som misstinks kunna avsléja
var den slutliga mottagaren befinner sig.

Post- och telestyrelsens befogenbeter att hantera obestillbara brev
bor omfatta samtliga postforsindelser som dr under formedling

Som framgitt ovan ska utgdngspunkten vara att postférsindelser som
av olika skil inte kan férmedlas till den slutliga mottagaren ska skickas
tillbaka till den ursprungliga avsindaren nir det ir mojligt, férutom
nir det ir frdga om postforsindelser som utgor ett led i en brottslig
girning.

Det férekommer dock att postférsindelserna inte kan skickas till-
baka till den ursprungliga avsindaren. Postférsindelsen kan t.ex.
sakna uppgifter om vem som ir den ursprungliga avsindaren. Den ur-
sprungliga avsindaren skulle ocksd kunna vara avliden eller ha flyttat
till okind adress. Aven dessa postférsindelser behéver kunna hanteras
pa ett indamaélsenligt sitt.

2 kap. 9-13 §§ postlagen innehdller befogenheter fér PTS att
oppna brev for att kunna skicka tillbaka dem till avsindaren. Om
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mottagaren, men inte avsindaren, framgér av brevet innehall far
PTS i stillet skicka brevet till mottagaren. Om brevet fortfarande ir
obestillbart far PTS 1 vissa fall forstora, silja eller skinka bort det.

Som framgdtt ovan har férfarandet med postdppning tillimpats
sedan 1870-talet. Tidigare var det Postverket som hade dessa befogen-
heter. I och med privatiseringen av postomrédet flyttades dessa 6ver
till PTS. Bortsett frin att befogenheterna har inskrinkts till att endast
gilla brev dr de 1 allt visentligt oférindrade, 8tminstone sedan 1990-
talet. PTS har alltsd vil inarbetade rutiner f6r att hantera obestillbara
brev.

Utredningen har bedémt att férmedlingsmyndigheten inte be-
héver ndgra befogenheter att 6ppna postférsindelser for att kunna
tillhandahalla en siker och effektiv f6rmedling, se avsnitt 10.7. For-
medlingsmyndigheten sakar dessutom en sddan upparbetad kompe-
tens och sddana rutiner som behovs f6r att hantera en sddan 6ppning
av postforsindelser. Det framstdr dirmed som rimligt att 1 stillet an-
vinda den kompetens som finns hos PTS.

Som framggtt ovan har reglerna om obestillbara brev tidigare gillt
samtliga postforsindelser. I férarbetena till den numera upphivda
lagen om obestillbara postforsindelser bedomdes att dessa befogen-
heter inte kunde anses st i strid mot skyddet for fértrolig kommuni-
kation 1 2 kap. 6 § regeringsformen eller mot skyddet i artikel 8 i den
europeiska konventionen angdende skyddet f6r de minskliga rittig-
heterna och de grundliggande friheterna (se prop. 1989/90:67, s. 6 f.)
Dessutom giller befogenheterna redan f6r postférsindelser 1 form
av brev, som typiskt sett ir den mest integritetskinsliga formen av
postforsindelser. Att dterigen utoka dessa befogenheter till att om-
fatta samtliga postférsindelser bedéms dirmed inte kunna std 1 strid
mot sddana EU-rittsliga krav som féljer av t.ex. EU:s rittighets-
stadga® eller EU:s dataskyddsférordning®'.

Utredningen foreslar dirmed att PTS befogenheter att hantera
obestillbara brev ska utvidgas till att omfatta samtliga postférsind-
elser som ir under férmedling. Denna myndighet bor dirmed £3 i
uppgift att 6ppna samtliga postférsindelser som inte kan férmedlas
for att undersdka om de innehéller uppgifter som gor att de kan

20 Lissabonférdraget om idndring av férdraget om Europeiska unionen och férdraget om upp-
rittande av Europeiska gemenskapen, EUT C 306, 17.12.2007, s. 1-271.

2! Europaparlamentets och rddets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd
for fysiska personer med avseende p behandling av personuppgifter och om det fria flodet
av sddana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG.

171



En ny lag och forordning om férmedling av vissa postforsandelser SOU 2025:90

skickas tillbaka till den ursprungliga avsindaren. PTS bor dven {3
samma befogenheter att férstora, silja eller skinka bort dessa post-
forsindelser om de fortfarande ir obestillbara efter att de har under-
sokts. Detta ska dock gilla med ett undantag. PTS ska inte skicka
brevet till den slutliga mottagaren. Det beror p4 att det endast ir for-
medlingsmyndigheten som med sikerhet vet vilken adress som den
slutliga mottagaren har. Om PTS skulle skicka férsindelser till fel
person finns risk for att kinsliga uppgifter réjs. Dessutom har post-
forsindelsen redan varit féremal for en tidsédande och kostsam
hantering. Postférsindelser som inte har kunnat férmedlas och som
saknar uppgifter om den ursprungliga avsindaren fir 1 stillet forstoras,
siljas eller skinkas bort.

Nir férmedlingsmyndigheten inte kan skicka tillbaka en postfor-
sindelse till den ursprungliga avsindaren, ska den alltsd skicka post-
forsindelsen till PTS for vidare hantering. Aven i detta fall ska dock
formedlingsmyndigheten forst ta bort uppgifterna om den slutliga
mottagaren eller gora dessa olisliga.

Som framgatt ovan foreslar utredningen att férsindelser som ir
obestillbara ska skickas till PTS. Det kan férekomma att det kommer
in foérsindelser som helt saknar omslutning. Dessa uppfyller inte de
allminna kraven och ska dirmed inte fé6rmedlas. Om de saknar upp-
gifter om mottagaren fir de betraktas som obestillbarara. Samtidigt
behover inte PTS:s befogenheter att 6ppna postférsindelser anvindas
eftersom det inte finns nigon omslutning att 6ppna. Det kan dirfor
ifrigasittas om det dr motiverat att skicka dessa forsindelser till
PTS. A andra sidan har PTS vil upparbetade rutiner kring hur linge
obestillbara forsindelser ska férvaras innan de tillfaller staten samt
hur férsindelserna ska hanteras 1 6vrigt. Mot bakgrund av att det
méste rora sig om en mycket begrinsad hantering framstdr det som
limpligast att den ligger hos PTS i stillet for att férmedlingsmyndig-
heten ska utveckla en sirskild hantering enbart f6r dessa forsindelser.
Utredningen foresldr dirmed att samtliga obestillbara postforsind-
elser ska skickas till PTS for vidare hantering.
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10.12 Overklagandeférbud

Forslag: Beslut enligt den nya lagen om férmedling av postfor-
sindelser ska inte kunna 6verklagas.

Skilen f6r utredningens forslag

Som framgar av avsnitt 10.2 har utredningen bedémt att férmedlingen
av postforsindelser enligt den nya lagen inte innebir att myndigheten
gor ndgra uttalanden med faktiska verkningar f6r den enskilde. Det
ir inte friga om ndgon irendehandliggning i den mening som avses
1 férvaltningslagen (2017:900), utan om ett s.k. faktiskt handlande.
Hanteringen inleds genom att myndigheten tar emot postférsind-
elsen fran ett postbefordringsféretag och avslutas genom att f6rsind-
elsen limnas vidare till ett sddant befordringsforetag. I vissa fall
kan det ocksa vara aktuellt att skicka férsindelsen till Post- och tele-
styrelsen f6r hantering enligt reglerna om obestillbar post (se av-
snitt 10.11). Forsindelser som misstinks utgora ett led i en brottslig
girning ska féranleda en underrittelse till Polismyndigheten och
hallas kvar (jfr avsnitt 10.6 och 10.11). Férmedlingsmyndigheten
har inte getts nigra befogenheter att 6ppna forsindelserna eller pd
annat sitt vidta dtgirder som inskrinker den enskildes grundligg-
ande fri- och rittigheter.

Sammantaget reglerar den nya lagen den praktiska hanteringen
av postforsindelser hos féormedlingsmyndigheten. Det ir inte friga
om ndgon drendehandliggning och det uppkommer inte nigra beslut
1 férhéllande tll enskilda. De beslut som eventuellt kan uppkomma
riktar sig inte till enskilda, utan rér myndighetens interna forhall-
anden. Sidana beslut ska inte {3 6verklagas av den enskilde. Den nya
lagen bor dirfér innehilla ett dverklagandeférbud.
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10.13 Formedlingsmyndighetens ansvar
for hanteringen av postforsandelserna

Bedomning: Formedlingsmyndigheten ska ersitta person- eller
sakskada som myndighetens personal villar genom fel eller for-
summelse i tjinsten.

Formedlingsmyndigheten ska ersitta rena formogenhetsskador
endast om de har villats genom brott.

Skilen for utredningens bedomning

Formedlingsmyndighetens ansvar foljer av allminna
skadestdandsriittsliga regler

Som framggtt 1 avsnitt 8.3.1 férekommer att postférsindelser nir
mottagarna for sent eller att de inte kommer fram alls. Frgan ir
vilket ansvar férmedlingsmyndigheten har {or att ersitta skador som
uppkommer inom ramen foér férmedlingsverksamheten.

Som framgr av avsnitt 9.6 utgdr férmedlingen av postforsindelser
inte ndgon postverksamhet. Bestimmelserna i postlagen (2010:1045)
ir dirmed inte tillimpliga pd férmedlingsverksamheten. Det saknas
dven 1 6vrigt sirskilda regler om myndighetens ansvar for skador i
samband med férmedlingen av postforsindelser. Det finns inte
heller ndgot avtalsférhillande mellan anvindarna och férmedlings-
myndigheten. Det innebir att ansvaret {6r att ersitta skador fir av-
goras utifrin de allminna skadestdndsreglerna i skadestindslagen
(1972:207).%

2 kap. 1 § skadestindslagen ir en central paragraf som reglerar
skadestind pd grund av eget villande. Den innebir att den som upp-
sdtligen eller av virdsloshet vllar personskada eller sakskada ska
ersitta skadan. Nir det giller rena formégenhetsskador krivs att de
har véllats genom brott {6r att det ska intrida ett skadestdndsansvar,
se 2 kap. 2 § skadestidndslagen.

Skadestdndslagen innehéller dven bestimmelser om ansvar for
annans villande. Av 3 kap. 1 § framgar bl.a. att den som har arbets-
tagare 1 sin tjinst ska ersitta personskada eller sakskada som arbets-
tagaren villar genom fel eller férsummelse 1 tjinsten. Nir det giller

22 Jfr 1 kap. 1 § nyss nimnda lag.
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rena formogenhetsskador krivs att arbetstagaren har villat skadan
genom brott for att arbetsgivaren ska vara ersittningsskyldig. An-
svaret som foljer av denna paragraf brukar kallas for arbetsgivarens
principalansvar.

I 3 kap. 2 § finns sirskilda bestimmelser om ansvar {or staten
eller kommuner vid myndighetsutévning. Enligt paragrafen jimstills
personskador, sakskador och rena férmogenhetsskador. Dessa skador
ska ersittas om de véllas genom fel eller férsummelse vid myndighets-
utdvning i verksamhet for vars fullgérande staten eller kommunen
svarar. Det innebir att rena férmdgenhetsskador ersitts i betydligt
hégre utstrickning vid myndighetsutévning dn annars.

Begreppet myndighetsutovning i skadestindslagens mening

I skadestindslagens mening kan myndighetsutévning sigas bestd av
sidana beslut och tgirder frin det allminnas sida som ir ett uttryck
for samhillets ritt att utdva makt dver medborgarna. Det kan handla
om att myndigheten 8ligger enskilda skyldigheter, t.ex. genom att
tvinga dem att handla p3 ett visst sitt. Aven normbeslut, som t.ex.
fattas av regeringen, ir myndighetsutévning i skadestindslagens
mening. Det allminna kan t.ex. hillas ansvarigt for fel i lagstiftning.”
Nir det ir frdga om att en enskild gor ansprdk pd en f6rmén som
bara det allminna kan ge intar det allmidnna en sorts monopolstill-
ning. Om myndigheten vigrar att ge den enskilde form&nen hamnar
den enskilde i ett simre personligt eller ekonomiskt férhillande.
I s&dana fall ir det ocksd frdga om myndighetsutdvning. Som exempel
kan nimnas bygglov, utfirdande av pass och intagning av elever vid
gymnasieskolor eller universitet. Nir det giller dtgirder vid offentlig
sjukvird ir det diremot normalt sett inte friga om myndighets-
utdvning, férutom om de innebir tving mot den enskilde. Vigran
att limna vdrd kan diremot utgéra myndighetsutévning, om den
enskilde i praktiken inte kan 3 motsvarande vird p3 annat h3ll.*

2 Se Bengtsson och Strombick, Skadestindslagen — En kommentar (8 maj 2024, version 8 A,
JUNO), kommentaren till 3 kap. 2 § under rubriken Begreppet myndighetsutévning.
24 Ibid.
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Formedlingen av postforsindelser bedoms inte utgora
myndighetsutévning

Som framgar av avsnitt 9.2 bedéms regleringen av férmedling av
postforsindelser inte innebira nigon inskrinkning av den enskildes
grundlagsskyddade rittigheter eller skyldigheter. Vidare bedomer
utredningen i avsnitt 10.2 att férmedlingen av postforsindelser inte
syftar till att 8stadkomma ndgra uttalanden med faktisk verkning foér
enskilda. Det blir inte friga om nigra beslut, utan om ett s.k. faktiske
handlande frin myndighetens sida. I det avseendet liknar férmed-
lingen snarast tillhandah&llande av sjukvird eller undervisning. Det
talar emot att det skulle vara friga om myndighetsutévning 1 skade-
stindslagens mening.

Frigan ir om férmedlingsmyndighetens tillhandahillande av f6r-
medlingen av postférsindelser innebir nigon form av monopol-
stillning 1 férhillande till enskilda. Det som skulle kunna tala fér en
sidan bedémning ir att det dr den enda férmedlingen av postférsind-
elser som tillhandah&lls av det allminna och att enskilda fortfarande
1 stor utstrickning ir beroende av férmedlingen f6r att kunna ta emot
postforsindelser p3 ett sikert sitt. A andra sidan kan férmedlingen
av postforsindelser minga ginger ersittas av alternativa sitt att
kommunicera, se bl.a. avsnitt 10.14. Dessutom kan den enskildes
behov av att kunna ta emot postforsindelser i viss min ersittas genom
att den enskilde liter nigon annan ta emot férsindelsen eller genom
anvindning av tjinster sisom poste restante, se avsnitt 8.4.1

Till detta ska liggas att det 1 princip saknas utrymme att neka
den som omfattas av sekretessmarkering 1 folkbokféringen eller
skyddad folkbokforing tillgdng till férmedlingsverksamheten. Mgjlig-
heten att anvinda férmedlingen av postférsindelser kan 1 stillet ses
som en direkt f6]jd av dessa skyddsatgirder.

Sammantaget bedémer utredningen att férmedlingen av post-
forsindelser inte utgér ndgon myndighetsutévning i skadestinds-
lagens mening. Det innebir att 3 kap. 2 § skadestindslagen inte ir
tillimplig inom férmedlingsverksamheten. Det finns dirmed inte
ndgon mojlighet att grunda ett skadestdndsansprik mot myndig-
heten pd denna paragraf.

176



SOU 2025:90 En ny lag och forordning om férmedling av vissa postférsandelser

Formedlingsmyndighetens principalansvar

Aven om 3 kap. 2 § skadestindslagen inte ir tillimplig omfattas
formedlingsmyndigheten av det s.k. principalansvaret 13 kap. 1 §
skadestindslagen. Det innebir att myndigheten har ett skadestinds-
ansvar for personskador eller sakskador som myndighetens personal
véllar genom fel eller férsummelse 1 tjinsten. Dessutom ansvarar myn-
digheten f6r rena férmogenhetsskador som anstillda villar genom
brott. Foljande exempel kan illustrera grinserna f6r férmedlings-
myndighetens ansvar.

Nir innehillet 1 en f6rsindelse skadas, eller nir en f6rsindelse
kommer bort, blir det friga om en sakskada. For sidana skador
svarar myndigheten om myndighetens personal har villat skadan
genom fel eller forsummelse 1 tjinsten.

Om nigon fir ett forvirrat hilsotillstind med anledning av att
personen inte nds av resultatet av en likarundersokning blir det friga
om en personskada. Om denna skada har villats genom fel eller for-
summelse 1 tjinsten hos férmedlingsmyndighetens personal kan
myndigheten bli ersittningsskyldig.

Nir det giller formogenhetsskador som helt saknar samband med
en sak- eller personskada giller, som framgdtt ovan, att arbetstagaren
mdste ha véllat det genom brott. Det skulle t.ex. kunna réra sig om
en situation dd en person har gitt miste om en inkomst pd grund av
att en forsindelse har blivit férsenad. Om det inte ir friga om en
situation d& formedlingsmyndighetens personal har gjort sig skyldig
till brott s3 ir férmedlingsmyndigheten normalt sett inte ersittnings-
skyldig fo6r sddana skador.

I sillsynta fall skulle ett skadestdndsansprik mot en myndighet
kunna grunda sig pd myndighetens eget villande. Det skulle t.ex.
kunna vara fallet om skadan orsakats genom myndighetens bristande
rutiner. For att ett sidant vdllande ska leda till ersittningsskyldighet
krivs dock uppsét eller virdslgshet 1 friga om personskada eller sak-
skada, se 2 kap. 1 § skadestdndslagen. For rena formogenhetsskador
krivs att de har orsakats genom brott, se 2 kap. 2 § skadestdndslagen.
Utrymmet {6r att myndigheten ska hillas ansvarig med stdd av dessa
bestimmelser ir alltsd mindre jimfért med vad som giller enligt
reglerna om myndighetens principalansvar.
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10.14 Enskilda kan ofta ersatta brev
med andra kommunikationsmedel

Bedémning: Genom att ersitta brev med andra kommunikations-
sitt kan enskilda ofta minska exponeringen av uppgifter om var
de befinner sig och kommunicera mer effektivt. Dirigenom kan
formedlingen forbehillas situationer di det inte dr mojligt att
kommunicera pd annat sitt.

Skilen for utredningens bedomning
Postforsindelser kan ofta ersdttas av andra alternativ

I dagsliget formedlar Skatteverket dver 1,1 miljon férsindelser per
3r, vilket omfattar ungefir 48 heltidstjinster hos myndigheten (se
avsnitt 8.4.3). Den stora mingden férsindelser innebir i sig ett
problem ur effektivitetssynpunkt. Mingden innebir ocksd en 6kad
exponering av kinsliga uppgifter om utsatta personer.

Som framgdr av avsnitt 8.2.3 har det skett en stor férindring av
anvindandet av traditionella brev under 2000-talet. Tv3 av tre fysiska
brev har ersatts av digital kommunikation. Aven om kommunika-
tionen inom offentlig sektor fortfarande 1 stor utstrickning sker
genom traditionella brev, s& gir den digitala utvecklingen fort. Dess-
utom har Utredningen om digital post foreslagit att alla forvalenings-
myndigheter ska skicka myndighetspost pa elektronisk vig till per-
soner som har anslutit sig till digitala brevlidor. Om dessa férslag
genomférs bedoms behovet av att kommunicera genom brev kunna
minska inom offentlig sektor.”

Numera ir tillgingen till information genom hemsidor och s.k.
appar god. Arenden som tidigare innebar en omfattande pappers-
hantering skots numera snabbt genom internet. Rikningar kan betalas
genom e-fakturor och férsikringsirenden kan skétas genom telefon,
appar och hemsidor. Genom att den enskilde ansluter sig till en digital
brevldda kan myndighetspost tas emot genom internet i stillet for
genom traditionella brev.

Vid sidan av anvindandet av digitala brevlddor finns 1 dag dven
ménga andra alternativ f6r den som vill undgs fysiska utskick till

5 Se betinkandet Digital myndighetspost (SOU 2024:47).
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bostadsadressen. Det kan handla om att anmiila sig till tjinster som
e-faktura eller att anvinda autogiro for att betala rikningar. Inom
sjukvirden finns tjinster som gor det mojligt att ta del av bl.a. kallelser
till likarbesok genom appar eller hemsidor. Varor kan ofta levereras
till en valfri butik 1 stillet for att skickas hem till kunden. Dessutom
kan fysiska utskick ofta undvikas genom telefonsamtal eller fysiska
besok.

Minga av de digitala alternativen forutsitter en méjlighet att an-
sluta sig till tjinsten BankID. Enligt foretaget Finansiell ID-Teknik
BID AB, som ansvarar for tjinsten, ir det upp till de enskilda bank-
erna som utfirdar BankID att bestimma de nirmare férutsittning-
arna for att ansluta sig till denna tjinst. Utredningen har varit i kon-
takt med dessa banker och flera av dessa bekriftar att det dr mojligt
for personer med skyddad folkbokféring eller sekretessmarkering i
folkbokféringen att ansluta sig till denna tjinst.*

... men det finns grupper som har svdrt att anvinda den digitala tekniken

Internetstiftelsen i Sverige publicerar &rligen en rapport om internet-
anvindningen i Sverige. 2024 var det 95 procent av Sveriges befolk-
ning dver 15 &r som anvinde internet. Bland de som var f6dda p&
1960-talet eller senare anvinde i princip alla internet dagligen. Sam-
tidigt fanns en tydlig trend dir internetanvindningen minskade 1 de
hogre dldrarna. Bland pensionirer lig internetanvindandet pd 85 pro-
cent. Men dven bland pensionirer var 8ldern en viktig faktor. Bland
personer mellan 65 och 75 var det endast sex procent som inte an-
vinde internet, men bland dnnu ildre personer var det 32 procent
som inte anvinde internet.”

Vid sidan av 8lder s8 ir fysisk funktionsnedsittning en vanlig an-
ledning till att personer inte anvinder internet. For dessa personer
kan den digitala tekniken upplevas som exkluderande. Personer med
funktionsnedsittningar och funktionsvariationer vittnar om svérig-
heter med att fylla i e-blanketter pd myndigheters webbplatser m.m.”*

En annan grupp av personer som kan bli exkluderade av digital
teknik dr utlandsfodda. Forutom svirigheter med att f3 tillgdng till

26 Se e-postkorrespondens med ID-Teknik BID AB, Swedbank, Nordea, SEB, Danske Bank
och Handelsbanken.

27 Internetstiftelsen, Svenskarna och internet 2024, s. 10 f.

28 Internetstiftelsens rapport Svenskarna och internet 2023, s. 8.
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BankID s3 kan sprikbarridrer, otrygghet och svirigheter med att
lira sig och forstd uppbyggnaden av det svenska digitala samhillet
vara himmande.”

Sammanfattningsvis har ind3 nistan alla vuxna personer i Sverige
tillgdng till internet. Dessa personer har stora mojligheter att ersitta
traditionella brev med elektronisk kommunikation. Fér en mycket
liten del av befolkningen kan det dock vara svirt att anvinda den
nya tekniken. Det handlar om ildre, personer med olika funktions-
nedsittningar och personer som upplever spriksvirigheter. For
dessa personer kan det vara svirt att ersitta postforsindelse med
andra former av kommunikation.

Utsatta personer kan sjilva begrinsa sin anvindning
av postformedling

Foérmedlingen av postférsindelser ir 1 sig behiftad med flera olika
nackdelar. Den innebir med nédvindighet en 6kad tidsdtging. Den
innebir dessutom en exponering av uppgifter om var den slutliga
mottagaren befinner sig. Den leder dessutom till en férhillandevis
stor dtgdng av allminna medel.

Som framggtt ovan finns i ménga fall gott om alternativ till att
kommunicera genom brev. Att anmila sig till en s.k. digital brevldda
for att ta emot myndighetspost och rikningar m.m. ir ett alternativ
som kan gora det enklare fér enskilda att kommunicera pd ett sikert
och effektivt sitt. For dldre kan ett telefonsamtal eller ett fysiskt
besok vara limpligare.

Genom att informera enskilda om férdelarna med alternativa
kommunikationssitt skulle belastningen p& férmedlingsverksamheten
kunna minska samtidigt som enskilda ges méjlighet att kommunicera
pa ett sikrare och effektivare sitt. Dirigenom kan férmedlingsverk-
samheten forbehillas situationer d& det inte ir méjligt att kommuni-
cera pd ett annat sitt.

Mot bakgrund av detta foreslds 1 avsnitt 10.16 att Skatteverket ska
f3 1 uppdrag att ta fram information om hur enskilda kan ersitta brev
med alternativa kommunikationssitt.

2 Ibid.
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10.15 Myndigheter kan skicka brev direkt dven
till personer med sekretessmarkering

Bedémning: Myndigheter som har himtat in en adressuppgift om
en person med sekretessmarkering bor i normala fall anvinda
denna uppgift for att skicka brev direkt till den enskilde 1 stillet
for att anvinda férmedlingen av postférsindelser.

Skilen f6r utredningens bedomning

Myndigheter anvinder formedlingen av postforsindelser
for att skicka postforsindelser till personer med sekretessmarkering

Myndigheter har ofta ett stort behov av att ha tillgdng till aktuella
adressuppgifter till enskilda. Folkbokféringsuppgifter distribueras
16pande till myndigheter genom Navet. Nir det giller personer med
sekretessmarkering si kan myndigheterna himta in uppgifterna
genom denna databas, men de 4tfoljs 1 sidana fall av en avisering
om att det finns en sekretessmarkering s att myndigheterna kan
vidta de dtgirder som behovs for att skydda uppgiften (se avsnitt 4.1).
Myndigheter kan ocks3 vilja att avstd frin att himta in uppgifter om
personer med sekretessmarkering.

Adressuppgifter {6r personer som har skyddad folkbokféring
distribueras diremot inte genom Navet. Myndigheterna behover
dirfor kunna anvinda férmedlingen av postforsindelser for att skicka
postforsiandelser till dessa personer. Det har dock framkommit att
myndigheter dven anvinder férmedlingen f6r att skicka postférsind-
elser till personer med sekretessmarkering i férhillandevis hog ut-
strickning. Frigan ir om detta dr motiverat for att skydda uppgift-
erna om den enskilde.

Myndigheter bor som utgangspunkt anvinda de adressuppgifter som
har himtats in for att skicka post till personer med sekretessmarkering

Enligt uppgift frin Skatteverket dr det sillsynt att myndigheter

viljer att avstd frin att himta in uppgifterna om enskilda som har
sekretessmarkering i folkbokféringen. Det ir indd vanligt fore-
kommande att myndigheter anvinder férmedlingen av postfor-
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sindelser for att skicka brev till enskilda med sekretessmarkering.*
Det tyder pd att mdnga myndigheter anvinder férmedlingen av post-
forsindelser trots att de redan har himtat in den enskildes adress-
uppgift.

Det ir svart att se vilka skil som kan ligga bakom att en myndighet
viljer att anvinda Skatteverkets formedling i stillet f6r att skicka
myndighetsposten direkt till den enskilde. Ett skil skulle kunna vara
att det rider osikerhet hos myndigheterna kring om anvindandet
av adressuppgiften innebir ett rjande eller inte.

Av 1 kap. 1 § andra stycket offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) framgsr att sekretess innebir ett férbud mot att réja upp-
gifter, oavsett om det sker muntligen, genom utlimnande av allmin
handling eller pd nigot annat sitt. Férbudet mot réjande omfattar
sdvil en handlingssekretess som en tystnadsplikt. Av férarbetena till
den tidigare sekretesslagen beskrivs dessa dubbla funktioner dels
som ett fé6rbud mot utlimnande av allmin handling, dels som ett
forbud for befattningshavare att réja en uppgift eller utnyttja den
utanfér den verksamhet dit uppgiften hor.”

Som framgdr av forarbetsuttalandet dras grinsen for réjande vid
att anvinda uppgiften utanfér den verksamhet dit den hér. Diremot
saknas hinder mot att anvinda uppgiften inom verksamheten. Det
innebir att myndigheten kan anviinda adressuppgiften for att skicka
ut t.ex. en handling nir det behévs inom myndighetens verksamhet.
Detta innebir alltsd inget utlimnande eller att uppgiften réjs pd nigot
annat satt.

Nir en myndighet viljer att skicka forsindelsen genom Skatte-
verkets formedling, 1 stillet for att anviinda adressuppgiften, innebir
det i stillet en forhdllandevis omfattade hantering hos s&vil post-
befordringsféretag som hos férmedlingsmyndigheten. Den innebir
1 sig en 6kad risk for exponering av den enskildes personuppgifter.
Dessutom innebir férmedlingen med nédvindighet att det tar lingre
tid innan férsindelsen ndr den enskilde. Det kan dirfor sigas vara
tveksamt om en sidan hantering ir férenlig med kravet 1 6 § forsta
stycket férvaltningslagen (2017:900) om att myndigheter ska se till
att kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla.

Ett annat skil till att myndigheter som har himtat in adressupp-
gifter till personer med sekretessmarkering i folkbokféringen inda

3 Uppgiften framkom vid studiebessk pd Skatteverket den 9 oktober 2024.
31 Se prop. 1979/80:2 Del B, s. 91 f.
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viljer att skicka myndighetsposten genom férmedlingsverksamheten
ir att reglerna om personuppgiftshantering kan stilla upp krav pd
t.ex. behorighetsbegrinsningar som inte behéver iakttas om breven
i stillet skickas genom férmedlingsmyndigheten. Som framggtt ovan
innebir detta dock med nédvindighet en f6rsening for den enskilde.
Dessutom innebir det en onddig resursdtgdng for det allminna sam-
tidigt som hanteringen av personuppgifter inom staten som helhet
blir stérre dn annars. Det framstir dirmed inte heller som ndgot
starkt skil for att skicka postférsindelser genom férmedling nir
myndigheten har himtat in den enskildes adressuppgift.

10.16 Skatteverket bor ta fram information som riktar
sig sarskilt till myndigheter och utsatta personer

Bedomning: Skatteverket bor informera myndigheter, foretag
och utsatta personer om de nya reglerna om férmedling av post-
forsindelser och mojligheterna att ersitta férmedling av post-
forsindelser med andra kommunikationsmedel.

Informationen till myndigheter bor sirskilt omfatta de all-
minna kraven pd postférsindelserna och foérutsittningarna for
att skicka postforsindelser direke till personer med sekretess-
markering. Denna del av informationsinsatserna kan ske inom
ramen f6r den nationella strukturen f6r informationsspridning
till andra myndigheter som Skatteverket har etablerat.

Informationen till féretag bor sirskilt omfatta vilka postfor-
sindelser som omfattas av férmedling, till vilka personer férmed-
ling kan ske och de allminna kraven pd postférsindelserna.

Informationen till utsatta personer bor sirskilt omfatta vilka
postférsindelser som omfattas av férmedling, till vilka personer
férmedling kan ske och mojligheterna att ersitta brev med andra
kommunikationsmedel.

Informationsinsatserna till féretag och utsatta personer kan
utféras inom ramen f6r det informations- och serviceansvar som
varje myndighet har {6r den verksamhet som de bedriver. Dirtill
har Skatteverket en uttrycklig uppgift i sin instruktion om att till-
handahélla information.
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Skilen {6r utredningens bedomning

Skatteverkets information och samverkan kring hanteringen

av skyddade personuppgifter

Regeringen gav 2024 Skatteverket i uppdrag att etablera en nationell
struktur f6r samverkan med, och informationsspridning till, andra
myndigheter med syftet att bidra till en enhetlig, siker och effektiv
hantering av skyddade personuppgifter. Skatteverkets samverkan
skulle stédja myndigheter 1 deras hantering av personuppgifter samt
information riktad till malgruppen som lever med skyddade person-
uppgifter. I uppdraget ingick att beakta behovet av att anpassa infor-
mationen till malgruppen.”

Skatteverket redovisade uppdraget den 30 oktober 2024.” Av
redovisningen framgar bl.a. att hanteringen av personuppgifter sker
pa olika sitt hos olika myndigheter. Vissa myndigheter har utforliga
vigledningar och indamadlsenliga rutiner, andra myndigheter ir osikra
pd om deras tillvigagingssitt styrs av formaliserade rutiner eller en-
bart av praxis. Ett fital myndigheter uppger att de helt och hillet
saknar 6vergripande rutiner f6r informationshantering.™

Skatteverket betonar ocksd att bittre digitaliseringsmojligheter
ir av yttersta vikt for att mélgruppen ska kunna effektivisera sin
vardag. Dessutom foresprikar Skatteverket utvecklingen av kommu-
nikativt stdd som bidrar till att individer med skydd fir en bittre
forstielse for hur de sjilva kan uppritthélla sitt skydd éver tid.”

Enskilda, foretag och myndigheter behéver fd information
om den nya regleringen av férmedling av postforsindelser

I och med den nya lagen om férmedling av postférsindelser sker
bl.a. f6ljande férindringar. Méjligheten att skicka postforsindelser
begrinsas till brev och andra férsindelser som regeringen, eller den
myndighet som regeringen bestimmer, meddelar féreskrifter om (se
avsnitt 10.5). Dessutom inférs allminna krav som ska vara uppfyllda
for att forsindelser ska formedlas (se avsnitt 10.9).

32 Se regleringsbrev fér budgetdr 2024 avseende Skatteverket, beslutat den 20 juni 2024,

dnr Fi2024/01374.

3 Se Skatteverkets promemoria Sikrare hantering av skyddade personuppgifter — Redovisning
av uppdrag i Skatteverkets regleringsbrev 2024, dnr 8-2721875.

34 Ibid, s. 3.

% Ibid, s. 4
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For att den nya regleringen av férmedling av postférsindelser ska
leda till en effektiv och siker férmedling behéver de som anvinder
férmedlingen nds av information om vilka krav som giller. Skatte-
verket har redan upparbetade kanaler f6r samarbete med andra
myndigheter som ror den malgrupp som omfattas av de nya reglerna
om férmedling av postfoérsindelser. Det framstar dirfér som dnda-
maélsenligt att myndigheten tar fram information som riktar sig till
myndigheter, féretag och utsatta personer som anvinder, eller kan
komma att anvinda, férmedlingen av postforsindelser.

For att denna information ska f avsedd effekt méste den anpassas
till mottagarna. Aven nir det giller detta har Skatteverket erfarenhet
utifrdn ovanstiende regeringsuppdrag. Bland avsindarna finns en-
skilda, foretag och myndigheter. Nir det giller mottagarna handlar
det framfér allt om personer som har eller kan komma att {8 skyddad
folkbokforing eller sekretessmarkering i folkbokféringen som be-
héver nds. En vilfungerande formedlingsverksamhet férutsitter ocksd
ett nira samarbete mellan férmedlingsmyndigheten och postbeford-
ringsféretagen som skoter leveransen av postférsindelser till och
frin myndigheten. Aven postbefordringsféretagen behéver dirfor
nds av information om de nya reglerna.

Skatteverket bor ta fram information som riktar sig till berorda parter

Skatteverket har redan ett etablerat arbetssitt for att nd ut med infor-
mation till myndigheter och arbetar med att sprida information om
hanteringen av skyddade personuppgifter. Det ir dessutom Skatte-
verket som foreslds f3 1 uppgift att hantera férmedlingen av postfor-
sindelser. Utredningen bedémer mot denna bakgrund att Skatte-
verket bor ta fram och sprida mélgruppsanpassad information om
férmedlingen av postforsindelser. Detta bedéms vara av stor betyd-
else for att skapa férutsittningar f6r en siker och effektiv férmedling.
Informationen till myndigheter bér inriktas pa de allminna kraven
pd postforsindelserna och férutsittningarna for att skicka postfor-
sindelser direkt till personer med sekretessmarkering (se avsnitt 10.9
och 10.15). Dirigenom kan enskilda 3 sin myndighetspost snabbare
samtidigt som det sker en besparing av det allminnas resurser. Denna
del av informationsinsatsen kan ske inom ramen {6r den nationella
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strukturen f6r informationsspridning till myndigheter som Skatte-
verket redan har etablerat.

Nir det giller féretag bor informationen sirskilt inriktas pa vilka
postforsindelser som omfattas av formedling, till vilka personer
formedling kan ske och de allminna kraven pa postférsindelserna
(se avsnitt 10.4, 10.5 och 10.9). Dirigenom motverkas bl.a. att post-
forsindelser miste returneras for att de inte uppfyller kraven i den
nya lagen.

Nir det giller postbefordringsféretagen kan informationen om
vilka férsindelser som omfattas av férmedling och de allminna kraven
vara av sirskild betydelse (se avsnitt 10.5 och 10.9). Dessa foretag
kan dessutom i viss m&n férhindra att férsindelser som inte uppfyller
kraven skickas till férmedlingsmyndigheten. Reglerna om returer och
obestillbara férsindelser i avsnitt 10.11 dr ocksd av sirskild betydelse
for befordringsforetagen.

For utsatta personer bedéms det vara av sirskilt intresse att {3
information om vilka postférsindelser som omfattas av fé6rmedling,
till vilka personer som férmedling kan ske och mojligheten att ersitta
brev med andra kommunikationsmedel (se avsnitt 10.4, 10.5 och
10.14). Sirskilt information om det sistnimnda kan vara av stor be-
tydelse for att minska belastningen pd férmedlingsverksamheten.

Informationsinsatserna till féretag och utsatta personer kan ut-
foras inom ramen for det informations- och serviceansvar som varje
myndighet har {6r den verksamhet som myndigheten bedriver. Dir-
till har Skatteverket getts 1 uppgift att tillhandahilla behovsanpassad,
littillginglig och kvalificerad information och service till allminheten
och foretag, se 11 § forordningen (2017:154) med instruktion for
Skatteverket.
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11  Allménna handlingar
och sekretess

11.1 Postforsandelserna och tillhérande handlingar
ar i normala fall inte allmanna handlingar

Bedomning: Postforsindelser som endast ir under befordran ut-
gor inte allminna handlingar. Detsamma giller postférsindelser
som returneras direkt till den ursprungliga avsindaren. Handlin-
gar som upprittas hos férmedlingsmyndigheten med anledning
av sddana férsindelser utgor inte heller allminna handlingar.

Postforsindelser som limnas dver till Post- och telestyrelsen,
eller som anmils till Polismyndigheten och hills kvar, utgor dir-
emot som utgdngspunkt allminna handlingar.

Skilen f6r utredningens beddmning
Inledande fragestillningar

I avsnitt 6.2 finns en redogorelse for reglerna om allminna handlingar
och sekretess. Som framgdr i det avsnittet finns en l8ngtgiende offent-
lighetsprincip som bl.a. ger enskilda ritt att ta del av allminna hand-
lingar. Reglerna om allminna handlingar finns i 2 kap. tryckfrihetsfér-
ordningen, TF. Utgingspunkten i TF ir att var och en har ritt att ta
del av allminna handlingar (2 kap. 1 § TF). Denna ritt fr dock be-
grinsas, bl.a. om det behovs f6r att forebygga brott eller for att skydda
enskildas personliga eller ekonomiska férhillanden. Begrinsningarna
ska 1 s fall géras 1 en sirskild lag, OSL, eller i en annan lag som OSL
hinvisar till (se 2 kap. 2 § TF).
Frigan ir hur regleringen av vissa postforsindelser forhéller sig

till reglerna om allminna handlingar i TF och om det finns behov
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av att inféra nigra sirskilda sekretessbestimmelser f6r att skydda
de uppgifter som hanteras inom férmedlingsverksamheten. Reglerna
om allminna handlingar har ocks3 betydelse for vilka administrativa
krav som férmedlingsmyndigheten behéver uppfylla, diribland krav
pa registrering.’

For att en postforsindelse ska utgdra en allmin handling krivs
for det forsta att det dr friga om en handling. Dérefter behéver man
ta stillning till om den ir allmin eller inte. For att den ska vara all-
min krivs att den férvaras hos myndigheten och att den ir att anse
som inkommen eller upprittad. Dessutom finns vissa undantag som
gor att handlingar ind3 inte anses vara allminna.

Postforsindelser utgor ndstan alltid handlingar 1 TF:s mening

Brev ska enligt 1 kap. 2 § postlagen (2010:1045) bestd av en adresse-
rad forsindelse som viger hogst 2 kg. Diremot finns det inget krav
pd att forsindelsen ska vara avsedd for att transportera skriftliga med-
delanden. Brev kan alltsd innehilla varor eller andra féremal. T och
med att fé6rmedlingsmyndigheten féreslas kunna féreskriva att andra
postférsindelser pd upp till 20 kg ska omfattas av férmedling kan dven
tyngre paket komma att hanteras inom férmedlingsverksamheten.

Innehillet i postférsindelserna kommer alltsd att variera. Det kan
rora sig om brev eller vykort som innehiller personliga meddelanden.
Det kan ocksd handla om meddelanden i form av myndighetspost,
kallelser frin sjukvirden eller rikningar frin foretag. Postférsindel-
serna kan dven utgora paket som innehdller olika varor eller féremal.
Ofta finns informationen tryckt pa papper, men férsindelsen kan
ocksd innehilla information pd andra medier, t.ex. USB-minnen eller
minneskort som kan lisas med hjilp av en dator.

Som framgar av avsnitt 6.2 ska handlingsbegreppet 1 TF forstds
brett. Det omfattar sdvil upptagningar i skrift eller bild (s.k. tradi-
tionella handlingar) som tekniska upptagningar. Traditionella hand-
lingar bestdr ofta av papper, men kan egentligen best3 av vilket mate-
rial som helst. For att det ska vara frdga om en handling ska dock
framstillningen, och inte materialet, vara det visentliga. Till de tek-
niska upptagningarna riknas sddana framstillningar som normalt sett

!'Se 5 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
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kriver tekniska hjilpmedel for att kunna uppfattas. Hit hor t.ex. in-
formation pd ett USB-minne.

Grinsdragningen mellan vilka féremal som utgér allminna hand-
lingar, och vilka som inte gor det, ir inte helt skarp. I férarbetena
till bestimmelserna om allminna handlingar {6rs ett resonemang om
grinsen mellan allminna handlingar och konstverk. Resonemanget
gir ut pd att allminna handlingar ska ha som huvudsyfte att férmedla
information och meningsintryck, och inte rent estetiska intryck. Sam-
tidigt kan grinsen vara svér att dra eftersom omstindigheterna i det
enskilda fallet kan medféra att dven ett konstverk kan bli en allmin
handling, t.ex. om det limnas in och dberopas som bevisning i dom-
stol.?

Grinsen f6r vad som utgor en handling prévades i rittsfallet
RA 1994 not 465 dir Hogsta férvaltningsdomstolen slog fast att
blodprover 1 det s.k. PKU-registret inte utgjorde handlingar i TF:s
mening. Andra exempel som belyser grinsdragningen f6r vad som
ar handlingar r nir bevisféremal har begirts ut frin Statens kriminal-
tekniska laboratorium eller domstol. De har ett flertal ginger bedémts
falla utanfér vad som kan anses vara en handling i TF:s mening.’

Samtidigt dr det endast i undantagsfall som postférsindelser som
kommer in till f{6rmedlingen inte innehiller handlingar. M&jligen kan
vissa brev eller paket som innehiller varor eller andra féremal kunna
falla utanfor TF:s definition. Utgdngspunkten dr dock att de post-
forsindelser som hanteras inom férmedlingsverksamheten utgor

handlingar.

Forutsittningarna for att postforsindelserna ska bli allméinna
handlingar

For att en handling ska vara allmin krivs dels att den férvaras hos
myndigheten, dels att den ir att anse som inkommen till eller upp-
rittad hos myndigheten (2 kap. 4 § TF).

Frigan om en handling férvaras hos myndigheten torde sillan
vara svér att avgéra. Om en postférsindelse finns 1 myndighetens
lokaler fir innehdllet anses vara férvarat hos myndigheten. Handlingar
som inte har anlint till myndigheten eller som har limnat myndig-

2 Se prop. 1975/76:160, s. 120.
* Se Kammarritten 1 Jénkopings dom den 30 november 1993 1 mil nr 6214-1993 och samma
domstols beslut den 10 januari 2008 i mal nr 4008-07.
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hetens lokaler utgér diremot 1 normala fall inte ndgra allminna hand-
lingar. Nir en postforsindelse har limnats éver frin Skatteverket till
ett postbefordringsforetag for att delas ut till mottagaren, uppfyller
den inte lingre kravet pd forvaring och utgor alltsd inte en allmin
handling.

Frigan om en handling ska anses vara inkommen kan diremot
vara ndgot svirare att avgdra. Utgdngspunkten ir att handlingar ir
inkomna nir de har anlint till myndigheten eller har kommit behérig
befattningshavare till handa. For tekniska upptagningar giller att de
anses ha kommit in till myndigheten nir ndgon har gjort dem till-
gingliga f6r myndigheten med sidant tekniskt hjilpmedel som myn-
digheten sjilv utnyttjar fér éverféring i sddan form att den kan lisas
eller avlyssnas eller uppfattas p annat sitt (2 kap. 6 § och 9 § forsta
stycket TF).

Dessa regler giller dock inte utan undantag. Reglernai2 kap. 8 § TF
innebir t.ex. att brev eller andra meddelanden som ir stillda person-
ligen till en befattningshavare vid en myndighet, inte blir allminna
handlingar nir det saknas koppling till drenden eller frigor som hand-
liggs av myndigheten. Brevet miste dessutom vara avsett f6r motta-
garen som innehavare av annan stillning for att undantaget ska vara
tillimpligt.

TF innehiller dessutom undantag for dtgirder som endast utgor
ett led 1 en teknisk bearbetning eller teknisk lagring av en handling
som en myndighet har tillhandah8llit. Sidana dtgirder ska inte anses
leda till att handlingen har kommit in till den myndigheten som ska
vidta dtgirden (se 2 kap. 9 § tredje stycket TF). Handlingen blir dir-
med inte allmin hos myndigheten som ska vidta 8tgirden.

Handlingar som foérvaras hos en myndighet endast som ett led i
en teknisk bearbetning eller teknisk lagring f6r ndgon annans rikning
anses inte heller som allminna hos den myndighet som utfor dtgir-
den (2 kap. 13 § forsta stycket TF).

Undantaget for befordran av meddelanden

Formedlingen av postforsindelser innebir inte nigon teknisk bearbet-
ning av postfoérsindelserna. Postfoérsindelserna ir inte heller stillda
personligen till en befattningshavare p& férmedlingsmyndigheten.
Ovanstiende undantag ir dirmed inte tillimpliga.
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I 2 kap. 14 § forsta stycket 1 TF finns dock ett annat undantag
som omfattar brev, telegram eller ndgon annan sidan handling som
har limnats in till eller upprittats hos en myndighet endast {6r be-
fordran av ett meddelande. Sidana handlingar blir inte allminna hos
myndigheten som befordrar meddelandet.

Av forarbetena till TF framgdr att undantaget for befordran av
meddelanden tillkom mot bakgrund av divarande Postverkets och
Televerkets befordran av forsindelser. Syftet med undantaget var
att skydda meddelandena frin allminhetens insyn. De skulle inte bli
foremal f6r ndgon intresseavvigning mellan offentlighet och sekre-
tess, utan skulle helt undantas frin regleringen av allminna handlingar.
Dessutom omfattas dven handlingar som har upprittats hos myndig-
heten med anledning av befordran av meddelanden. I férarbetena
nimns t.ex. uppteckningar av inringda telegram, telegramutskrifter
gjorda vid mottagande telestation etc.’

Samtidigt dr utrymmet f6r att tillimpa denna bestimmelse begrin-
sat. I forarbetena nimns situationen di en virdmyndighet granskar
och héller kvar en férsindelse som har skickas till eller frdn en inta-
gen. Denna dtgird innebir myndighetsutévning mot den enskilde.
I sidana fall ir det inte endast frdga om en befordran av ett meddel-
ande. Dirmed kan undantaget 1 2 kap. 14 § forsta stycket 1 TF inte
tillimpas. Handlingarna blir i sddana fall allminna, férutsatt att 6vriga
forutsittningar ir uppfyllda.®

I rittsfallet HFD 2019 ref. 29 provades frigan om utlimnande av
en férsindelse som hade skickats till en intagen pd en kriminalvirds-
anstalt. Forsindelsen hade granskats och kvarh&llits av Kriminalvarden.
Den begirdes sedan ut. Myndigheten ansdg att undantaget i 2 kap.
14 § forsta stycket 1 TF var tillimpligt och att f6rsindelsen dirmed
inte utgjorde en allmin handling. Hégsta forvaltningsdomstolen
delade inte denna uppfattning. Domstolen poingterade att undan-
taget endast var tillimpligt om myndighetens hantering av férsind-
elsen ir begrinsad till att vidarebefordra férsindelsen till ndgon. I och
med att férsindelsen hade kvarhdllits och granskats blev undantaget
inte tillimpligt. Férsindelsen utgjorde dirmed en allmin handling.
Den limnades dock inte ut med hinvisning till regler om sekretess.

I lagstiftningssammanhang har det férekommit att undantaget i
TF har lett till att det har bedémts saknas behov av att inféra nya

*Se prop. 1975/76:160s. 171 {f.
5 Jfribid, s. 172 f.
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sekretessbestimmelser. S& var fallet 1 friga om ansékningshandlingar
om gemenskapsformgivning i ménsterskyddslagen (1970:485). Lag-
stiftaren bedémde att de omfattas av undantaget 1 TF {or befordran
av brev, telegram eller andra sddana handlingar. Skilet som anfordes
var att ansdkningshandlingarna limnas in till den svenska myndig-
heten endast f6r vidarebefordran till den myndighet som skulle préva
ansokan. Eftersom det rorde sig om en ren befordran, dir den svenska
myndigheten inte skulle géra ndgon formell eller materiell prévning,
ansdg regeringen att situationen var fullt jimférbar med den som
beskrivs 1 férarbetena till TF och att det dirmed inte uppkom nigra
allminna handlingar.®

Undantaget for befordran av meddelanden dr tillimpligt
pd formedlingsverksambetens befordran av postforsindelser

Som framgdtt ovan tillkom undantaget i 2 kap. 14 § férsta stycket 1 TF
mot bakgrund av divarande Postverkets och Televerkets befordran av
forsindelser. Bdda dessa myndigheter har sedan ersatts av privata akts-
rer. Postverksamhet regleras numera genom postlagen (2010:1045)
och behovet av att hindra insyn tillgodoses genom regler om tyst-
nadsplikt 1 5 kap. nyss nimnda lag.

Aven om undantaget for befordran av meddelanden har minskat
1 betydelse 1 och med postens privatisering, miste intresset av att
hindra allminheten frin insyn i enskilda personers postférsindelser
i allt visentligt kvarst. A andra sidan ger ordalydelsen i 2 kap. 14 §
TF intryck av att det méste vara friga om befordran av férsindelser
som innehdller meddelanden fér att undantaget ska vara tillimpbart.
Numera ir det inte sillsynt att brev anvinds for att transportera
varor eller andra foremal.

Samtidigt méste det ha férekommit att de brev som hanterades av
Postverket ibland inneholl ndgot annat dn ett meddelande. Postverket
saknade 1 sidana fall, pd samma sitt som férmedlingsmyndigheten,
mojlighet att ppna och kontrollera om férsindelserna verkligen inne-
holl ett skriftligt meddelande. Undantaget 1 TF méste i stillet ha an-
setts vara tillimpligt pd Postverkets befordringsverksamhet som sidan,
eftersom dess huvudsakliga syfte vara att férmedla meddelanden.

¢ Prop. 2003/04:177, s. 13 ff.
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Formedlingen av postférsindelser syftar 1 forsta hand till att for-
medla skriftliga meddelanden. Det handlar om rikningar, myndig-
hetspost och kallelser till virden m.m. Med hinsyn till skyddet mot
undersdkning av brev eller andra fortroliga férsindelser som finns i
2 kap. 6 § forsta stycket regeringsformen fir f6rmedlingsmyndighe-
ten inte ppna och granska de forsindelser som myndigheten han-
terar. Det ror sig alltsd i normala fall om en ren befordran. De enda
kontrollbefogenheter som férmedlingsmyndigheten har ir att vidta
kontrolldtgirder for att sikerstilla att férsindelserna inte avslojar var
den slutliga mottagaren befinner sig, inte medfér skador pd person
eller egendom och inte utgor ett led 1 en brottslig girning. Det hand-
lar om &tgirder i form av exempelvis genomlysning f6r att uppticka
féremal som bryter mot dessa krav. Diremot fir myndigheten inte
vidta dtgirder som kan innebira att den far del av skriftliga meddel-
anden.

Nir postférsindelser inte kan delas ut till den slutliga mottagaren
ska féormedlingsmyndigheten returnera dessa till den ursprungliga
avsindaren. Det innebir ingen myndighetsutévning eller nigot éver-
limnande f6r hantering hos en annan myndighet. Det ir 1 stillet friga
om en hantering som dverensstimmer med hur obestillbara brev
normalt hanteras inom postomradet, jfr 2 kap. 9 § postlagen
(2010:1045). Denna hantering kan inte anses avvika frin sidan han-
tering som kunde komma 1 friga nir det var Postverket som beford-
rade postforsindelserna. Utredningen bedomer dirmed att f6rsin-
delser som foérmedlingsmyndigheten skickar tillbaka direkt till den
ursprungliga avsindaren alltjimt omfattas av undantaget i 2 kap.

14 § forsta stycket 1 TF och dirmed inte utgér ndgra allminna hand-
lingar.

Samtidigt finns det vissa undantagssituationer di férmedlingsmyn-
digheten behover vidta andra dtgirder in sddana som behovs for att
befordra postférsindelserna. Férmedlingsmyndigheten ska i vissa
fall limna 6ver postférsindelsen till Post- och telestyrelsen (se av-
snitt 10.11). Postférsindelser som kan misstinkas utgora ett led 1 en
brottslig girning ska foranleda en underrittelse till Polismyndigheten
och hillas kvar 1 upp till 14 dagar. Det kan t.ex. bli aktuellt att ta
forsindelsen 1 beslag (se avsnitt 10.6 och 10.11). Som framgar av
HFD 2019 ref. 29 far det inte vara frdga om en annan hantering in
en ren befordran for att undantaget 1 2 kap. 14 § forsta stycket 1 TF
ska vara tillimpligt. Utredningen bedémer mot denna bakgrund att
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postforsindelser som hanteras pd detta sitt faller utanfér undanta-
get 1 TF. De utgér dirmed som utgdngspunkt allminna handlingar.

Sammantaget syftar fsrmedlingsverksamheten i huvudsak till att
befordra postférsindelser med fortroliga meddelanden till den slut-
liga mottagaren. Intresset av att hindra allminheten frin insyn 1 dessa
meddelanden ir visentligen detsamma nu som nir undantaget i 2 kap.
14 § forsta stycket 1 TF inférdes. Formedlingsmyndigheten saknar
dessutom befogenheter att 6ppna postférsindelserna och formed-
lingen utgdr ingen myndighetsutévning. Myndighetens hantering
beddms alltsd 1 normala fall bestd av en ren befordran av postférsin-
delser som omfattas av undantaget i TF. Detsamma giller handlingar
som har upprittats med anledning av sidana férsindelser. Det ir en-
dast nir myndigheten ¢verlimnar postférsindelsen till PTS eller
hiller kvar den 1 avvaktan pd Polismyndighetens hantering som den
utgor en allmin handling.

11.2  Forslag till en sekretessreglering
av formedlingen av postforsandelser

Forslag: Inom férmedlingsverksamheten ska det gilla absolut
sekretess for uppgift om en sirskild postférsindelse. Om inte
sekretess foljer av ndgra andra bestimmelser ska dock sddana
uppgifter f3 limnas till den som ir forsindelsens ursprungliga
avsindare eller slutliga mottagare. Uppgift om den slutliga mot-
tagarens adress ska dock inte {8 limnas ut till den ursprungliga
avsindaren.

For andra uppgifter om enskilds personliga férhillanden ska
sekretess gilla, om det inte stdr klart att uppgiften kan réjas utan
att den enskilde eller ndgon nirstiende till denne lider men.

For uppgift 1 en allmin handling ska sekretessen, sdvitt avser
andra uppgifter om enskilds personliga férhillanden in uppgifter
om en sirskild postforsindelse, gilla 1 hogst sjuttio &r.
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Skilen f6r utredningens forslag
Behovet av sekretessregler inom formedlingsverksambeten

Av avsnitt 11.1 framgr att uppgifter 1 postforsindelser som endast be-
fordras genom férmedlingsverksamheten omfattas av undantagsregeln
12 kap. 14 § férsta stycket 1 tryckfrihetsférordningen, TF. Detsamma
giller handlingar som har upprittats hos myndigheten med anledning
av hanteringen av sddana forsindelser. Det innebir att de flesta upp-
gifter som hanteras inom férmedlingsverksamheten redan ir undan-
tagna frdn allminhetens ritt till insyn.

Samtidigt kan férmedlingsverksamheten behéva hantera uppgifter
som inte har nigot direkt samband med en forsindelse som ir under
befordran. Nir férsindelser limnas éver till Post- och telestyrelsen,
PTS, eller hills kvar i avvaktan pd Polismyndighetens hantering om-
fattas de inte av undantaget 1 TF eftersom dessa dtgirder gir utover
vad som kan anses vara en ren befordran. Dessa handlingar dr dir-
med som utgingspunkt allminna.

Ritten att ta del av allminna handlingar fir begrinsas om det krivs
med hinsyn till bl.a. intresset av att férebygga och beivra brott eller
for att skydda enskildas personliga eller ekonomiska férhillanden
(se 2 kap. 2 § TF). Nedan foljer en redogorelse for det befintliga sek-
retesskyddet f6r personer med skyddad folkbokforing respektive
sekretessmarkering i folkbokfoéringen. Med utgdngspunkt i denna
redogorelse tar utredningen stillning till om det behover inforas
ytterligare sekretessbestimmelser som omfattar férmedlingsverk-
samheten.

Sekretesskyddet for personer med skyddad folkbokforing

For personer med skyddad folkbokforing finns en generell sekre-
tessbestimmelse 121 kap. 3 a § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), OSL. Den giller 1 mal eller irenden vid domstol eller
annan myndighet dir en part har skyddad folkbokféring enligt 16 §
folkbokféringslagen (1991:481) och omfattar uppgifter som limnar
upplysning om var den parten bor stadigvarande eller tillfilligt. Som
framgdr av avsnitt 10.2 utgdr formedlingen av postférsindelser en-
ligt den nya lagen inte nigon irendehandliggning. Det innebir att
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uppgifter som férekommer inom denna verksamhet inte omfattas
av skyddet 121 kap. 3 a § OSL.

Nir det giller Skatteverkets hantering av drenden om skyddad
folkbokforing finns en sekretessbestimmelse 1 22 kap. 2 § OSL. Den
omfattar uppgifter om enskilds personliga férhéllanden. Sekretess
giller, om det inte stdr klart att uppgiften kan rojas utan att den en-
skilde eller nigon nirstiende till denne lider men. Det ir alltsd friga
om ett starkare sekretesskydd dir utgdngspunkten ir att uppgifterna
inte ska limnas ut. Av paragrafens andra stycke framgar att det giller
170 ir.

Den sekretessreglering som giller 1 drenden om skyddad folkbok-
foring enligt 22 kap. 2 § OSL blir tillimplig dven hos andra myndig-
heter som tar emot uppgifter frin Skatteverkets folkbokféringsverk-
samhet. Detta framgdr av 22 kap. 3 § OSL. Det innebir att det starkare
sekretesskyddet fortsitter att gilla f6r uppgifter om den enskildes
personliga férhdllanden dven om Skatteverkets folkbokféringsverk-
samhet limnar 6ver uppgifterna till f6rmedlingsverksamheten.

Sekretesskyddet for personer med sekretessmarkering i folkbokféringen

Skyddsitgirden sekretessmarkering regleras genom 2 kap. 20 §
tryckfrihetsférordningen och 5 kap. 5 § OSL. Om det kan antas att
en uppgift i en allmin handling inte fir limnas ut pa grund av en be-
stimmelse om sekretess, fir myndigheten markera detta genom att
en sirskild anteckning (sekretessmarkering) gérs pa handlingen eller,
om handlingen ir elektronisk, inférs 1 handlingen eller 1 det data-
system dir den elektroniska handlingen hanteras. Fér personer med
dtgirden sekretessmarkering 1 folkbokféringen ir det vanligen den
s.k. folkbokféringssekretessen 122 kap. 1 § OSL som utgér grunden
for Skatteverkets sekretessmarkering eftersom denna sekretess gil-
ler inom Skatteverkets folkbokféringsverksamhet.

Som framggr av avsnitt 4.1 saknar sekretessmarkeringen rittsverk-
ningar i sig, men markeringen far ses som en signal till myndigheter
som behandlar uppgiften om att den kan vara sekretessbelagd och
att det behover goras en utforlig provning av sekretessfrdgan vid en
begiran om utlimnande. Vilken sekretessbestimmelse som blir aktu-
ell beror pd vilka sekretessbestimmelser som ir tillimpliga hos den
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mottagande myndigheten. Det finns dven generella sekretessregler
som giller oavsett hos vilken myndighet uppgiften finns.

En generell sekretessbestimmelse som ir av betydelse {6r perso-
ner med sekretessmarkering finns 121 kap. 3 § OSL. Den giller inom
hela den offentliga forvaltningen, dvs. dven inom férmedlingsverk-
samheten. Bestimmelsen omfattar uppgift om enskilds bostadsadress
eller annan jimférbar uppgift som kan limna upplysning om var den
enskilde bor stadigvarande eller tillfilligt, den enskildes telefonnum-
mer, e-postadress eller annan jimfoérbar kontaktuppgift. Skyddet
giller dven uppgifter om anhoriga.

Sekretessen enligt 21 kap. 3 § forsta stycket OSL giller nir det av
sirskild anledning kan antas att den enskilde eller ndgon nirstiende
till denne kan komma att utsittas for hot eller vald eller lida annat
allvarligt men om uppgiften rojs. Det ir friga om ett kvalificerat rakt
skaderekvisit. Det rider alltsd en stark presumtion f6r offentlighet.
Skyddet ir dessutom begrinsat till uppgift om enskilds bostadsadress
eller annan jimfoérbar uppgift som kan limna upplysning om var den
enskilde bor stadigvarande eller tillfilligt samt vissa kontaktuppgifter.
Andra uppgifter om den enskildes personliga férhillanden omfattas
inte.

Sammanfattningsvis ir skyddet for uppgifter som himtas in frén
drenden om personer med skyddad folkbokforing alltjimt starkt hos
formedlingsverksamheten eftersom sekretessen 1 sddana fall férs Gver
dit. Sekretessen for andra uppgifter som hanteras inom férmedlings-
myndigheten omfattas diremot endast av det svagare sekretesskyddet
i 21 kap. 3 § OSL.

Tidigare och nuvarande bestimmelser om sekretess och tystnadsplikt
for uppgifter som forekommer i postforsindelser

Innan postverksamheten privatiserades pd 1990-talet hanterades post-
forsindelserna av det ddvarande Postverket. Inom Postverkets verk-
samhet gillde absolut sekretess enligt den tidigare sekretesslagen
(1980:100) for uppgifter som angick sirskild postférsindelse. Sa-
dana uppgifter fick alltsd inte limnas ut, oavsett om ett utlimnande
kunde medféra skada eller inte. Frin den absoluta sekretessen fanns
ett undantag som innebar att uppgifter ind fick limnas ut till den
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som var foérsindelsens avsindare eller mottagare.” Av férarbetena till
den tidigare sekretesslagen framgdr att sekretessregleringen avseende
Postverket i stort motsvarade vad som gillde sedan tidigare. Det gors
dven en hinvisning till undantaget i TF som innebir att brev, tele-
gram eller andra sddana handlingar, som har limnats in tll eller upp-
rittats hos myndighet endast for befordran av meddelande, inte blir
allminna handlingar.®

I och med postverksamhetens privatisering indrades den sekre-
tessbestimmelse som gillde for Postverket till att 1 stillet avse till-
stdindsmyndigheten pd postomridet. Lagstiftaren valde dven att lita
sekretessbestimmelsen omfatta myndigheter som bedriver postverk-
samhet.” Denna bestimmelse giller fortfarande och dterfinns numera
129 kap. 1 § OSL. Bestimmelsen omfattar verksamhet hos Post- och
telestyrelsen, PTS, och hos myndighet som bedriver postverksamhet.
Sekretessen omfattar uppgift om en sirskild posttérsindelse. Det inne-
bir dels uppgift om forsindelsens innehdll, dels uppgift om avsinda-
rens och mottagarens identitet. Av férarbetena framgdr ocks3 att
sekretessen giller for uppgifter som férekommer 1 sdvil brev som 1
paket.'®

Sekretessen enligt 29 kap. 1 § OSL ir absolut. Det innebir att sek-
retessen giller oavsett om ett utlimnande leder till skada eller inte.
Det ir den starkaste formen av sekretess. Samtidigt finns fortfarande
ett undantag som innebir att uppgifter fir limnas till férsindelsens
avsindare eller mottagare, om inte sekretess foljer av ndgon annan
bestimmelse.

Skilen till att det rider absolut sekretess hos PTS {or uppgifter
som angdr sirskilda forsindelser dr att hanteringen av postférsin-
delser hos myndigheten har bedémts som mycket kinslig ur inte-
gritetssynpunkt. I férarbetena hinvisas till myndighetens hantering
av obestillbara brev och till den absoluta sekretess som tidigare gillde
hos Postverket."!

Nir det giller féretag som bedriver postverksamhet finns bestim-
melser om tystnadsplikt 1 5 kap. 1 § postlagen (2010:1045). Tystnads-
plikten innebir att den som inom postverksamheten far del av, eller
tillgdng till, en uppgift som handlar om ett sirskilt brev ir férhindrad

7 Se 9 kap. 8 § forsta stycket sekretesslagen (1980:100) i dess ursprungliga lydelse.
8 Prop. 1979/80:2 Del A, s. 274.

 Prop. 1993/94:38, s. 89.

19Tbid, s. 161.

" Prop. 1993/94:38, s. 89 f.
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att obehérigen roja eller utnyttja denna uppgift. Tystnadsplikten
giller inte 1 forhillande till avsindaren eller mottagaren av brevet.
Tystnadsplikten ir dessutom inskrinkt i vissa avseenden, se 5 kap.
4-6 §§ postlagen. I stort motsvarar den sekretessen for uppgift om

en sirskild forsindelse hos PTS.

Forslag till absolut sekretess for uppgifter om sirskilda postforsindelser
inom formedlingsverksambeten

Formedlingen av postforsindelser innebir att formedlingsmyndig-
heten, 1 likhet med PTS, kommer att hantera uppgifter som ir mycket
kinsliga ur integritetssynpunkt. Regeln om absolut sekretess 129 kap.
1 § OSL omfattar den verksamhet som bedrivs hos PTS och hos myn-
dighet som bedriver postverksamhet. Som framgir av avsnitt 9.6 har
utredningen bedomt att férmedlingsmyndigheten inte bedriver nigon
postverksamhet 1 den mening som avses i postlagen (2010:1045). Det
beror pd att férmedlingsmyndigheten inte distribuerar brev enligt
ett fastlagt schema och att férmedlingen inte sker mot betalning, jfr
1 kap. 2 § postlagen.

Det finns 1 och for sig ingen direkt hinvisning mellan 29 kap.

1 § OSL och postlagen. A andra sidan tillkom sekretessbestimmel-
sen i OSL samtidigt som den tidigare postlagen.'” Avsikten méste
dirfor ha varit att begreppet postverksamhet ska f6rstds pd samma
sitt 129 kap. 1 § OSL som 1 postlagstiftningen. Férmedlingsmyndig-
heten kan dirmed inte anses bedriva postverksamhet i den mening
som avses 129 kap. 1 § OSL. Denna sekretessreglering blir dirmed
inte tillimplig pd f6rmedlingsmyndighetens verksamhet. Det finns
dirmed ingen primir sekretessbestimmelse som skyddar uppgift-
erna i de postforsindelser som utgor allminna handlingar hos fér-
medlingsmyndigheten. De omfattas dirmed endast av det begrinsade
sekretesskyddet som 21 kap. 3 § OSL ger.

En stor del av férsindelserna ir redan undantagna frin allmin-
hetens insyn 1 och med undantaget i 2 kap. 14 § forsta stycket 1 TF
eftersom de inte utgdr allminna handlingar. Uppgifter som férekom-
mer i postforsindelser som limnas dver till PTS eller som hills kvar
i avvaktan pd Polismyndighetens hantering, utgér dock som utgings-
punkt allminna handlingar. Dessa uppgifter omfattas enligt den nu-

12 Ibid.
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varande regleringen endast av ett mycket begrinsat sekretesskydd hos
formedlingsmyndigheten. I kontrast till detta begrinsade sekre-
tesskydd stdr regleringen om absolut sekretess for hanteringen av
postférsindelser inom den verksamhet som bedrivs av PTS och
reglerna om tystnadsplikt hos féretag som bedriver postverksamhet.
Inom Postverket gillde dessutom tidigare absolut sekretess for mot-
svarande uppgifter.

De postférsindelser som hanteras inom férmedlingsverksamheten
innehdller 1 hog utstrickning fértroliga meddelanden. Det ir friga om
en mycket integritetskinslig hantering som dessutom saknar inslag
av myndighetsutdvning. Allminhetens berittigade intresse av insyn
i verksamheten bedéms dirmed vara lagt.

Nir det giller hanteringen av postférsindelser hos PTS giller abso-
lut sekretess. Detsamma gillde tidigare hos Postverket. Hos féretag
som bedriver postverksamhet giller tystnadsplikt. Utredningen fére-
sldr mot denna bakgrund att det ska inforas en bestimmelse om abso-
lut sekretess for uppgift om en sirskild forsindelse som férekommer
inom férmedlingsverksamheten. Sekretessen ska omfatta uppgifter
om férsindelsens innehill och uppgifter om identiteten pd den ur-
sprungliga avsindaren eller den slutliga mottagaren.

Sekretessen ska dock inte gilla utan undantag. For att férmedlings-
myndigheten ska kunna fullgéra sin uppgift behdver den kunna limna
uppgifter till den slutliga mottagaren och den ursprungliga avsinda-
ren. Det giller endast om det inte finns ndgra andra sekretessbestim-
melser som hindrar ett utlimnande. Om férsindelsen utgor ett led 1
en brottslig girning kan t.ex. férundersékningssekretessen i1 18 kap.
1 § OSL hindra utlimnande dven 1 férhillande till den ursprungliga
avsindaren eller den slutliga mottagaren (18 kap. 3 § OSL). Mgjlig-
heten att limna ut uppgifter ska dock inte gora det mojligt for den
ursprungliga avsindaren att {4 del av den slutliga mottagarens adress-
uppgifter.

Den absoluta sekretessen 129 kap. 1 § OSL giller utan tidsbegrins-
ning. Mot bakgrund av detta och att allminheten har bedémts sakna
ritt till insyn i de postférsindelser som formedlas bedomer utred-
ningen att den absoluta sekretessen for uppgifter om sirskilda post-
forsindelser inom férmedlingsverksamheten ocksé ska gilla utan
tidsbegrinsning.
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Det behivs en ny sekretessreglering for formedlingsmyndighetens
verksambet

For att formedlingen av postforsindelser ska fungera behover férmed-
lingsmyndigheten hantera uppgifter som inte har anknytning tll sir-
skilda postférsiandelser. Det kan handla om att personer hér av sig
och limnar nya uppgifter om sin adress eller andra kontaktuppgifter.
Det kan ocksd férekomma att det inkommer uppgifter om en for-
hojd hotbild f6r en person som omfattas av férmedlingen. Privat-
personer, myndigheter och enskilda kan inkomma med frigor om
hur de ska gora for att skicka postférsindelser till en viss person.
Redan uppgifterna om vem som har stillt frigor angdende en viss
person kan t.ex. avsloja var de utsatta personerna bor och arbetar
eller var deras barn gir i skola.

Inom verksamhet som omfattar férmedling av postforsindelser
hanteras uppgifter om enskilda som séker skydd efter att ha brutit
upp frin relationer med hotfulla och vildsamma personer. Det kan
ocks8 vara friga om personer som arbetar med att utreda eller lag-
fora brott eller som har vittnat mot kriminella grupperingar. Det dr
inte sillsynt att dessa personer har blivit tvungna att flytta, byta
arbete och placera sina barn 1 andra skolor och férskolor for att
undg3 att utsittas f6r hot och vild. Det finns alltsd en konstaterad
risk f6r negativa konsekvenser vid utlimnande av uppgifter om
dessa personer.

For vissa finns en girningsman som aktivt letar efter dem, for
andra ir det snarare friga om ett skydd i férebyggande syfte. Aven
om hotbilden kan variera, s handlar det om personer som av olika
skil har bedomt att de inte kan limna ut sina adressuppgifter for att
ta emot postférsindelser pd vanligt sitt. Syftet med férmedlingen
ir att ge dessa personer en mojlighet att kunna ta emot postforsin-
delser utan att riskera att utsittas for hot, vald eller trakasserier.

Mot denna bakgrund bedémer utredningen att det svaga sekre-
tesskyddet 121 kap. 3 § forsta stycket OSL ir otillrickligt. For att
sikerstilla att personer med skyddad folkbokféring och sekretess-
markering i folkbokféringen far ett tillrickligt skydd behévs en ny
sekretessreglering som omfattar dven andra uppgifter in uppgifter
om de sirskilda férsindelserna.
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Sekretessens omfattning och styrka

Potentiella girningsmin kan vara beredda att ligga ner mycket tid
och kraft for att nd personer som anvinder férmedlingen av post-
forsindelser. Det ir inte enbart adressuppgifter och andra kontakt-
uppgifter som kan leda till skada. Férmedlingen kan omfatta minga
olika sorters uppgifter som kan anvindas fér att kartligga och skada
den enskilde. Det kan t.ex. vara friga om uppgifter som gir att knyta
till den enskildes arbetsgivare eller till ett barns skola eller forskola.
Uppgifter om olika kommunala myndigheter kan ocks8 anvindas
for att ta reda pd i vilken kommun den enskilde dr bosatt. Risken
for skada kan dessutom uppstd genom att uppgifter som var for sig
framstdr som harmlésa liggs thop till en helhet som leder till skada
for den enskilde. Utredningen féreslir mot denna bakgrund att samt-
liga uppgifter om den enskildes personliga férhéllanden ska omfattas
av den nya sekretessregleringen.

Sekretessens styrka regleras 1 normala fall genom s.k. skaderek-
visit. Som framgitt ovan féreslds att for uppgifter om sirskilda for-
sindelser ska det gilla absolut sekretess. Det innebir att det inte finns
ndgot skaderekvisit. D3 giller sekretess utan att det behover goras
nigon skadeprévning. Det dr den starkaste formen av sekretesskydd.
Det ir forbehdllet situationer d& allminhetens berittigade intresse
av insyn dr mycket l3gt eller obefintligt.

Ett rakt skaderekvisit innebir ett svagt sekretesskydd. Det inne-
bir att utgdngspunkten ir att uppgiften ir offentlig och kan limnas
ut. Sekretess giller endast om det kan antas att en viss skada upp-
str vid ett utlimnande.

Ett omvint skaderekvisit innebir att utgdngspunkten ir den om-
vinda, dvs. att uppgiften ir sekretessbelagd om det inte stdr klart
att den kan limnas ut utan att en viss skada uppstér.

Vid bedémningen av vilken styrka som sekretessen ska ha s kan
konstateras att det inte ir friga om sddana fortroliga meddelanden
som férekommer i de postférsindelser som férmedlas. Hanteringen
ar alltsd inte s& kinslig ur integritetssynpunkt att det kan motivera
absolut sekretess. Det ir dessutom friga om en verksamhet som
bedrivs vid en statlig myndighet. Det talar i sig fér att allminheten
kan ha ett visst intresse av insyn. Utredningen har vidare bedomt
att det skydd som ett rakt skaderekvisit ger ir for svagt. Darmed
bedéms en sekretessregel med ett omvint skaderekvisit vara inda-
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malsenlig. Den innebir att uppgifter om den enskildes personliga fér-
hillanden endast kan limnas ut om det stdr klart att ett utlimnande
inte leder till ndgon skada f6r den enskilde. Vid denna bedémning
ska dessutom beaktas om det finns risk fér att 1 sig harmlésa upp-
gifter liggs ithop sd att de medfor skada f6r den enskilde. Dessutom
finns en risk for att potentiella girningsmin anvinder uppgifter fér
att skada nirstiende till den enskilde. Vid skadeprévningen ska dir-
for dven denna risk beaktas. Dirigenom sikerstills ett tillrickligt skydd
for de personer som omfattas av férmedlingen av postforsindelser.

Sekretesskydd som avser uppgifter om enskilds personliga f6rhél-
landen giller 1 allminhet som lingst 1 70 &r."” Det ir dessutom denna
tid som giller enligt sdvil 21 kap. 3 § som 22 kap. 2 § OSL. Det fram-
stdr dirmed som en limplig tidsbegrinsning dven i frdga om det sek-
retesskydd som foreslds gilla fér uppgifter om enskilds personliga
forhllanden som férekommer inom férmedlingsverksamheten.
Denna begrinsning giller endast i friga om uppgifter som férekom-
mer utan samband med en viss forsindelse.

11.3  Forslag till sekretessreglering avseende uppgifter
om formedlingsmyndighetens kontroller
av postférsandelser

Forslag: Sekretess ska gilla fér uppgift om forberedelser, urval
och metoder vid férmedlingsmyndighetens kontroller av post-
forsindelser, om det kan antas att syftet med kontrollerna mot-
verkas om uppgiften rojs.

Skilen f6r utredningens forslag: Som framgar av avsnitt 10.8 inne-
bir postférsindelserna risker for sdvil den slutliga mottagaren som
for féormedlingsmyndighetens personal. Mot denna bakgrund fore-
slas att formedlingsmyndigheten ska {8 befogenheter att kontrollera
om forsindelserna har ett otilldtet innehdll. Kontrollerna syftar till
att uppticka utrustning som kan avsléja var mottagaren befinner sig,
innehdll som kan innebira en risk fér skada pa person eller egendom
och forsindelser som utgor ett led 1 en brottslig girning. Kontrol-

13 Se prop. 1979/80:2 Del A, s. 459 f och s. 493.
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lerna fir dock inte innebira att myndigheten bereder sig tillgdng till
fortroliga meddelanden.

For att myndigheten ska kunna utféra sina kontroller pd ett till-
fredsstillande sitt behover den anvinda olika metoder f6r att upp-
ticka avvikelser. Det kan handla om att genomlysa férsindelser eller
att kalla in hundférare f6r att leta efter springimnen eller narkotika.
Det kan ocksd handla om 4tgirder for att detektera signaler med loka-
liseringsinformation.

For att kontrollen av postforsindelser ska kunna skdtas pd ett
effektivt sitt behdver myndigheten kunna hemlighdlla nirmare upp-
gifter om hur kontrollerna sker. Annars finns en uppenbar risk f6r
att personer som vill anvinda férmedlingen f6r att skicka otillitet
innehdll anpassar forsindelserna f6r att forhindra upptickt. Det skulle
leda till att skyddet f6r de slutliga mottagarna férsvagas och till att
formedlingsmyndighetens personal utsitts for risker.

Handlingar som har upprittats med anledning av befordran av en
postforsindelse omfattas av undantaget i 2 kap. 14 § férsta stycket 1
tryckfrihetstorordningen, TF. Det innebir att resultatet av kontrollen
av en viss postforsindelse inte utgdr en allmin handling.

Nir det diremot giller uppgifter om t.ex. vilka metoder som an-
vinds vid kontrollerna, hur urval gérs eller vid vilka tider eller platser
som kontroller brukar ske, s saknas det diremot ofta en direkt kopp-
ling till befordran av en viss forsindelse. Dessa uppgifter omfattas
dirmed inte av undantaget 1 TF, utan utgér en del av en allmin hand-
ling. De omfattas inte heller av nigon befintlig sekretessreglering
som kan hindra ett utlimnande.

Ritten att ta del av allminna handlingar far begrinsas bl.a. med hin-
syn till intresset av att férebygga eller beivra brott (jfr 2 kap. 2 § TF).
Kontrollen av postférsindelser syftar till att férhindra att de slut-
liga mottagarna utsitts f6r hot, vild och allvarliga trakasserier. De
syftar ocks3 till att férhindra att férmedlingen av postforsindelser
anvinds som ett led 1 en brottslig girning. Om kontrollerna leder
till att det finns misstanke om brott ska Polismyndigheten under-
rittas sd snart som mojligt. Dessutom ska forsindelsen héllas kvar 1
avvaktan pd Polismyndighetens hantering. Syftet med kontrollerna
ir alltsg att f6rebygga brott och att misstinkt brottslighet ska kunna
utredas och lagféras av Polismyndigheten och rittsvisendet. Det
finns dirmed forutsittningar for att begrinsa allminhetens tillging
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till allminna handlingar som avser fé6rmedlingsmyndighetens kon-
troller.

For att formedlingsmyndigheten ska ges mojlighet att utfora sina
kontroller pd ett tillfredsstillande sitt behéver den kunna hemlig-
hilla uppgifter om t.ex. hur och var kontroller kan ske. Uppgifter
om vilka kontrollmetoder som anvinds behéver ocksd kunna hemlig-
hillas. Annars finns en uppenbar risk for att syftet med kontrollerna
gir forlorat genom att potentiella girningsmin hittar sitt att kringgd
kontrollerna. Det skulle kunna innebira fara de slutliga mottagarna
och férmedlingsmyndighetens personal.

Mot denna bakgrund behéver det inféras en sekretessbestimmelse
som hindrar utlimnande av uppgifter om myndighetens kontroller.
En liknande bestimmelse finns 1 17 kap. 1 a § offentlighets- och sek-
retesslagen (2009:400), OSL. Den omfattar uppgifter om metoder,
modeller och riskfaktorer som hinfor sig till dataanalyser och urval
1 syfte att férebygga, forhindra och uppticka felaktiga uppgifter 1
folkbokféringsverksamheten. Sekretess giller f6r uppgiften om det
kan antas att det allminnas syfte med sddana analyser och urval mot-
verkas om uppgiften rojs.

17 kap. 1 b § OSL innehéller en bestimmelse som motsvarar 17 kap.
1 2§ OSL, men som omfattar kontroller {6r att motverka felaktiga
utbetalningar. Det finns dven en mer generell bestimmelse 1 17 kap.
1 § OSL om sekretess for uppgift om planliggning eller andra for-
beredelser for sddan inspektion, revision eller annan granskning som
en myndighet ska géra. Denna bestimmelse innebir att sekretess ska
gilla for uppgifter om det kan antas att syftet med granskningsverk-
samheten motverkas om uppgiften rojs.

Aven nir det giller kontrollerna av postférsindelser finns det ett
behov av att sekretessbeligga uppgifter om hur kontrollerna gir till.
Sekretessen behovs for att forhindra att personer utnyttjar uppgift-
erna for att kringgd kontrollerna och skicka s.k. sparsindare eller far-
ligt eller olagligt innehall till de slutliga mottagarna.

De uppgifter som behover sekretessbeliggas ir sdvil uppgifter
om férberedelser infér kontrollerna, som uppgifter om sjilva kon-
trollerna. Nir det giller uppgifter om férberedelser kan det handla
om uppgifter om var kontroller kommer att ske och vid vilken tid-
punkt. Nir det giller uppgifter om sjilva kontrollerna kan det handla
om uppgifter om hur urval sker och vilka kontrollmetoder som an-
vinds utifrdn faktorer som myndigheten av erfarenhet vet innebir en
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forhojd risk. Samtliga av dessa uppgifter kan behova beliggas med
sekretess.

Nir det dr aktuellt att inféra en ny sekretessbestimmelse 1 OSL
ska det alltid goras en avvigning mellan intresset av att skydda upp-
giften och allminhetens berittigade intresse av insyn.

Vid fé6rmedlingen av postférsindelser ir det inte friga om myn-
dighetsutévning mot enskild. Allminhetens berittigade intresse av
att ta del av uppgifter om férmedlingsmyndighetens kontroller av
postforsindelser fir dirfér sammantaget ses som betydligt svagare
jimfort med situationen dd en myndighet granskar nigon med st6d
av 17 kap. 1, 1 aeller 1 b §§ OSL.

Intresset av att skydda personer med skyddad folkbokféring eller
sekretessmarkering i folkbokféringen ir 4 andra sidan starkt. Som
framgitt ovan ir det inte ovanligt att girningsmin kan ligga ner
mycket tid och kraft pd att ta reda pd var den utsatte befinner sig
for att kunna utsitta denna person f6r hot och vild.

Allminhetens berittigade intresse av insyn beddms sammanfatt-
ningsvis som forhdllandevis svagt samtidigt som intresset av att skydda
de slutliga mottagarna och myndighetens personal ir starkt. Dess-
utom ir sekretessens rickvidd begrinsad eftersom kontrollerna inte
avser postflodet i stort, utan endast de férsindelser som har limnats
in f6r férmedling. Kontrollerna fir dessutom endast ske utifrn
vissa tydligt angivna dindamal.

Mot denna bakgrund foreslds att sekretessen ska kunna omfatta
uppgifter om foérberedelser, urval och metoder vid myndighetens
kontroller av postforsindelser. Sekretessen ska vidare begrinsas till
att avse situationer d3 ett réjande av uppgiften kan antas motverka
syftet med kontrollerna. Det ir allts3 friga om ett rakt skaderekvisit,
vilket innebir att utgdngspunkten ir att uppgifterna ir offentliga.
Det dr endast nir réjandet av en uppgift kan antas motverka syftet
med kontrollerna som uppgiften ir belagd med sekretess.

Sekretessbestimmelser som frimst dr avsedda att skydda myndig-
heters verksamhet for inspektion, kontroll eller annan tillsyn tas upp
117 kap. OSL. I detta fall ir det friga om bestimmelser som syftar
till att skydda uppgifter om formedlingsmyndighetens kontroller s&
att de kan bedrivas pd ett effektivt sitt. Kontrollerna syftar i och for
sig framfor allt till att skydda de slutliga mottagarna. I och med att
liknande bestimmelser om skydd av uppgifter vid olika kontroller
finns 1 17 kap., bedéms det dirfor vara limpligt att dven sekretess-
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regleringen av uppgifter om férmedlingsmyndighetens kontroller
tas upp i detta kapitel.

Sekretessen ska gilla s linge det finns en risk f6r att ett utlim-
nande motverkar myndighetens kontroller. Uppgifter om kontroll-
metoder som inte lingre anvinds omfattas t.ex. i normala fall inte
av sekretess.

11.4 Forslag till sekretessbrytande bestammelser
inom folkbokféringsverksamheten

Forslag: Den sekretess som giller inom Skatteverkets folkbok-
foringsverksamhet ska inte hindra att uppgifter limnas till for-
medlingsverksamheten.

Skilen for utredningens forslag: Sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), OSL, giller inte enbart 1 forhillande till
enskilda, utan iven gentemot andra myndigheter (8 kap. 1 § OSL).
Sekretessen giller dessutom dven mellan olika verksamhetsgrenar
inom en myndighet om de ir att betrakta som sjilvstindiga i férhll-
ande till varandra (8 kap. 2 § OSL). I f6érarbetsuttalanden till OSL
framgar att tv3 forutsittningar ska vara for handen f6r att det ska
finnas sddana interna sekretessgrinser inom en myndighet. Dels ska
sekretessen regleras genom separata sekretessbestimmelser for de
olika verksamhetsgrenarna, dels ska myndigheten vara organiserad
pd ett sddant sitt att verksamhetsgrenarna forhiller sig sjilvstindigt
till varandra (se prop. 2008/09:150 s. 356 f.).

Enligt forslaget till lag om férmedling av vissa postférsindelser
ska regeringen foresla en eller flera myndigheter som tillhandahéller
formedlingen. T avsnitt 10.3 foreslds att Skatteverket dven fortsitt-
ningsvis ska vara den myndighet som hanterar férmedlingen. Skatte-
verkets verksamhetsgrenar ir reglerade genom separata sekretess-
bestimmelser och myndigheten ir organiserad pé ett sidant sitt att
det rdder sekretess mellan dessa. Genom forslagen 1 detta betink-
ande kommer Skatteverket {4 ytterligare en verksamhetsgren som
hanterar férmedlingen av postférsindelser till utsatta personer. I av-
snitt 11.2 foreslds dessutom en sirskild sekretessbestimmelse som
giller f6r den nya verksamheten. Det innebir att sekretess kommer
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att gilla mellan Skatteverkets folkbokféringsverksamhet och den
nya férmedlingsverksamheten.

I praktiken innebir férmedlingen av postférsindelser att férmed-
lingsmyndigheten férser postforsindelserna med de uppgifterna om
den slutliga mottagarens namn och adress. For att det ska vara moj-
ligt for formedlingsverksamheten att skota sin uppgift behover den
kunna himta in nédvindiga uppgifter frin folkbokféringsverksam-
heten.

Det finns i och for sig méjlighet att limna ut uppgifter till en annan
myndighet eller en sjilvstindig verksamhetsgren med stéd av gene-
ralklausulen 1 10 kap. 27 § OSL. Det f6rutsitter dock en intresseav-
vigning mellan intresset av att uppgiften limnas ut och det intresse
som sekretessen ska skydda. Om det ir uppenbart att intresset av
att uppgiften limnas ut har féretride si kan den limnas ut. Denna
bestimmelse bygger dock p8 att ett rutinmissigt uppgiftsutbyte av
sekretessbelagda uppgifter mellan myndigheter eller olika verksam-
hetsgrenar i regel ska vara sirskilt férfattningsreglerat och ska dirfor
normalt sett inte liggas till grund f6r ett rutinmissigt utlimnande
(prop. 1979/80:2 Del A s. 327).

For att formedlingsverksamheten ska kunna bedrivas p3 ett effek-
tivt sitt behdver den 16pande kunna himta in uppgifter om personer
med skyddad folkbokféring och sekretessmarkering 1 folkbokfor-
ingen. For att skapa forutsittningar for en effektiv férmedlingsverk-
samhet behdver det dirfér inforas en sekretessbrytande bestimmelse
som innebir att uppgifterna kan limnas ut frin Skatteverkets folk-
bokféringsverksamhet till férmedlingsverksamheten utan hinder av
sekretess. De uppgifter som limnas ut kommer sedan att omfattas
av det sekretesskydd som giller inom férmedlingsverksamheten.
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11.5 Det behovs inga nya sekretessbrytande
bestimmelser i forhallande
till folkbokforingsverksamheten

Bedomning: Uppgifter kan limnas 6ver frin formedlingsverksam-
heten ull folkbokforingsverksamheten med stéd av befintliga be-

stimmelser om uppgiftsskyldighet i folkbokfoéringslagen. De sek-
retessregler som giller inom folkbokféringsverksamheten ger ett
tillrickligt skydd for uppgifterna nir de har limnats éver dit.

Skilen f6r utredningens bedomning

Det finns redan sekretessbrytande bestimmelser som giller

i forballande till folkbokforingsverksambeten

Som framgdr 1 avsnitt 11.4 féresldr utredningen att det ska inforas
sekretessbrytande bestimmelser 1 offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), OSL, som ska gilla inom Skatteverkets folkbokforings-
verksamhet 1 férhillande till férmedlingsverksamheten. Det beror pd
att folkbokféringsverksamheten och formedlingsverksamheten be-
déms utgéra sjilvstindiga verksamhetsgrenar 1 forhillande till var-
andra och att sekretess dirmed kan utgéra ett hinder mot att limna
over uppgifter frin folkbokféringsverksamheten till férmedlings-
verksamheten (jfr 8 kap. 2 § OSL).

Anledningen till att det foreslds en sekretessbrytande bestimmelse
ir att formedlingsverksamheten behdver kunna himta in folkbok-
féringsuppgifter om de slutliga mottagarna utan hinder av sekretess.
Situationen kan ocks8 vara den omvinda. Det kan finnas uppgifter
inom férmedlingsverksamheten som ir av betydelse f6r folkbok-
foringsverksamheten. Vid férmedlingen av postforsindelser kan det
t.ex. framkomma uppgifter som innebir att det finns skil att ifriga-
sitta om den folkbokforingsadress som den enskilde har uppgett ir
riktig. Det kan vara friga om att postforsindelser trots upprepade
forsok inte kan delas ut. Det kan ocksd férekomma att anmilningar
om dndrad folkbokféring limnas in till f6rmedlingsverksamheten
i stillet for till folkbokféringsverksamheten. I sddana fall behover
féormedlingsverksamheten kunna limna 6éver uppgifterna till folkbok-
féringsverksamheten utan hinder av sekretess.
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Av 32 c § folkbokforingslagen (1991:481), framgdr att myndig-
heter ska underritta Skatteverket om det kan antas att en uppgift i
folkbokféringen om en person som ir eller har varit folkbokférd ir
oriktig eller ofullstindig. Sidana underrittelser behéver dock inte
limnas om sirskilda skil talar emot det. Skyldigheten giller inte heller
1 forhillande till Skatteverkets brottsbekimpande verksamhet eller
for uppgifter om statistik som omfattas av 24 kap. 8 § OSL. Under-
rittelseskyldighet enligt 32 ¢ § folkbokforingslagen giller utan hinder
av bestimmelserna om sekretess inom férmedlingsverksamheten
(se 10 kap. 28 § OSL).

Aven om 32 ¢ § folkbokféringslagen till sin ordalydelse giller en
skyldighet att underritta Skatteverket framgir det av forarbetena att
den giller 1 férhéllande till Skatteverkets folkbokforingsverksamhet
(se prop. 2020/21:160, s. 38). Underrittelseskyldigheten omfattar
alla myndigheter, dvs. dven férmedlingsmyndigheten. Som framgir
av avsnitt 10.3 foresldr utredningen att det ir Skatteverket som ska
ansvara for att hantera férmedlingen av postférsindelser. Dirigenom
skapas en sirskild verksamhetsgren inom Skatteverket. Denna verk-
samhetsgren fir i detta sammanhang jimstillas med en myndighet.
Underrittelseskyldigheten enligt 32 ¢ § folkbokféringslagen giller
dirmed dven for férmedlingsverksamheten. Genom denna paragraf
kan dirmed formedlingsverksamheten utan hinder av sekretess under-
ritta folkbokféringsverksamheten om att en uppgift i folkbokfér-
ingen ir oriktigt eller ofullstindig och i samband med detta limna
nddvindiga uppgifter till folkbokféringsverksamheten.

Av forarbetena till 32 ¢ § folkbokféringslagen framgér att undan-
taget i andra stycket om sirskilda skil mot underrittelse tillkom bl.a.
mot bakgrund av behovet av att skydda uppgifter om den verkliga
bosittningen nir det giller hotade och f6rféljda personer. Undanta-
get bedémdes sirskilt vara av betydelse hos socialtjinsten for per-
soner som lever under hot och férféljelse utan att anséka om skyddad
folkbokféring eller sekretessmarkering i folkbokféringen. Genom
undantaget kan socialtjinsten 1 vissa fall underldta att underritta
Skatteverket i friga om utsatta personer som inte har ansokt om
skyddad folkbokféring eller sekretessmarkering 1 folkbokféringen,
men som indd behéver skydda uppgiften om var de ir bosatta.
Annas skulle det finnas en allvarlig risk fér att underrittelsen leder
till skada f6r personen 1 friga (se prop. 2020/21:160, s. 29 {.)
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De uppgifter om misstinkt oriktiga eller ofullstindiga uppgifter
i folkbokféringen som framkommer inom férmedlingsverksamheten
torde framfér allt gilla personer med skyddad folkbokféring eller
sekretessmarkering i folkbokforingen. Dessa personer har redan be-
viljats ett f6rhojt skydd for sina folkbokféringsuppgifter och saknar
dirmed skil att uppge oriktiga eller ofullstindiga uppgifter om sin
folkbokforing for Skatteverket. Utrymmet for att tillimpa undantaget
om sirskilda skl f6r att underldta att limna uppgifterna till folkbok-
foringsverksamheten framstdr dirmed som litet.

Sammantaget innebir underrittelseskyldighet enligt 32 ¢ §
folkbokforingslagen ett sekretessgenombrott 1 forhillande till folk-
bokforingsverksamheten. Genom denna bestimmelse kan férmed-
lingsverksamheten limna 6ver de uppgifter som behdovs till folkbok-
foringsverksamheten. Ndgra ytterligare sekretessbrytande bestim-
melser bedéms inte behovas.

Sekretessen bor inte foras dver till folkbokféringsverksambeten

Som framgdr av avsnitt 11.2 finnas ett starkt behov av att skydda de
uppgifter som férekommer inom férmedlingsverksamheten. Behovet
har bedémts vara sd starkt att nir det giller uppgifter om sirskilda
forsindelser sa foresls absolut sekretess. Denna sekretess omfattar
dels uppgift om forsindelsens innehill, dels uppgift om avsindarens
och mottagarens identitet. Fér andra uppgifter om enskildas person-
liga férhillanden foreslas en sekretessreglering som innebir att sek-
retess ska gilla om det inte stir klart att uppgiften kan réjas utan att
den enskilde lider men. Det ir alltsd friga om ett starkt sekretesskydd
dir utgdngspunkten ir att uppgifterna inte ska limnas ut.

Som framgdr av férarbetena till 32 ¢ § folkbokféringslagen ankom-
mer det pd den som ska limna ut uppgifter att se till att inte fler upp-
gifter in nédvindigt limnas (se prop. 2020/21:160, s. 101). For att
fullgdra uppgiftsskyldigheten 132 ¢ § folkbokforingslagen ir det till-
rickligt att formedlingsverksamheten uppmirksammar folkbokfor-
ingsverksamheten pd vilken uppgift som kan antas vara oriktig eller
ofullstindig samt de huvudsakliga skilen f6r det. Diremot framstér
det inte som nddvindigt att limna &ver nigra uppgifter om sirskilda
posttorsindelser. Uppgifter som omfattas av absolut sekretess be-
héver dirmed inte limnas 6ver till folkbokféringsverksamheten.
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Diremot innebir uppgiftsskyldigheten att f6rmedlingsverksam-
heten kan komma att behéva limna 6éver uppgift om den enskildes
bosittning. Det r en uppgift som omfattas av ett starkt sekretesskydd
hos férmedlingsverksamheten. Nir de har limnats 6ver till folkbok-
foringsverksamheten giller de sekretessregler som avser den verksam-
heten. Om detta skydd bedéms tillrickligt starkt behovs inga regler
om Overforing av sekretess. I annat fall behéver utredningen 6ver-
viga om det ska inforas nya regler om éverforing av sekretess.

I de fall uppgifterna avser en person med skyddad folkbokféring
skyddas uppgifterna i irenden om skyddad folkbokféring hos folk-
bokféringsverksamheten genom 22 kap. 2 § OSL. Denna sekretess-
bestimmelse innebir att uppgifter om den enskildes personliga f6r-
hillanden omfattas av sekretess, om det inte stdr klart att uppgiften
kan rojas utan att den enskilde eller nigon nirstiende lider men. Det
ir alltsd friga om ett starkt sekretesskydd som motsvarar det som
giller inom formedlingsverksamheten.

Nir det giller personer med sekretessmarkering i folkbokforingen
giller endast det svagare sekretesskyddet som foljer av 22 kap. 1§ 1
OSL. Det omfattar uppgifter om enskilds personliga férhillanden och
innebir att sekretess giller om det kan antas att den enskilde eller
nigon nirstdende till denne lider men om uppgiften rojs.

Skyddet f6r uppgifter som avser personer med sekretessmarkering
i folkbokféringen blir alltsd svagare nir uppgifterna limnas éver frdn
formedlingsverksamheten till folkbokféringsverksamheten. Frigan
blir dirmed om det finns skil att f6resld en bestimmelse om att det
starkare sekretesskyddet ska foras dver till folkbokféringsverksam-
heten.

I detta ssmmanhang bor det uppmirksammas att uppgifterna om
folkbokféring inte enbart ir av betydelse for Skatteverket. Det hand-
lar om uppgifter som ir av stor betydelse f6r manga andra myndig-
heter och enskilda. Det svagare sekretesskyddet innebir att uppgift-
erna som utgdngspunkt kan limnas ut till dessa. I forhllande till andra
myndigheter distribueras uppgifterna genom Navet, se avsnitt 4.1.
Om det starkare sekretesskyddet skulle foras 6ver till folkbokfér-
ingsverksamheten skulle det innebira att uppgifterna inte skulle kunna
distribueras pd detta sitt. I vissa fall skulle folkbokféringsverksam-
heten vara férhindrad att limna ut uppgiften om den faktiska bositt-
ningen f6r personer med sekretessmarkering till andra myndigheter.
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En bestimmelse om ¢verféring av sekretess skulle alltsd riskera
att skapa tvd parallella hanteringar av uppgifter om enskildas folk-
bokféring. Férutom att det skulle innebira en 6kad administration
finns ocksg en risk for att det skulle kunna undergriva fértroendet
for folkbokféringsverksamheten. Dessutom finns en risk f6r att upp-
gifter som behovs f6r andra myndigheters verksamhet inte kan distri-
bueras till dem.

Sammantaget bedomer utredningen att myndigheters behov av
tillgdng till folkbokforingsuppgifterna viger éver behovet av skydd
for enskilda med sekretessmarkering i folkbokforingen. Sekretess-
markeringen saknar dessutom 1 sig rittsverkningar och ska i stillet
ses som en signal om att det behéver vidtas en noggrann sekretess-
provning om det dr aktuellt. Till detta ska liggas att sekretessmar-
keringen innebir att uppgifterna inte distribueras genom Statens
personadressregister, SPAR, om det finns en sekretessmarkering. Det
innebir att spridningen av uppgifterna ir begrinsad.

Mot denna bakgrund bor det inte foreslds nigra bestimmelser om
overforing av sekretess till folkbokféringsverksamheten. Det ir dess-
utom endast nir det férekommer oriktiga eller ofullstindiga folkbok-
foringsuppgifter som det kan bli aktuellt att imna éver uppgifter
fran formedlingsverksamheten till folkbokféringsverksamheten. Om
ett 6verlimnande skulle leda till mycket allvarliga konsekvenser for
den enskilde har f6rmedlingsmyndigheten dessutom méjlighet att
lata bli att limna 6ver den till folkbokforingsverksamheten (se
prop. 2020/21:160, s. 101). Det bedéms dock vara mycket ovanligt
att sidana situationer skulle kunna intriffa.

11.6 Det behovs inga sarskilda
sekretessbestimmelser vid bistand
med kontroll av postférsandelser

Bedomning: Formedlingsverksamheten har méjlighet att ta hjilp
av andra myndigheter och enskilda vid genomférande av kontrol-
ler utan att sekretessbelagda uppgifter rojs.

Skilen for utredningens bedomning: Som framgér ovan kan olika
metoder bli aktuella vid kontrollerna av de postférsindelser som ir
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under férmedling. Det kan handla om att detektera signaler som kan
innehilla lokaliseringsinformation, men det kan ocks handla om
genomlysning med olika former av strilning eller om undersékning
med hjilp av hundférare. En del av denna kontroll kan komma att
utféras av myndighetens egen personal, men sirskilt nir det giller
mer avancerade kontrollmetoder kan det bli aktuell att ta hjilp uti-
frin. Det beddéms inte vara ekonomiskt férsvarbart att férmedlings-
myndigheten ska behéva besitta en mer omfattande kompetens for
kontroll av otilldtet innehdll i postférsindelser.

Det finns andra myndigheter som har erfarenhet av att kontrollera
innehdll i postforsindelser. Tullverket ir ett exempel pd en sidan
myndighet. Polismyndigheten ir ett exempel pd en myndighet som
besitter kompetens att leta efter narkotika eller springmedel. Bero-
ende pd vilken kontrollmetod som ir aktuell si kan det dven finnas
andra myndigheter som besitter virdefull kompetens. Det finns dven
privata foretag som har specialiserat sig pd att uppticka spirnings-
utrustning, springmedel och narkotika.

For att kunna genomféra kontrollerna av postférsindelser pd ett
indamailsenligt sitt kan férmedlingsmyndigheten alltsd behova ta
hjilp av andra myndigheter eller enskilda som besitter den kompetens
som behovs f6r de aktuella kontrollmetoderna.

Det kan vara friga om kontroller i férebyggande syfte. I sddana
fall kan ett storre antal postforsindelser kontrolleras under en viss
tid. I dessa fall riktar sig kontrollerna inte mot vissa specifika post-
forsindelser, utan genomsékningen sker brett. Postférsindelser som
ska formedlas kommer att vara férslutna i ett ytterkuvert som hindrar
att uppgifterna om den slutliga mottagaren exponeras. P4 detta ytter-
kuvert ska endast adressuppgifterna till férmedlingsverksamheten
anges. Uppgifterna om den slutliga mottagaren och den ursprungliga
avsindaren ska allts vara dolda."

Varken férmedlingsverksamheten eller den som bistdr vid kontroll-
erna f&r 6ppna postforsindelserna eller ta del av uppgifter i dem pa
annat sitt. Forutsatt att avsindarna har {6ljt kraven pd att délja upp-
gifterna om den ursprungliga avsindaren och den slutliga mottagaren
kan flodet av postférsindelser sékas igenom utan att uppgifter om
den enskilde réjs. Det giller d4ven nir en extern myndighet eller en-
skild bistdr myndigheten med kontrollerna. Det kan givetvis fore-

4 Information himtad p4 Skatteverkets hemsida
https://www.skatteverket.se/privat/folkbokforing/skyddadepersonuppgifter 2025-01-30.
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komma avvikelser dir uppgifter om den ursprungliga avsindaren
eller den slutliga mottagaren finns synliga pd férsindelsen. I sddana
fall ankommer det pd férmedlingsverksamheten att vidta tgirder
s& att uppgifterna inte rojs.

En forutsittning {6r att férmedlingsverksamheten ska kunna ta
hjilp av en extern part ir givetvis att det kan ske pa ett sikert sitt
och utan att uppgifter om enskilda rojs. Det ankommer dirmed pd
féormedlingsmyndigheten att vidta limpliga dtgirder for att hanter-
ingen ska kunna ske pa ett sikert sitt. Nir det giller enskilda, t.ex.
privata foretag, som bistdr vid kontrollerna s3 finns det anledning
att vara sirskilt forsiktig med vem som anlitas f6r att utféra kontroll-
erna. Dessutom bor férutsittningarna for dessa kontroller regleras
noggrant genom avtal.

Sammantaget bedémer utredningen att férmedlingsmyndigheten
har mojlighet att anlita andra myndigheter och enskilda nir det kan
ske utan att nigra uppgifter om enskilda rojs. Det behover dirmed
inte inforas ndgra regler om dverforing av sekretess 1 dessa fall. Dir-
emot innebir anlitandet av externa aktorer att uppgifter om sjilva
kontrollerna behéver limnas éver. Det kan t.ex. handla om tidpunkten
for kontrollerna, vilka kontrollmetoder som ska anvindas, erfarenheter
fran tidigare utférda kontroller och liknande. Sidana uppgifter fore-
slds omfattas av sekretess om det kan antas att syftet med kontroll-
erna motverkas om uppgifterna rojs, se avsnitt 11.3. Denna sekretess-
bestimmelse giller dven hos myndighet som bistdr vid genomférande
av kontrollerna. Det saknas dirmed behov av att infora sekretessbry-
tande bestimmelser eller bestimmelser om éverféring av sekretess
till myndigheter som bistdr vid kontrollerna. Den tystnadsplikt som
foljer av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) giller dock
endast i begrinsad utstrickning for enskilda (se 2 kap. 1 § nyss nimnda
lag). Det innebir att sekretess for privata aktorer och andra enskilda
som bistdr vid kontrollen av postférsindelser kan behova regleras
genom avtal.
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11.7 Beddmning avseende behovet
av sekretessbrytande bestammelser for
Polismyndigheten och Post- och telestyrelsen

Bedémning: Det behover inte inforas ndgra sekretessbrytande
bestimmelser i férhillande till Polismyndigheten eller Post- och
telestyrelsen. Det behover inte heller inféras nigra regler om 6ver-
foring av sekretess till dessa myndigheter.

Skilen for utredningens bedomning: Som framgar av avsnitt 10.6
ska férmedlingsmyndigheten underritta Polismyndigheten nir post-
forsindelser misstinks kunna innebira en risk for skada pa person eller
egendom, eller som annars utgér ett led i en brottslig girning. Under-
rittelsen ska inneh8lla de uppgifter som férmedlingsmyndigheten
ligger till grund {6r sin misstanke samt uppgifter om foérsindelsens
ursprungliga avsindare och slutliga mottagare. Férmedlingsmyndig-
heten ska sedan hélla kvar férsindelsen i avvaktan pd Polismyndig-
hetens hantering. Ett sddant kvarhllande kan ske 1 hogst 14 dagar
(se avsnitt 10.11). Under denna tid kan Polismyndigheten bedéma
om postférsindelsen har betydelse for utredning om brott eller om
det finns ndgra andra skil att ta den 1 beslag, jfr 27 kap. 1 § rittegings-
balken.

Sekretess hindrar 1 normala fall utlimnande av uppgifter dven 1
forhéllande till andra myndigheter. 10 kap. 28 § offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), OSL, innehdller dock en sekretessbrytande
bestimmelse som innebir att sekretessbestimmelser inte hindrar
utlimnande till en annan myndighet, nir uppgiftsskyldighet f6ljer
av lag eller férordning. Bestimmelserna om vilka uppgifter som ska
finnas med 1 underrittelsen till Polismyndigheten innebir en upp-
giftsskyldighet som foljer av lag. Beslut om beslag innebir ocksd en
uppgiftsskyldighet som féljer av lag. Dirmed bedéms Polismyndig-
heten ha tillgdng till de uppgifter som behovs. Det saknas dirmed
behov av ytterligare sekretessbrytande bestimmelser 1 férhillande
till Polismyndigheten.

Det foreslas dven bestimmelser om att postférsindelser som var-
ken kan férmedlas eller skickas tillbaka till den ursprungliga avsin-
daren ska 6verlimnas till Post- och telestyrelsen, PTS, f6r hantering
enligt bestimmelserna om obestillbara brev 1 postlagen (2010:1045).
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Det ir friga om bestimmelser om uppgiftsskyldighet som omfattar
uppgifter som férekommer pd postférsindelserna. Det ir friga om

en uppgiftsskyldighet som féljer av lag. Dessa bestimmelser innebir

ocks3 sekretessgenombrott enligt 10 kap. 28 § OSL.

Det finns alltsd redan bestimmelser som innebir att nédvindiga
uppgifter kan limnas 6ver till Polismyndigheten respektive PTS.
Det saknas dirmed behov av ytterligare sekretessbrytande bestim-
melser.

Nir det giller frdgan om behovet av 6verforing av sekretess frin
féormedlingsmyndigheten kan konstateras att det rdder absolut sek-
retess for uppgifter om sirskilda postforsindelser nir de hanteras
av PTS. Det innefattar dven uppgifter som inte finns pd sjilva for-
sindelsen. Uppgifterna far dirmed ett lika hogt sekretesskydd hos
PTS. Det saknas dirmed skil att féresld att sekretessen ska foras
over till denna myndighet.

Aven inom Polismyndighetens verksamhet finns ett visst sekre-
tesskydd, t.ex. genom bestimmelsen om férundersokningssekretess
118 kap. 1 § OSL. Det sekretesskydd som giller inom Polismyndig-
heten ir dock betydligt svagare jimfort med det som giller inom fér-
medlingsverksamheten. A andra sidan 4r behovet av insyn i Polismyn-
dighetens verksamhet betydligt starkare jimfért med behovet av in-
syn inom férmedlingsverksamheten. Mot denna bakgrund fir det
accepteras att skyddet f6r uppgifterna blir svagare nir det limnas
dver till Polismyndigheten. Dessutom ir det endast uppgifter om
den ursprungliga avsindarens och den slutliga mottagarens identitet
som ska limnas &ver vid en underrittelse till Polismyndigheten.
Det innebir att den slutliga mottagarens adress inte omfattas av
den foreslagna underrittelseskyldigheten.

11.8 Fragan om behovet av en sekretessbrytande
bestammelse fér uppgiften om den enskildes
boendekommun

Bedomning: Frigan om behovet av att inféra en sekretessbrytande
bestimmelse f6r uppgift om den enskildes boendekommun faller
utanfér utredningens uppdrag. Det saknas mojlighet att hantera
frdgan inom ramen f6r denna utredning.
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Skilen for utredningens beddémning: Som framgar av avsnitt 9.7
formedlar Skatteverket 1 dagsliget ibland postforsindelser till kom-
munala myndigheter avseende personer med skyddad folkbokfér-
ing enligt 16 § folkbokforingslagen (1991:481). Det kan t.ex. handla
om att myndigheten behéver limna éver en orosanmilan avseende
ett barn enligt socialtjinstlagen (2025:400) eller att det har uppstatt
fragor kring fullgérandet av skolplikten enligt skollagen (2010:800).
Det kan ocksd handla om frigor som rér godmanskap eller férval-
tarskap enligt 11 kap. forildrabalken.

Nir en person har skyddad folkbokforing enligt 16 § folkbokfor-
ingslagen innebir det att personen har medgetts att vara folkbokférd
pd en annan folkbokféringsort dn dir personen ir bosatt. Det inne-
bir att f6r personer med skyddad folkbokféring s kommer boende-
kommunen att vara en annan in den dir personen ir folkbokford.
Uppgiften om den enskildes boendekommun ir belagd med sekre-
tess enligt 22 kap. 2 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400),
OSL, om det inte stdr klart att uppgiften kan rojas utan att den en-
skilde eller ndgon nirstiende lider men. Det ir alltsd friga om ett
starkt sekretesskydd som begrinsar sivil enskildas som andra myn-
digheters tillging till uppgiften om den enskildes boendekommun.

Nir myndigheter och privatpersoner behéver komma 1 kontakt
den enskildes boendekommun kontaktar de den enskildes folkbok-
foringskommun. Folkbokféringskommunen ir sedan behjilplig med
att se till att se till att postforsindelserna ndr ritt kommun. Folk-
bokféringskommunen kan antingen begira ut uppgiften om var
den enskilde r bosatt frn Skatteverkets folkbokféringsverksamhet
och skicka handlingarna till den kommunen eller [3ta Skatteverket
formedla handlingarna till boendekommunen.

Utredningen har i avsnitt 9.7 bedomt att det inte ir andaméls-
enligt att infora regler om en sirskild férmedling av postforsindel-
ser till kommunala myndigheter. Genom den s.k. generalklausulen
110 kap. 27 § OSL mojliggors utlimnande av uppgifter till andra myn-
digheter nir det dr uppenbart att intresset av att uppgiften limnas ut
har foretride framfor det intresse som sekretessen ska skydda.

A andra sidan ska rutinmissigt uppgiftsutbyte av sekretessbelagda
uppgifter mellan myndigheter 1 regel vara sirskilt forfattningsreglerat
(se prop. 1979/80:2 Del A s. 327).
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Som framkommer ovan finns ibland ett behov av att dela uppgifter
om den enskildes boendekommun. Det talar {6r att inféra en sirskild
sekretessbrytande regel f6r uppgift om enskildas boendekommun.
Samtidigt kan ett 6kat utbyte av uppgifter innebira risker f6r den
enskilde som kan behéva utredas nirmare. Det kan ocks8 finnas
skil att begrinsa mojligheten att {8 ut uppgifter till sddana situatio-
ner di intresset av att {4 ut uppgifter framstdr som sirskild starkt.
Det skulle dessutom kunna finnas skil att se 6ver ansvarstordel-
ningen mellan folkbokféringskommunen och boendekommunen.

I utredningens uppdrag ingdr att ta stillning till om de férsin-
delser som hanteras medfér en hantering av allminna handlingar.

I sidana fall ska behovet av kompletterande sekretessbestimmelser
utredas och nédvindiga férfattningsforslag limnas. "

Diremot ingdr det inte 1 utredningens uppdrag att pi ett mer
generellt plan se dver behovet av utbyte av uppgifter mellan myndig-
heter avseende personer med skyddad folkbokféring. Aven om ut-
redningen ir oférhindrad att limna férslag som ror nirliggande fra-
gor, s& bedoms denna frigestillning féranleda utredningsinsatser
som inte ldter sig goras inom den tid som utredningen har till sitt
forfogande. Utredningen saknar dirmed mojlighet att hantera frigan
om behovet av en sekretessbrytande bestimmelse f6r uppgift om
boendekommun avseende personer med skyddad folkbokféring.

11.9 Sekretessregleringen inom
formedlingsverksamheten
ska inskranka meddelarfriheten

Forslag: Sekretessen for uppgifter om enskilds personliga férhall-
anden som giller inom férmedlingsmyndighetens verksamhet ska
inskrinka meddelarfriheten.

Skilen for utredningens forslag: Den grundlagsfista meddelarfri-
heten som féljer av 1 kap. 1 och 7 §§ tryckfrihetsférordningen, TF,
och 1 kap. 1 och 10 §§ yttrandefrihetsgrundlagen, YGL, ir stark. Den
giller i normala fall f6re bestimmelser om sekretess, se 13 kap. 1 §

offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL. Frigan ir om det

15 Se utredningens kommittédirektiv, dir. 2023:167, s. 7 ff.
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finns skil att inskrinka denna frihet till {6rmén f6r den enskildes be-
hov av skydd.

Meddelarfriheten innebir att det 1 viss utstrickning ir mojligt
att straffritt limna uppgifter som i normala fall ir sekretessbelagda
om det sker med syftet att uppgifterna ska publiceras. Denna frihet
ingdr som ett led 1 den reglering som avser att forverkliga offentlig-
hetsprincipen och syftar till att t.ex. offentliga funktionirer inte ska
vara férhindrade att bidra med uppgifter i den allminna debatten
(se prop. 1979/80:2 Del A, s. 104 1.)

Bestimmelser om tystnadsplikt kan dock ges foretride framfor
meddelarfriheten genom sirskilda bestimmelser 1 OSL (jfr 7 kap.
20 § 2 TF och 5 kap. 4 § 3 YGL). Stor terhdllsamhet bér i normala
fall gilla vid provningen av eventuella undantag frdn meddelarfrihe-
ten. Det handlar om att viiga olika faktorer mot varandra. Vid bedém-
ningen ir sekretessens styrka en faktor som ska tas med i bedém-
ningen. En annan faktor ir om uppgifterna har limnats av enskild i
fortroende eller om det ir friga om myndighetsutdvning. Om det
ir friga om en sekretessreglering med ett omvint skaderekvisit talar
det 1 ndgon mén fér att meddelarfriheten kan behova inskrinkas. Nir
uppgifter har limnats av enskild 1 fértroende bér 1 normala fall med-
delarfrihet vara utesluten. Omvint giller nir det ir frga om myn-
dighetsutdvning.'"

Inom férmedlingen av postforsindelser hanteras en inte obety-
dlig mingd uppgifter som ir kinsliga ur integritetssynpunkt. Verk-
samheten syftar till att ge enskilda en méjlighet att ta emot postfor-
sindelser utan att riskera att utsittas for hot och vild. Dessutom ir
intresset av att skydda uppgifterna si starkt att det foreslds att sekre-
tessen ska regleras med ett omvint skaderekvisit dir utgdngspunkten
ir att sekretess giller for uppgifterna. For uppgifter 1 en sirskild post-
forsindelse foreslds sekretessen till och med vara absolut. Férmed-
lingsverksamheten saknar dessutom inslag av myndighetsutévning.
Mot denna bakgrund bedéms behovet av att ge allminheten ritt till
insyn i1 férmedlingsverksamheten vara mycket begrinsat. Tystnads-
plikten som féljer av den sekretess som giller inom férmedlingsmyn-
dighetens verksamhet ska dirmed ha foretride framfér meddelar-
friheten. Det foreslds dirmed att det inférs en bestimmelse som
inskrinker meddelarfriheten i friga om sidan sekretess som giller
inom férmedlingsmyndighetens verksamhet.

16 Se prop. 1979/80:2 Del A, s. 111 f.
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12 Behandlingen av
personuppgifter

12.1 Regleringen av formedlingsverksamheten syftar
till att skydda den enskildes personliga integritet

Den nya lagen och férordningen om férmedling av vissa postférsind-
elser syftar till att gora det mojligt for personer med skyddad folk-
bokféring och sekretessmarkering i folkbokféringen att ta emot for-
troliga meddelanden utan att behéva avsloja sina adressuppgifter.
Det ir friga om en reglering som virnar den enskildes integritet.
Den innehiller dessutom en rad integritetshéjande dtgirder som
syftar till att dstadkomma en hog skyddsnivd f6r behandlingen av
personuppgifter. Det handlar dels om bestimmelser som hindrar
formedlingsmyndigheten frin att ta del av innehillet 1 de postfér-
sindelser som férmedlas, dels om bestimmelser som hindrar att
uppgifter som kan leda till skada for enskilda exponeras. Dirtill
foreslds sekretessbestimmelser som hindrar spridning av kinsliga
uppgifter.

Samtidigt forutsitter formedlingen av postférsindelser en viss
behandling av personuppgifter f6r att den ska kunna ske pd ett sikert
och effektivt sitt. Nedan foljer en redogorelse av den personuppgifts-
behandling som férmedlingen av postférsindelser ger upphov till.
Direfter bedéms om denna behandling ir tilliten enligt gillande
regler om behandling av personuppgifter. Sirskilt fokus kommer
att liggas pd sidan ny personuppgiftsbehandling som forslagen 1
detta betinkande ger upphov till.

EU:s dataskyddsférordning' reglerar behandling av personupp-
gifter. Vad som avses med personuppgifter framgér av artikel 4.1.

! Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd
for fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flodet
av sddana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG.
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I korthet kan sigas att personuppgifter ir varje uppgift som enskilt
eller tillsammans med andra uppgifter kan knytas till en levande
fysisk person. Av artikeln framgar ocks3 att personuppgifter kan
knytas till personen antingen direkt eller indirekt. Namn och person-
nummer ir exempel pd vad som brukar kategoriseras som direkta
personuppgifter. Telefonnummer, registreringsnummer pa fordon
och diarienummer ir exempel pd uppgifter som kan identifiera per-
soner indirekt.

Som framgdr av artikel 2.1 1 EU:s dataskyddsférordning omfattar
forordningen behandling av personuppgifter som ir helt eller delvis
automatiserad. Aven manuell behandling omfattas om personupp-
gifterna ingdr 1, eller kommer att ingd i, ett register. Nedanstdende
redogorelse utgdr frin denna definition. Det innebir att en person-
uppgiftsbehandling som sker helt manuellt och utan att uppgifterna
fors in 1 ndgot register inte utgdr en behandling av personuppgifter.
Formedlingsmyndigheten saknar t.ex. tillging till personuppgifter
som férekommer i sjilva postférsindelserna. Dessa personuppgifter
kommer dirfor inte att behandlas pd ett sddant sitt att de faller in
under EU:s dataskyddsférordning.

12.2  Kartlaggning av personuppgiftsbehandlingen

Ovwersiktlig genomgdng av den personuppgifisbehandling
som formedlingen av postforsindelser forvintas ge upphov till

Den personuppgiftsbehandling som férmedlingen av postforsind-
elser ger upphov till ir begrinsad. Dels eftersom en stor del av han-
tering sker manuellt, dels eftersom férmedlingsmyndigheten saknar
befogenhet att ta del av innehéllet i postférsindelserna.

Hanteringen av postforsindelser kommer 1 vanliga fall att g till
pd foljande sitt. Postférsindelserna tas emot, sorteras, forses med
den slutliga mottagarens namn och adress och limnas vidare till ett
postbefordringsforetag. Direfter levereras postférsindelsen till den
slutliga mottagaren.

Postférsindelserna omfattas i normala fall av undantaget i 2 kap.
14 § forsta stycket 1 tryckfrihetsférordningen, TF. Det blir alltsd
inte friga om ndgra allminna handlingar. Det innebir att utgéngs-
punkten ir att uppgifterna som férekommer pd postforsindelserna
inte kommer att dokumenteras eller blir féremal {6r ndgon annan
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form av personuppgiftsbehandling. For att postférsindelserna ska
kunna férmedlas behéver dock vissa uppgifter om den slutliga mot-
tagaren behandlas s3 att férmedlingsmyndigheten kan ta fram upp-
gifter om den slutliga mottagarens adress och forse postférsindelsen
med dessa uppgifter. Det innebir en behandling av dessa person-
uppgifter.

Nir det giller innehéllet 1 postférsindelserna sd saknar férmed-
lingsmyndigheten befogenheter att ta del av detta. Personuppgifter
som férekommer 1 postférsindelserna kommer alltsd inte att be-
handlas av férmedlingsmyndigheten. Férmedlingsmyndigheten fir
dock vidta vissa kontrolldtgirder f6r att sikerstilla att postférsind-
elserna inte har ett otilldtet innehdll. Dessa dtgirder kan ge upphov
till en viss, begrinsad, personuppgiftsbehandling. Det kan t.ex. handla
om uppgifter om resultatet av dessa kontroller som kan knytas till
en viss fysisk person.

Om kontrollerna visar att det ir friga om postforsindelser med
ett misstinkt otilltet innehall ska de inte férmedlas. Nir det dr
friga om en postforsindelse som misstinks ha ett brottsligt inne-
hill ska Polismyndigheten underrittas. Om det ir friga om post-
forsindelser som varken kan delas ut eller returneras kan de limnas
over till Post- och telestyrelsen, PTS. Polismyndigheten och PTS
har vissa befogenheter att dppna postférsindelser och behandla
personuppgifter som férekommer i férsindelserna. Det bedéms
dock réra sig om ett fital forsindelser. Dessutom ir det friga om
befogenheter som myndigheterna redan i dag besitter.

Nir en postforsindelse ska limnas dver till PTS eller hillas kvar i
avvaktan pd Polismyndighetens hantering har utredningen bedémt att
undantaget 1 2 kap. 14 § forsta stycket 1 TF inte lingre blir tillimp-
ligt. Postforsindelsen utgor dirmed en allmin handling, vilket inne-
bir att vissa krav pd diarieforing aktualiseras. Det innebir i sin tur
en behandling av personuppgifter.

Till redogorelsen ska liggas att férmedlingsverksamheten kan
behéva limna vidare uppgifter om oriktig eller ofullstindig folk-
bokforing till folkbokféringsverksamheten. Denna uppgiftsskyldig-
het f6ljer av befintliga regler i folkbokfoéringslagen (1991:481).
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Behandlingen av uppgifter om den slutliga mottagaren

Som framgtt ovan behdver férmedlingsmyndigheten hantera vissa
uppgifter om den slutliga mottagaren. Inledningsvis behéver myndig-
heten kunna kontrollera om en viss person omfattas av férmedlingen
av posttorsindelser. Om den slutliga mottagaren omfattas av for-
medling behéver myndigheten kunna himta in uppgift om dennes
adress. Dessa uppgifter himtas frin folkbokféringsverksamheten.
Inhimtningen férvintas 1 huvudsak ske utifrdn uppgifter om den en-
skildes namn och personnummer. Det innebir att féljande person-
uppgifter som ror den slutliga mottagaren kommer att behandlas
inom férmedlingsmyndighetens verksamhet:

e namn
® personnummer
e adress

e uppgift om personen omfattas av skyddad folkbokforing eller
sekretessmarkering i folkbokféringen.

Behandlingen kommer att ske pd automatisk vig eller genom nigon
form av manuellt register. Det innebir att det blir friga om en person-
uppgiftsbehandling i1 den mening som avses 1 EU:s dataskyddsfor-
ordning. Det ir frdga om en behandling som foranleds av den regler-
ing som foreslds i detta betinkande. Behandlingen behéver analys-
eras nirmare.

Hanteringen av uppgifter om postforsindelser som ska limnas
till Post- och telestyrelsen eller Polismyndigheten

De postférsindelser som 6verlimnas till Post- och telestyrelsen
eller som ska héllas kvar 1 avvaktan pd Polismyndighetens hantering
har bedémts falla utanfér undantaget i 2 kap. 14 § forsta stycket

1 TF. Det innebir att férmedlingsmyndigheten behover registrera
vissa uppgifter i ett diarium, se 5 kap. 1 § OSL offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), OSL. Av 5 kap. 2 § OSL framgir att
foljande uppgifter behover registreras:
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¢ datum d4 handlingen kom in eller upprittades

¢ diarienummer eller annan beteckning som handlingen fatt vid
registreringen

o 1férekommande fall uppgifter om handlingens avsindare eller
mottagare

¢ ikorthet vad handlingen rér.

Datum d3 en handling inkom eller upprittades utgér inte i sig en
personuppgift eftersom den inte medfor att en viss fysisk person
kan identifieras. Detsamma torde gilla beskrivningen i korthet av
vad handlingen ror. Ovriga uppgifter utgoér dock personuppgifter
som kommer att behandlas p4 ett sddant sitt att de omfattas av
kraven i EU:s dataskyddsforordning. Det ir friga om en ny be-
handling av personuppgifter hos férmedlingsmyndigheten.

I de fall det forekommer uppgifter om misstiankt brottslighet
ska Polismyndigheten underrittas. Underrittelsen ska omfatta de
uppgifter som férmedlingsmyndigheten ligger till grund f6r miss-
tanken och uppgifter om vem som ir den ursprungliga avsindaren
och den slutliga mottagaren. Aven dessa uppgifter behéver regi-
streras. Behandlingen av dessa uppgifter hos f6rmedlingsmyndig-
heten ir ny och behéver analyseras nirmare. Nedan redogors sirskilt
for personuppgiftsbehandlingen hos Polismyndigheten och PTS.

Personuppgiftsbebandling med anledning av kontrollen
av postforsindelser

Som framgar av avsnitt 11.6 kan férmedlingsmyndigheten behova
ta hjilp av andra myndigheter eller enskilda vid kontrollerna av
postforsindelser. Det kan t.ex. handla om att Polismyndigheten
bistdr med genomsdkning med hjilp av hundférare eller att kon-
trollerna sker genom att fé6rmedlingsmyndigheten upphandlar
yjdnsten av ett privat féretag. Oavsett om kontrollerna sker av for-
medlingsmyndigheten eller av ndgon extern aktér s& behover resul-
taten av kontrollerna dokumenteras pd nigot sitt. Om kontrollerna
inte leder till att ndgot misstinkt hittas s behandlas inga person-
uppgifter. Om det diremot framkommer uppgifter om att en viss
postférsindelse har ett misstinkt innehdll behover uppgifterna doku-
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menteras si att férmedlingsmyndigheten kan vidta limpliga dtgirder.
Det innebir att det kan férekomma behandling av uppgifter om miss-
tinkt brottslighet hos externa aktérer. Denna personuppgiftsbehand-
ling ir ny och behéver analyseras nirmare.

Det kan férekomma att férmedlingsmyndigheten far reda p4 att
hotbilden avseende en viss slutlig mottagare har 6kat. Om den slut-
liga mottagaren har medgett det s kan férmedlingsmyndigheten
vidta sirskilda kontroller avseende dennes postférsindelser. For-
medlingsmyndigheten kan behéva uppritta ndgon form av register
kring vilka personer som har medgett att férmedlingsmyndigheten
riktar sirskilda kontroller mot férsindelser som ir adresserade till
dem. Detta register behover innehilla uppgifter som gor att det gir
att identifiera personen som har samtyckt till sddana riktade kon-
troller. Det ror sig i férsta hand om uppgifter som namn och person-
nummer. Uppgifter om nirmare anledning till behovet av riktade
kontroller bér inte tas upp i detta register. Aven denna personupp-
giftsbehandling ir ny och behdver analyseras nirmare.

Det kan 1 detta ssmmanhang fortydligas att det endast handlar om
att registrera vilka personer som har limnat samtycke till sddana
riktade kontroller som kan anses innebira ¢vervakning eller kart-
ligening av den enskildes personliga férhéllanden enligt 2 kap. 6 §
andra stycket regeringsformen, RF. Det ir endast nir det ir aktuellt
att genomfora sddana riktade kontroller som férmedlingsmyndig-
heten ska inhimta och registrera samtycken. Vid generella kontroller
av postférsindelser som inte omfattas av nyss nimnda bestimmelse
behovs inga samtycken.

Det kan ocks fortydligas att grunden for den personuppgifts-
behandling som sker inom férmedlingsverksamheten alltjimt finns
1artikel 6.1 e, dvs. dr friga om en behandling som dr nédvindig for
att utfora en uppgift av allmint intresse (se avsnitt 12.8). Skilet till
att samtycket tas in dr att det krivs med anledning av 2 kap. 6 §
andra stycket RF.

Behandling av personuppgifter om oriktig eller ofullstindig
folkbokforing sker redan i dag

Formedlingen av postférsindelser kan medféra att det framkommer
att en uppgift i folkbokféringen om en person som ir eller har varit
folkbokfoérd ir oriktig eller ofullstindig. Sidana uppgifter ska enligt
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32 c § folkbokforingslagen (1991:481) som huvudregel limnas vidare
till folkbokforingsverksamheten. For att det ska vara méjligt att
kontrollera att skyldigheten har fullgjorts behéver det dokumenteras
vilka uppgifter om oriktig eller ofullstindig folkbokféring som har
framkommit och att de har limnats 6ver. Det innebir en person-
uppgiftsbehandling. Samtidigt giller uppgiftsskyldigheten enligt
32 ¢ § folkbokféringslagen redan i dag. Skatteverket har redan upp-
arbetade rutiner f6r denna hantering. Det ir alltsd inte friga om nigon
ny eller indrad personuppgiftsbehandling som behéver analyseras
narmare.

Personuppgifisbehandlingen hos Polismyndigheten
pdverkas inte i ndgon nimnvdird utstrickning

De nya kontrollbefogenheterna forvintas leda tll att nigot fler post-
forsindelser med otillatet innehdll uppticks jimfért med i dag. De
innebir att uppgifter om misstinkt brottslighet och uppgifter om
den ursprungliga avsindaren och den slutliga mottagaren kan behéva
overlimnas till Polismyndigheten 1 ndgot storre utstrickning. Be-
handlingen hos Polismyndigheten sker med st6d av brottsdatalagen
(2018:1177) och inte med stéd av EU:s dataskyddsforordning, jfr
1 kap. 2 § brottsdatalagen. Polismyndigheten kan dessutom komma
att dppna postforsindelserna som en del av en pdgdende brotts-
utredning. Det innebir att Polismyndigheten dven kan komma att
behandla personuppgifter som férekommer i1 postférsindelserna.
Samtidigt ankommer det redan i dag pd Polismyndigheten att
utreda misstinkt brottslighet. Férmedlingsmyndighetens kontroll-
befogenheter innebir inga férindringar 1 detta avseende. Dessutom
bedéms den 6kning som kan férvintas ske med anledning av for-
medlingsmyndighetens kontroller bli liten jimf{ért med Polismyndig-
hetens 6vriga brottsutredande verksamhet. Férmedlingen av post-
forsindelser bedoms dirmed inte leda till annat in en mycket liten
okning av personuppgiftsbehandlingen hos Polismyndigheten. Det
ir inte friga om ndgon personuppgiftsbehandling som skiljer sig
frén den som sker hos Polismyndigheten i dag. Det saknas dirmed
skil att nirmare analysera personuppgiftsbehandlingen hos Polis-
myndigheten.
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Personuppgiftsbebandlingen hos Post- och telestyrelsen
kan komma att utékas ndgot

Det foreslas att postforsindelser som inte kan returneras till den
ursprungliga avsindaren ska éverlimnas till PTS och hanteras enligt
bestimmelserna om obestillbara brev 1 postlagen (2010:1045). PTS
har redan 1 dag befogenheter att 6ppna postforsindelser. Det inne-
bir att PTS kan komma att behandla uppgifter som férekommer
bide utanpd och inuti postforsindelserna.

Som framgér av 2 kap. 9 § postlagen har PTS befogenhet att
hantera obestillbara brev. I detta betinkande foreslds att férmed-
lingen av postférsindelser dven ska kunna omfatta andra postfér-
sindelser dn brev och att dven sddana postforsindelser ska kunna
hanteras av PTS om de ir obestillbara. Férslagen skulle t.ex. kunna
innebira att PTS kan komma att hantera obestillbara paket. Det
innebir en viss utvidgning av de befogenheter som PTS har.

I dagsliget dr det dock framfor allt brev som kommer att vara
aktuella att f6rmedla. PTS hanterar redan i dag obestillbara brev.
Det ir alltsd inte troligt att personuppgiftsbehandlingen hos PTS
kommer att utdkas i nigon storre utstrickning. Samtidigt bor den
ndgot utdkade personuppgiftsbehandling som hanteringen av andra
postforsindelser dn brev kan ge upphov till analyseras.

12.3 Sammanfattning av kartlaggningen

Sammanfattningsvis féranleder férslagen om en reglering av for-
medling av postférsindelser att féljande personuppgifter hos for-
medlingsmyndigheten kan komma att behandlas:

e namn, personnummer, adress och uppgift om att den enskilde
omfattas av skyddad folkbokféring eller sekretessmarkering i
folkbokféringen (avseende alla postférsindelser),

e uppgifter om handlingens avsindare och mottagare (avseende
postforsindelser som ska limnas 6ver till PTS eller nir en under-
rittelse ska goras till Polismyndigheten),

e uppgifter om vilka personer som har medgett att sirskilda kon-
troller genomféors, och
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e uppgift om att postforsindelsen har ett misstinkt otillitet inne-
hall, inklusive uppgifter om misstinkt brottslighet.

Kontrollerna av postférsindelser kan innebira en motsvarande
hantering av uppgifter om misstinkt otilldtet innehill hos externa
myndigheter eller enskilda som bistdr férmedlingsmyndigheten vid
genomférandet.

Personuppgiftsbehandlingen hos PTS kan komma att utékas
nigot eftersom den enligt férslagen kan komma att omfatta andra
postforsindelser in brev. Denna personuppgiftsbehandling omfattar
dven paketens innehdll som kan innehélla personuppgifter.

Personuppgiftsbehandlingen hos Polismyndigheten bedéms inte
paverkas annat dn i mycket liten omfattning och sker utifrin befint-
ligt regelverk. Rapporteringen av oriktig eller ofullstindig folkbok-
foring sker utifrdn befintliga regler i folkbokféringslagen (1991:481).
Det saknas dirmed skil att gd in nirmare p behandlingen av person-
uppgifter i dessa fall.

12.4  Analys av personuppgiftsansvaret

Som framgdr av artikel 4 i EU:s dataskyddsférordning® avses med
personuppgiftsansvarig den fysiska eller juridiska person som be-
stimmer dndamélen och medlen f6r behandlingen av personuppgifter.
I det inkluderas dven offentliga myndigheter. Med personuppgifts-
bitride avses den fysiska eller juridiska person som behandlar person-
uppgifter f6r den personuppgiftsansvariges rikning.

Skatteverket bedéms vara personuppgiftsansvarig f6r all behand-
ling av personuppgifter inom férmedlingsverksamheten, férutom
den som sker hos PTS eller Polismyndigheten. I de fallen behandlas
personuppgifterna sjilvstindigt av dessa myndigheter inom ramen
for deras respektive ansvar. Dirmed blir PTS och Polismyndigheten
personuppgiftsansvariga for sin respektive behandling.

I den utstrickning som Skatteverkets formedlingsverksamhet tar
hjilp av en annan myndighet, ett privat foretag eller ndgon annan
enskild for att kontrollera postforsindelserna sd kan dessa aktorer
bli personuppgiftsbitriden i1 férhillande till Skatteverket. Som fram-

2 Europaparlamentets och rddets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd
for fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flodet
av sddana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG
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gdtt ovan ska tystnadsplikten for privata aktorer regleras genom
avtal. Av artikel 28.3 i EU:s dataskyddsférordning framgar att be-
handlingen av personuppgifter hos personuppgiftsbitriden ska
regleras genom personuppgiftsbitridesavtal. Av artikel 28.3 b framgar
vidare att det ska foreskrivas i avtalet att personer med behérighet
att behandla personuppgifter har dtagit sig att iaktta konfidentialitet
eller att de ska omfattas av en limplig lagstadgad tystnadsplikt. Det
framstar dirmed limpligt att reglera tystnadsplikten genom person-
uppgiftsbitridesavtalet. I avtalet bor dven sikerstillas att person-
uppgiftsbehandlingen inte blir mer omfattande in vad som ir n6d-
vindigt och att behandlingen hos personuppgiftsbitridet uppfyller
ovriga krav 1 EU:s dataskyddsférordning.

Sammantaget bedoms denna rollférdelning skapa goda férut-
sittningar for en siker personuppgiftsbehandling.

12.5 Analys av vilka typer av personuppgifter
som kan komma att behandlas

Kiinsliga personuppgifter

Som framgar ovan innebir férmedlingen av postforsindelser i normala
fall inte ndgon dokumentation av uppgifter om den ursprungliga av-
sindaren. Nir det ir friga om postférsindelser som ska limnas éver
till Post- och telestyrelsen, PTS, eller som omfattas av en underritt-
else till Polismyndigheten ska dock uppgift om den ursprungliga av-
sindaren diarieforas hos férmedlingsmyndigheten.

Uppgiften om den ursprungliga avsindaren kan 1 vissa fall inne-
bira en behandling av kinsliga personuppgifter. Med kinsliga person-
uppgifter avses 1 detta sammanhang de sirskilda kategorier av person-
uppgifter som tas upp i artikel 9.1 i EU:s dataskyddsférordning.’

Integritetsskyddsmyndigheten, IMY, har t.ex. beslutat om sank-
tionsavgift mot en regional Hilso- och sjukvirdsnimnd pa grund
av en hantering av kallelser till vissa vrdbesdk som bl.a. innebar att
uppgifter om avsindaren exponerades. IMY bedémde att uppgiften
om avsindaren innebar en uppgift om den enskildes hilsotillstind

3 Dessa kallas for kinsliga personuppgifter i lagen (2018:218) med kompletterande bestim-
melser till EU:s dataskyddsférordning, se 3 kap. 1 § nyss nimnda lag.
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som ir en kinslig personuppgift.* Nimnden 6éverklagade IMY:s
beslut till allmin férvaltningsdomstol som avslog dverklagandet.’

Uppgifter om avsindaren kan alltsg i vissa fall innebira att det
gdr att dra slutsatser om den slutliga mottagarens hilsostatus. Det
giller framfér allt nir avsindaren ir en virdinrittning. Men uppgifter
om den ursprungliga avsindaren kan ocksi avslgja exempelvis med-
lemskap 1 fackférbund eller religiosa sammanslutningar. En behand-
ling av uppgiften om den ursprungliga avsindaren kan alltsd inne-
bira en behandling av kinsliga personuppgifter.

Nir postforsindelser ska limnas 6ver till Polismyndigheten eller
PTS behover alltsd behandling av kinsliga personuppgifter ske i vissa
undantagsfall. Det handlar om situationer d3 en férsindelse miss-
tinks ha ett otilldtet innehill eller nir den behéver returneras och
det saknas tillrickliga uppgifter om den ursprungliga avsindaren.
Dessutom ir det endast i vissa fall som uppgiften om den ursprung-
liga avsindaren innebir en behandling av kinsliga personuppgifter.
Sammantaget kommer alltsd en behandling av kinsliga personupp-
gifter endast att ske 1 rena undantagsfall.

Uppgifter som rir lagivertridelser

De foreslagna kontrollbefogenheterna innebir en behandling av
personuppgifter om misstinkt otillitet innehall. Nir det dr friga
om innehdll som kan innebira fara fér person eller egendom s kan
det bli friga om uppgift om lagévertridelser. Uppgifterna om otillitet
innehill kan framkomma genom férmedlingsmyndighetens egna
kontroller, men de kan ocks3 framkomma genom kontroller som
sker hos en extern aktdr som bistdr férmedlingsmyndigheten. Upp-
gifter om misstinkt brottslighet ska limnas vidare till Polismyndig-
heten. Samtidigt ir det inte troligt att férmedlingen av postférsind-
elser kommer att anvindas for att skicka brottsligt inneh8ll annat in
vid ett fital tillfillen. Behandling av uppgifter om lagdvertridelser
kommer dirmed troligtvis att ske i en mycket liten omfattning.

* Integritetsskyddsmyndighetens beslut frin den 17 januari 2023 avseende Hilso- och sjuk-
virdsnimnden Dalarna, dnr IMY-2022-695.
5 Se Kammarritten i Stockholms dom den 27 mars 2024 i mal nr 5794-23.
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Personnummer

Formedlingsmyndigheten behéver anvinda den slutliga mottagarens
personnummer for samtliga postforsindelser som férmedlas. Det dr
en uppgift som har ett sirskilt skydd enligt artikel 87 1 EU:s data-
skyddsférordning och 3 kap. 10 § dataskyddslagen®. Denna person-
uppgift kommer att behandlas i stor utstrickning i férmedlings-
verksamheten.

Férmedlingsmyndigheten kan ocksd behéva ta fram ett register
med uppgift om vilka slutliga mottagare som samtyckt till riktade
kontroller som kan innebira ¢vervakning eller kartliggning av deras
personliga férhillanden. Detta register bor i forsta hand omfatta
namn och personnummer.

Personuppgifter som innebir sirskilda integritetsrisker

Formedlingen av postférsindelser avser personer som har skyddade
personuppgifter. Foljderna av att uppgifter om dessa personer réjs
kan bli allvarliga. Sirskilt behandlingen av uppgifter om den enskildes
adress innebir sirskilda integritetsrisker. Aven andra uppgifter om
den slutliga mottagarens personliga férhillanden kan innebira en
forhojd riskniva. Likasd kan uppgiften om att en person har skyddad
folkbokforing eller sekretessmarkering i folkbokféringen utgéra en
personuppgift som innebir sirskilda integritetsrisker. En stor del
av de som har skyddad folkbokforing och sekretessmarkering i folk-
bokféringen ir barn. Det ir en sirskilt skyddsvird grupp eftersom
de har svdrare att tillvarata sina rittigheter jimfért med andra. Det
beror pd att barn kan vara mindre medvetna om berérda risker,
foljder och skyddsitgirder samt om sina rittigheter nir det giller
behandling av personuppgifter.’

Personuppgiftsbehandlingen avseende paket hos Post- och telestyrelsen

Forslagen innebir att PTS kommer att hantera dven andra postfor-
sindelser in brev enligt reglerna om obestillbara brev. Det kommer
troligtvis 1 forsta hand att bli friga om paket. Syftet med hanteringen

¢ Lag (2018:218) med kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsférordning.
7 Se punkten 38 i skilen till EU:s dataskyddsférordning.
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ir att f4 fram uppgifter om den ursprungliga avsindaren s8 att paketen
kan returneras. Som framgdtt ovan kan det innebira en behandling
av kinsliga personuppgifter. Dessutom har PTS befogenheter att
dppna postférsindelserna. De kan innehilla personuppgifter som
ror den enskilde som privatperson, t.ex. uppgifter om den enskildes
personliga egenskaper, sociala forhéllanden m.m. Det kan alltsd dven
bli friga om en behandling av personuppgifter som innebir sirskilda
integritetsrisker. I och med att férmedlingen 1 f6rsta hand kommer
att avse brev, kommer hanteringen hos PTS framférallt att ske med
stdd av befintliga regler 1 postlagen (2010:1045). I den utstrickning
som regeringen, eller den myndighet som regeringen bestimmer,
meddelar féreskrifter om att dven andra postférsindelser ska om-
fattas av férmedling kommer dock en viss utvidgning ske. Forslagen
i detta betinkande kan alltsd komma att leda till att behandlingen
av personuppgifter hos PTS kommer att utdkas till att avse dven
andra postférsindelser dn brev. Postférmedlingen bedéms dock 1
forsta hand komma att omfatta brev. Denna utvidgning bedéms

dirmed bli begrinsad.

12.6 Analys av omfattningen
av behandlingen av personuppgifter

I dagsliget formedlas 6ver 1,1 miljon postférsindelser per ar. For
att dessa ska kunna férmedlas behéver uppgiften om den slutliga
mottagarens namn, personnummer, adress och uppgift om att denne
omfattas av skyddad folkbokféring eller sekretessmarkering i folk-
bokfoéringen behandlas av Skatteverket. Personnummer har ett sir-
skilt skydd och ¢vriga uppgifter kan innebira en behandling av
personuppgifter som innebir sirskilda integritetsrisker.
Behandlingen av personuppgifter om den ursprungliga avsindaren
kommer dock endast att ske nir det finns misstanke om att en for-
sindelse har ett otillitet innehall eller nir en forsindelse behover
returneras till den ursprungliga avsindaren och det saknas tillrick-
liga uppgifter om denne. Det ir friga om en mycket liten andel av
de postférsindelser som ir under férmedling. Kinsliga personupp-
gifter kommer alltsd att behandlas i en mycket begrinsad omfattning,
Forslaget om att dven paket ska kunna behandlas enligt reglerna
om obestillbara brev bedoms endast leda till en mycket liten 6kning
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av den personuppgiftsbehandling som kan komma att ske hos PTS.
Denna myndighet har dessutom erfarenhet av att behandla kinsliga
personuppgifter och personuppgifter som innebir sirskilda integri-
tetsrisker genom sin nuvarande hantering av obestillbar post.

12.7 Analys av dndamalen
med personuppgiftsbehandlingen
och den enskildes majlighet att paverka den

Syftet med fé6rmedlingen av postférsindelser ir att personer med
skyddad folkbokféring och sekretessmarkering i folkbokféringen
ska kunna ta emot postférsindelser utan att riskera att utsittas for
hot, vald eller allvarliga trakasserier. Formedlingen ir nédvindig for
att skydda den enskildes adressuppgifter nir denne har skyddad folk-
bokforing eller sekretessmarkering 1 folkbokféringen. Utan férmed-
lingen av postférsiandelser riskerar dessa skyddsitgirder att urholkas.
Formedlingen syftar alltsd 1 férsta hand till att skydda de slutliga
mottagarna.

Kontrollen av postférsindelser syftar till att férhindra att férmed-
lingen av postférsindelser anvinds som ett led 1 en brottslig verk-
samhet.

Syftet med att limna 6ver paket till Post- och telestyrelsen, PTS,
ir att denna myndighet ska kunna vidta dtgirder for att returnera
sddana paket som inte kan férmedlas till mottagaren.

Av artikel 5.1 b 1 EU:s dataskyddsférordning® framgir att person-
uppgifter endast far samlas in for sirskilda, uttryckligt angivna och
berittigade dandam4l och att de inte senare far behandlas p8 ett sitt
som ir oférenligt med dessa indamal. Andamélen med insamlingen
av personuppgifterna ir att tillhandahilla en effektiv och siker for-
medling av postférsindelser till personer med skyddade personupp-
gifter. For att uppritthilla en tillricklig nivd av sikerhet behéver
uppgifter om misstinkt brottlighet kunna limnas éver till Polis-
myndigheten for vidare utredning. Risken for att personuppgifterna
kan behandlas fér andra dandamal bedoms vara liten. Dessutom har
utgdngspunkten varit att si fi personuppgifter som mojligt ska be-

8 Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd
for fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flodet
av sddana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG.
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handlas. Férmedlingsmyndigheten har inte getts befogenheter att
dppna postférsindelserna och dokumentationen av uppgifter hills
till ett minimum. Principen om uppgiftsminimering i artikel 5.1 ¢
har alltsd beaktats. Dessutom bedéms risken for spridning av person-
uppgifter vara liten mot bakgrund av att uppgifterna om de sirskilda
posttorsindelserna har belagts med absolut sekretess och att évriga
uppgifter om den enskildes personliga férhillanden omfattas av en
stark sekretessreglering. I de flesta fall kommer postforsindelserna
inte att utgdra allmidnna handlingar. Den personuppgiftsbehandling
som kommer att ske ir alltsd kraftigt begrinsad.

Den som ansoker om skyddad folkbokféring eller anmiler behov
av sekretessmarkering i folkbokféringen ska informeras om den
personuppgiftsbehandling som kan komma att ske inom ramen for
formedlingsverksamheten. Den enskilde har dirmed méjlighet att
ta stillning till om denne anser att personuppgiftsbehandlingen ir
godtagbar.

Personer med skyddad folkbokféring eller sekretessmarkering
mdste kunna nds av enskilda och myndigheter. Samtidigt ska dessa
personer som utgingspunkt inte avsldja sina adressuppgifter. For-
medlingen av postférsindelser far dirmed ses som en nédvindig
del av dessa personers skydd. Personer som inte anser att behand-
lingen av personuppgifter dr godtagbar kan vidta dtgirder for att
styra kommunikationen f6r att minska behovet av att ta emot fysiska
postforsindelser, se avsnitt 10.14. Personer som inte kan acceptera
att formedlingsmyndigheten behandlar dennes personuppgifter far
dverviga att avsiga sig den skyddade folkbokféringen eller sekretess-
markeringen.
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12.8 Beddmning av stodet
for personuppgiftsbehandlingen

Bedémning: Den personuppgiftsbehandling hos Skatteverket och
Post- och telestyrelsen som foranleds av forslagen i detta betink-
ande ir forenlig med EU:s dataskyddsforordning. Personuppgifts-
behandlingen hos Polismyndigheten ir forenlig med brottsdata-
lagen.

Personuppgifterna kan behandlas med stdd av befintliga regler.
Det behéver dirmed inte foreslds ndgra kompletterande regler
om behandlingen av personuppgifter.

Laglig grund for behandlingen av personuppgifter
som foranleds av formedlingen av postforsindelser

For att en personuppgiftsbehandling ska vara tilliten enligt EU:s
dataskyddsférordning’ krivs att &tminstone ett av villkoren i
artikel 6.1 ir uppfyllt. Artikeln innehiller de rittsliga grunder som
finns f6r att f8 behandla personuppgifter. Personuppgiftsbehand-
lingen inom folkbokforingsverksamheten sker i férsta hand med
stdd av punkten e, dvs. att behandlingen ir nédvindig for att utfora
en uppgift av allmint intresse eller som ett led 1 myndighetsutévning
(se prop. 2017/18:95, s. 45 och prop. 2022/23:41, s. 38 {.).

Personuppgiftsbehandlingen hos Skatteverket och Post- och tele-
styrelsen, PTS, sker f6r att tillhandahilla en siker och effektiv post-
formedling till personer med skyddad folkbokforing eller sekretess-
markering 1 folkbokféringen. Det bedoms vara en uppgift av allmint
intresse. Personuppgiftsbehandlingen ir dessutom begrinsad. Den
omfattar endast uppgifter som behovs for att formedla postforsind-
elserna samt uppgifter som behovs for att férhindra brott, for att
postférsindelser ska kunna returneras till den ursprungliga avsindare
eller for att uppfylla de krav som giller vid hantering av allminna
handlingar. Det ir en behandling som dr nédvindig for att tillhanda-
hilla denna postférmedling. Férutsittningarna i artikel 6.1 e dr dir-
med uppfyllda.

 Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd
for fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flodet
av sddana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG.
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For att behandlingen ska vara tilldten krivs enligt artikel 6.3 dven
att behandlingen faststills 1 enlighet med unionsritten eller enligt
en medlemsstats nationella ritt som den personuppgiftsansvarige
omfattas av. I detta fall faststills behandlingen genom forfattnings-
forslagen 1 detta betinkande. De personuppgiftsansvariga omfattas
av dessa regler. Personuppgiftsbehandlingen ir alltsd faststilld pd
riktigt sitt.

Behandlingen hos Polismyndigheten sker inte med stod av EU:s
dataskyddsférordning, utan med stdd av brottsdatalagen (2018:1177).
Denna behandling grundar sig p4 att den ir nédvindig for att Polis-
myndigheten ska kunna utreda brott, se 2 kap 1 § brottsdatalagen.

Ovanstiende grunder f6r hanteringen av personuppgifter om-
fattar, férutom sjilva hanteringen hos den aktuella myndigheten,
dven att formedlingsmyndigheten dverlimnar uppgifter till PTS och
Polismyndigheten nir det ir aktuellt. Denna hantering sker ocksd
med stdd av artikel 6.1 e. Forutsittningarna i artikel 6.3 ir ocksd
uppfyllda i friga om denna hantering.

De generella principerna om personuppgiftsbehandling

Av artikel 5.1 1 EU:s dataskyddsférordning framgdr ett antal gene-
rella principer som giller f6r all behandling av personuppgifter enligt
dataskyddsférordningen. Det dr den personuppgiftsansvarige som
ansvarar for att kunna visa att dessa principer efterlevs (se artikel 5.2).
De generella principerna ir principerna om:

o laglighet, korrekthet och 6ppenhet

e indamailsbegrinsning

e uppgiftsminimering

¢ lagringsminimering

e riktighet

e integritet och konfidentialitet.

Nir det giller lagligheten s har utredningen bedémt att personupp-
giftsbehandlingen dr nédvindig f6r att utféra en uppgift av allmint

intresse. Den lagliga grunden finns dirmed i artikel 6.1 e respektive
12 kap. 1 § brottsdatalagen nir det giller den hantering som sker
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hos Polismyndigheten. Behandlingen faststills dessutom 1 nationell
ritt genom forslagen i detta betinkande. Principen om laglighet ir
dirmed uppfylld.

Aven nir det giller principerna om korrekthet och ppenhet kan
konstateras att personuppgiftsbehandlingen kommer att ske i enlig-
het med den reglering som féreslis 1 detta betinkande och att den
kommer att vara rittvis, skilig och rimlig i férhdllande till den regi-
strerade. Skatteverket ska dessutom informera den enskilde om
vilken personuppgiftshantering som kan bli aktuell. Hanteringen
uppfyller dirmed kraven p8 korrekthet och 6ppenhet.

Som framgir ovan kommer behandlingen att ske utifrén vissa an-
givna indam3l. Andamilet 4r att tillhandah3lla en siker och effektiv
postférmedling till personer med skyddad folkbokforing eller
sekretessmarkering 1 folkbokféringen. Risken fér att personupp-
gifterna kommer att hanteras pd ett sitt som ir oférenligt med detta
indamil bedéms som liten. Férmedlingsmyndigheten far inte heller
vidta kontroller 1 férhdllande till en viss slutlig mottagare om denne
inte har samtycket till det. Hanteringen bedéms dirmed uppfylla
kraven pd indamilsbegrinsning.

Nir det giller kraven p& uppgifts- och lagringsminimering kan
konstateras att personuppgiftshanteringen ir begrinsad till sddana
situationer d& en behandling dr nédvindig for att det ska vara mojligt
att befordra en postférsindelse till den slutliga mottagaren eller nir
den behodvs for att uppfylla krav pd diarieforing. Personuppgifts-
behandlingen kan ocks8 behova ske for att férhindra innehdll som
kan orsaka skada pd person eller egendom eller for att férhindra att
formedlingen anvinds for brottslig verksamhet. Det ir friga om en
personuppgiftshantering som hills till ett minimum. Dessutom giller
bestimmelsen 1 artikel 5.1 e 1 EU:s dataskyddsférordning vid hanter-
ingen av personuppgifter inom férmedlingsverksamheten. Den
innebir att personuppgifter inte fir forvaras i en form som mojlig-
gor identifiering av den registrerade under lingre tid in vad som ir
nédvindigt fér de iandamal for vilka personuppgifterna behandlas. ™
Principerna om uppgifts- och lagringsminimering bedéms dirmed

vara uppfyllda.

19 Personuppgifterna fir dock behandlas under en lingre tidsperiod om det beh&vs for
arkivindamal av allmint intresse. Bestimmelsen innehéller dven undantag som har med
forskning och statistik att gora, se artikel 5.1 e i EU:s dataskyddsférordning.
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Det ankommer pd férmedlingsmyndigheten att se till att de
uppgifter som anvinds ir riktiga och om nédvindigt uppdaterade.
Principen om riktighet ir alltsd ocksd uppfylld.

Hanteringen av uppgifter om skyddad folkbokféring ir behorig-
hetsstyrd hos Skatteverket 1 dag. Det innebir att endast vissa personer
med sirskild behérighet far ta del av uppgifterna. Motsvarande bor
gilla inom férmedlingen av postférsindelser. Genom en behéorighets-
styrning sikerstills en limplig sikerhet f6r personuppgifterna. Dess-
utom ger det ett skydd mot otilliten behandling, f6rlust, forstéring
eller skada av de personuppgifter som behandlas. Principen om inte-
gritet och konfidentialitet ir dirmed uppfylld.

Férutom ovanstdende skyddsdtgirder foreslar utredningen be-
stimmelser om absolut sekretess f6r uppgifter om de sirskilda post-
forsindelserna och ett starkt sekretesskydd fér uppgifterna om en-
skilds personliga férhillanden (se avsnitt 11.2). Dessutom foreslds
att uppgifterna om den ursprungliga avsindaren och den slutliga
mottagaren ska vara dolda fér obehdriga (se avsnitt 10.9). Atgird-
erna beh6vs mot bakgrund av de sirskilda integritetsrisker som be-
handlingen av dessa personuppgifter innebir. I och med dessa dtgirder
bedéms personuppgiftshanteringen kunna ske pd ett sikert sitt.

Stédet for bebandlingen av den slutliga mottagarens personnummer

Som framgdtt ovan innebir f6rslagen 1 detta betinkande att upp-
gifter om den slutliga mottagarens personnummer kommer att be-
handlas. Av 3 kap. 10 § dataskyddslagen'' framgir att den enskildes
personnummer fir behandlas utan samtycke endast nir det dr klart
motiverat med hinsyn till indamélet med behandlingen, vikten av
en siker identifiering eller ndgot annat beaktansvirt skil.

Utan férmedling av postférsindelser skulle det skydd fér person-
uppgifter som erhills genom 3tgirderna skyddad folkbokféring och
sekretessmarkering i folkbokforingen urholkas. Behandlingen av
uppgift om personnummer ir vidare nédvindig f6r att identifiera
den slutliga mottagaren s8 att postférsindelsen inte skickas till fel
person. Personnumret behdvs ocksa for att identifiera vilka personer
som har samtyckt till riktade kontroller. Utan anvindning av den
slutliga mottagarens personnummer skulle det inte vara méjligt att

" Lagen (2018:218) med kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsférordning.
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férmedla postférsindelser pd ett sikert sitt. Dessutom foreslés att
uppgifterna om den slutliga mottagaren ska doljas frin exponering
for obehoriga (se avsnitt 10.9). Behandlingen av den slutliga mot-
tagarens personnummer kan vid en intresseavvigning mellan behovet
av en siker identifiering och de integritetsrisker som detta innebir
anses vara klart motiverad med hinsyn till indamélet med person-
uppgiftsbehandlingen.

Stédet for bebandlingen av kinsliga personuppgifter

Av artikel 9 1 EU:s dataskyddsforordning framgir att utgingspunkten
ir att det dr forbjudet att behandla vissa kategorier av personupp-
gifter. Det handlar om sidana uppgifter som avsldjar bl.a. ras eller
etniskt ursprung, politiska 3sikter, religios eller filosofisk évertygelse,
medlemskap i fackférbund och uppgifter om hilsa eller sexualliv.
Som framgitt ovan kan uppgift om den ursprungliga avsindaren,
tillsammans med uppgift om den slutliga mottagaren, innebira att
sidana uppgifter behandlas. Det kan handla om kallelser frin virden,
brev frin fackférbund eller frin religiosa samfund och olika féren-
ingar. Det forutsitter givetvis att det ir mojligt att knyta uppgiften
till den slutliga mottagaren eller ndgon annan fysisk person, dvs. att
det 6ver huvud taget ir friga om en personuppgift. I och med att
uppgiften om den ursprungliga avsindaren finns pd en postférsind-
else som innehller uppgifter om den slutliga mottagaren, fir det som
utgdngspunkt anses vara friga om en personuppgift.

Uppgifter om avsindaren ska i normala fall inte dokumenteras.
Nir det dr friga om postforsindelser som ska limnas ver till PTS
eller Polismyndigheten behévs dock uppgiften vid hanteringen hos
den mottagande myndigheten. Polismyndigheten behver uppgiften
for myndighetens brottsutredning. PTS behéver uppgiften for att
kunna skicka tillbaka forsindelsen till den ursprungliga avsindaren.
Dessutom utgdr dessa postférsindelser som utgingspunkt allminna
handlingar, vilket medfér krav pd dokumentation av uppgiften om
den ursprungliga avsindaren hos férmedlingsmyndigheten. Samtidigt
ir det bara 1 vissa fall som uppgiften om den ursprungliga avsindaren
innebir en behandling av kinsliga personuppgifter. Omfattningen
av behandlingen av sddana personuppgifter bedéms alltsd vara mycket
liten.
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Ett av undantagen till férbudet mot behandling av kinsliga
personuppgifter finns i artikel 9.2 g 1 EU:s dataskyddsférordning.
Undantaget omfattar behandling av sddana uppgifter som ir nod-
vindiga av hinsyn till ett viktigt allmint intresse. I sddana fall miste
dessutom behandlingen ske pd grundval av unionsritten eller med-
lemsstaternas internationella ritt. Den miste vidare std i propor-
tion till det efterstrivade syftet, vara forenligt med det visentliga
innehéllet i ritten till dataskydd och innehilla bestimmelser om
limpliga och sirskilda dtgirder for att sikerstilla den registrerades
grundliggande rittigheter och intressen.

I 3 kap. 3 § dataskyddslagen finns nirmare bestimmelser om be-
handling av kinsliga personuppgifter. Av dessa framgar att behand-
ling f&r ske av en myndighet om uppgiften har limnats till myndig-
heten och behandling krivs enligt lag, om behandlingen ir nédvindig
for handliggningen av ett drende eller 1 annat fall, eller om behand-
lingen dr nédvindig med hinsyn till ett viktigt allmint intresse och
inte innebir ett otillborligt intrdng 1 den registrerades personliga
integritet. Vid behandling som sker enbart med detta stod dr det
forbjudet att utféra sokningar 1 syfte att i fram ett urval av personer
grundat pa kinsliga personuppgifter.

Av forarbetena till dataskyddslagen framgr att bestimmelsen
klargor att det ér tillitet f6r myndigheter att utfora sidan behand-
ling av kinsliga personuppgifter som krivs i myndigheternas verk-
samhet som en direkt f6ljd av offentlighets- och sekretesslagens
och férvaltningslagens bestimmelser om hur allminna handlingar
ska hanteras, exempelvis genom krav pd diarieféring och skyldighet
att ta emot e-post. Myndigheter har dven méjlighet att behandla
personuppgifter utan koppling till ett visst irende eller pd grund av
krav i annan lag. I sddana fall krivs att behandlingen ir nédvindig
med hinsyn till ett viktigt allmint intresse och att den personupp-
giftsansvarige, 1 det enskilda fallet, goér en bedémning av om behand-
lingen innebir ett otillborligt intrdng 1 den registrerades personliga
integritet (se prop. 2017/18:105, s. 194).

I detta fall f6ljer behandlingen direkt av kraven i 5 kap. 1 och
2 §§ offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Behandlingen ir
dessutom nédvindig 1 Polismyndighetens brottsutredning och for
att PTS ska kunna hantera férsindelsen enligt reglerna om obestill-
bara brev 12 kap. 9, 10, 12 och 13 §§ postlagen (2010:1045). Behand-
lingen sker inte 1 storre utstrickning dn vad som ir nédvindigt for
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att uppfylla kraven 1 friga om hanteringen av allminna handlingar
eller for att Polismyndigheten och PTS ska kunna hantera postfor-
sindelserna pd ett indamalsenligt sitt. Behandlingen bedéms dirmed
std 1 proportion till det efterstrivade syftet och bedéms vara férenlig
med det visentliga innehdllet 1 ritten till dataskydd.

Slutligen krivs dven att behandlingen innehiller bestimmelser
om limpliga och sirskilda dtgirder for att sikerstilla den registrer-
ades grundliggande rittigheter och intressen. Forslaget pd krav pd
tgirder som hindrar exponering av uppgifter om den ursprungliga
avsindaren utgor en sddan 3tgird. Utredningen foresldr ocksd att
det ska gilla absolut sekretess for uppgifter om den sirskilda post-
forsindelsen, vilket inkluderar uppgiften om den ursprungliga av-
sindaren. Dessutom innehdller 3 kap. 3 § andra stycket dataskydds-
lagen ett f6rbud mot att utféra sékningar 1 syfte att f3 fram ett urval
av personer grundat pd kinsliga personuppgifter som giller inom
formedlingsverksamheten. Formedlingsmyndigheten férutsitts
dven anvinda sig av behorighetsstyrning si att endast ett begrinsat
antal personer far hantera personuppgifterna.

Som framgar ovan faststills hanteringen av personuppgifter
i nationell ritt genom forfattningsforslagen 1 detta betinkande.
Sammantaget beddmer utredningen att kraven i artikel 9.2 g1 EU:s
dataskyddsforordning ir uppfyllda. Det finns dirmed laglig grund
for den behandling av kinsliga personuppgifter som behévs inom
formedlingsmyndigheten och PTS.

Nir det giller behandlingen hos Polismyndigheten ir det tilldtet
att behandla kinsliga personuppgifter om det ir nédvindigt for
diarieforing eller om uppgifterna har limnats i1 en anmilan och be-
handlingen ir nédvindig f6r myndighetens handliggning (se 2 kap.
11-13 och 2 §§ brottsdatalagen). Behandlingen av kinsliga person-
uppgifter ir dirmed tilliten dven hos Polismyndigheten.

Stédet for bebandlingen av uppgifter om lagovertridelser

Av artikel 10 1 EU:s dataskyddsférordning framgér att behandling
av personuppgifter som ror fillande domar i brottmal och lagéver-
tridelser, eller dirmed sammanhingande sikerhetsitgirder enligt
artikel 6.1, endast far utféras under kontroll av myndighet. Behand-
ling som sker utan kontroll av myndighet kan ind4 medges om den
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ir tilldten enligt unionsritten eller medlemsstaternas nationella ritt,
dir limpliga skyddsdtgirder for den registrerades rittigheter och
friheter har faststillts. Ett fullstindigt register 6ver fillande domar
i brottmal f&r dock endast féras under kontroll av en myndighet.

Skatteverkets formedlingsverksamhet foreslds f8 befogenhet att
kontrollera si att postforsindelserna inte innehdller nigot som kan
innebira risk for skada pa person eller egendom, eller som kan utgéra
ett led 1 en brottslig girning. Om postférsindelserna misstinks ha
ett otillitet innehdll ska férmedlingsmyndigheten vidta limpliga &t-
girder for att kontrollera om misstanken dr befogad. Om misstanken
kvarstdr sd ska Polismyndigheten underrittas. Férmedlingsmyndig-
hetens dtgirder innebir dock ingen utredning av den misstinkta
brottsligheten, utan handlar endast om att kontrollera om de f6r-
hillanden som féranleder misstankarna ir befogade eller inte.

Under tiden som férmedlingsmyndigheten hanterar postfér-
sindelsen har det som utgdngspunkt inte inletts nigot rittsligt f6r-
farande. Exakt var grinserna gdr fér nir en uppgift ska anses vara en
uppgift om en lagovertridelse enligt EU:s dataskyddstorordning dr
inte klarlagt, men Integritetsskyddsmyndigheten, IMY, har bedémt
att uppgifterna miste ha uppnétt en viss konkretionsgrad for att det
ska vara frdga om en uppgift om en lagévertridelse. En tillricklig
konkretionsgrad kan t.ex. ha nitts om uppgifterna avser ett visst
brott eller en viss brottskategori. En tillricklig konkretionsgrad
kan ocksd ha ndtts om uppgifterna har sammanstillts pd ett sddant
sitt att de motsvarar rekvisiten i en straffbestimmelse. Uppgifter
om faktiska iakttagelser, eller passiv registrering av rena hindelse-
forlopp, innebir diremot i normala fall inte att det dr frdga om upp-
gifter om lagévertridelser. "

Mot denna bakgrund bedémer utredningen att om det ir friga om
en misstanke om brott, som kvarstdr efter att férmedlingsmyndig-
heten har vidtagit limpliga &tgirder for att kontrollera om misstanken
ir befogad, s ir det friga om en férhéllandevis konkret misstanke.
D3 bedéms uppgiften utgdra en uppgift om misstinkt lagdvertrid-
else enligt artikel 10 1 EU:s dataskyddsférordning.

Inom férmedlingsverksamheten kommer det alltsd i viss utstrick-
ning att behandlas uppgifter om lagévertridelser som kan innefatta

12 Se Integritetsskyddsmyndighetens rittsliga stillningstagande frin den 8 december 2021
om innebdrden av begreppet personuppgifter som innefattar brott i artikel 10 i dataskydds-
férordningen, dnr IMYRS 2021:1, s. 15.
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brott. Nir det ir férmedlingsverksamheten som utfor kontrollerna
sker behandlingen av en myndighet i enlighet med de lagregler som
foreslds i detta betinkande. Behandlingen idr begrinsad till att utreda
om en misstinkt brottslighet ir befogad. Om det visar sig att s8 ir

fallet ska féormedlingsmyndigheten underritta Polismyndigheten

som har befogenheter att vidta limpliga dtgirder. Uppgifter om den
sirskilda forsindelsen foreslds dessutom skyddas med absolut sekre
tess. Det ska inte heller upprittas nigra fullstindiga register 6ver
fillande domar 1 brottmal. Behandlingen hos férmedlingsverksam-
heten bedéms dirmed vara tilldten enligt EU:s dataskyddsférordning.

Férmedlingsmyndigheten ska ocksd kunna ta hjilp av en annan
myndighet eller av en enskild for att utféra de kontrollitgirder
som behovs. I sddana fall ir den externa hanteringen begrinsad till
att avse sjilva kontrolldtgirden. Myndigheten eller den enskilde ska
direfter limna 6ver resultatet av kontrollitgirden till férmedlings-
verksamheten som fér ta stillning till om det finns anledning att
misstinka att postférsindelsen har ett otillitet innehdll och om det
behéver vidtas ndgra dtgirder for att kontrollera om misstanken ir
befogad. Vid sddan kontroll ska uppgifterna om den slutliga mot-
tagaren och den ursprungliga avsindaren déljas f6r den externa
aktdren. Det blir dirmed inte friga om nigon personuppgiftsbe-
handling hos den externa aktdren. Det blir alltsd inte heller friga
om behandling av en uppgift om lagévertridelse i den mening som
avses 1 artikel 10 1 EU:s dataskyddsforordning.

Myndigheter och enskilda som bistdr férmedlingsverksamheten
med att vidta kontrollitgirder bedéms dirmed inte hantera person-
uppgifter om misstinkta lagévertridelser i den mening som avses 1
EU:s dataskyddsforordning.

Slutlig proportionalitetsbedémning

Som framgdtt ovan har behandling av personuppgifter bedomts
vara nédvindig for att utféra en uppgift av allmint intresse. Den
lagliga grunden f6r behandling av personuppgifter finns alltsd 1
artikel 6.1 e 1 EU:s dataskyddsférordning. Dessutom faststills
grunden f6r behandlingen 1 nationell ritt genom forslagen i detta
betinkande, jfr artikel 6.3.
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Hanteringen omfattar uppgifter om den slutliga mottagarens
personnummer, kinsliga personuppgifter och uppgifter om lagover-
tridelser. Behandling av kinsliga personuppgifter och uppgifter om
lagévertridelser sker dock endast i mycket liten omfattning och
endast nir det ir absolut nédvindigt. Behandlingen av uppgiften
om den slutliga mottagarens personnummer ir nédvindig for att
kunna skicka postférsindelserna till ritt person. Personnumret ska
dessutom skyddas f6r exponering for obehériga.

All personuppgiftshantering kan sigas innebira ndgon form av
integritetsintring f6r den enskilde. Nir det giller fsrmedlingen av
postférsindelser innebir behandlingen dessutom sirskilda integritets-
risker eftersom uppgifterna kan anvindas av potentiella férévare
som kan utsitta den enskilde f6r hot, vild eller allvarliga trakasserier.
Dessutom har brev och andra fértroliga férsindelser ett sirskilt
grundlagsskydd genom 2 kap. 6 § forsta stycket regeringsformen.
Av andra stycket i nyss nimnda paragraf ir enskilda skyddade mot
betydande intring i den personliga integriteten, om det sker utan
samtycke och innebir dvervakning eller kartliggning av den enskildes
personliga férhdllanden.

Utredningen har féreslagit ett antal begrinsande dtgirder som
ska sikerstilla att personuppgiftshanteringen inte gir lingre in vad
som ir nodvindigt. I detta ssammanhang kan sirskilt lyftas fram att
féormedlingsverksamheten enligt forslagen i detta betinkande ir for-
hindrad att ta del av innehéllet i postférsindelserna. Dirigenom
sikerstills den grundlagsskyddade ritten till fértroliga forsindelser.
Dessutom far kontroller inte ske i férhdllande till en viss slutliga
mottagare om denne inte har samtycke till detta. Dirmed skyddas
enskilda mot betydande intring i den personliga integriteten genom
dvervakning och kartliggning utan samtycke. Dessutom foreslds
absolut sekretess for uppgifter om sirskilda postforsindelser och
stark sekretess f6r andra uppgifter om enskilds personliga forhill-
anden.

Sammantaget bedéms personuppgiftsbehandlingen vara vil dgnad
att uppfylla de behov som finns inom férmedlingen av postfrsind-
elser. Den gir inte lingre in nédvindigt och de integritetsrisker som
den innebir f6r enskilda motverkas genom de begrinsande tgirder
som foreslis.
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Behandlingen sker for att tillhandahilla en siker och effektiv for-
medling av postférsindelser for utsatta personer. Det fir anses vara
ett legitimt mal.

Personuppgiftsbehandlingen bedéms mot bakgrund av ovansti-
ende vara bdde nédvindig och proportionell. Nigra jimférbara alter-
nativ som innebir mindre integritetsrisker har inte identifierats. Den
personuppgiftsbehandling som sker med anledning av férslagen i
detta betinkande bedéms dirmed uppfylla kraven 1 EU:s dataskydds-
férordning.

Behandlingen av uppgifter om misstinkt brottslighet hos Polis-
myndigheten sker med stdd av brottsdatalagen (2018:1177). Behand-
lingen skiljer sig inte frin den behandling som normalt sker hos
denna myndighet. Den bedéms dirmed ocksd uppfylla kravet pd
proportionalitet. Nigra alternativa sitt att hantera brottsmisstankar
in att l3ta Polismyndigheten utreda dem beddms inte finnas. Hanter-
ingen av personuppgifter hos Polismyndigheten bedéms dirmed
uppfylla kraven i brottsdatalagen.
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13  Bevarande, gallring och
avhandande av allmanna
handlingar

13.1 Reglerna om myndigheters arkiv
Handlingsoffentligheten

Som framgar av 2 kap. 1 § tryckfrihetsférordningen, TF, har var och
en som utgingspunke ritt att ta del av allminna handlingar. Denna
ritt f&r endast begrinsas under vissa angivna férutsittningar som
framgir av 2 kap. 2 § forsta stycket TF. Det handlar om nir begrins-
ningar krivs med hinsyn till bl.a. rikets sikerhet, rikets centrala
finanspolitik, penningpolitik eller valutapolitik, intresset av att fore-
bygga och beivra brott, det allminnas ekonomiska intresse eller
skyddet for enskildas personliga eller ekonomiska férhillanden.

Med handling avses en framstillning 1 skrift eller bild samt en
upptagning som endast med tekniska hjilpmedel kan lisas eller av-
lyssnas eller uppfattas pd annat sitt (2 kap. 3 § TF). Handlingar ir
allminna om de forvaras hos en myndighet och ir att anse som in-
komna eller upprittade hos myndigheten (2 kap. 4 § TF). Detsamma
giller minnesanteckningar och utkast m.m. som tas om hand for
arkivering (2 kap. 12 § TF).

I 2 kap. 13 och 14 §§ TF finns undantag som innebir att handlingar
som har inkommit eller upprittats hos en myndighet ind3 inte utgor
allminna handlingar. I detta sammanhang ir undantaget 12 kap. 14 §
forsta stycket 1 TF av sirskilt intresse. Det innebir att ett brev, ett
telegram eller nigon annan sddan handling som har limnats in till
eller upprittats hos en myndighet endast f6r befordran av ett med-
delande inte utgor en allmin handling.
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Arkivlagen, arkivforordningen och Riksarkivets foreskrifter

For att handlingsoffentligheten ska kunna utnyttjas fullt ut behéver
de allminna handlingarna bevaras, héllas ordnade och virdas si att
allminheten har mojlighet att ta del av dem. Det ir bl.a. mot denna
bakgrund som reglerna i arkivlagen (1990:782) tillkommit. Arkiv-
lagen tillgodoser dven behovet av information for rittsskipningen
och férvaltningen samt forskningens behov (se 3 § nyss nimnd lag).

Arkivlagen ir en ramlag som innehiller allmint hillna regler for
myndigheternas verksamheter. Lagen fylls ut genom regler i arkiv-
forordningen (1991:446). For att konkretisera reglerna 1 arkivlagen
och arkivférordningen har Riksarkivet meddelat féreskrifter och all-
minna rid.

Riksarkivets generella féreskrifter och allminna rdd publiceras 1
Riksarkivets férfattningssamling (RA-FS). RA-FS 1991:1" innehiller
foreskrifter och allminna rdd om arkiv hos statliga myndigheter.
Dessa foreskrifter omfattar bl.a. regler om avgrinsning och organi-
sation av arkiv, arkivredovisning och gallring samt framstillning, f6r-
varing, skydd och 6éverlimnande av handlingar.

Riksarkivet utfirdar dven myndighetsspecifika féreskrifter och
beslut (RA-MS). I dessa foreskrifter regleras frigor om bl.a. gallring,
overlimnande, inforlivande, utldn, bevarande samt undantag frén de
generella foreskrifterna. Nir Riksarkivet har fatt bemyndigande att
foreskriva om undantag frin gallring meddelas sddana bestimmelser i
serien RA-MS. Riksarkivet har t.ex. meddelat foreskrifter om gallring
1 folkbokforingsverksamheten hos Skatteverket (RA-MS 2018:38).

13.2 Postférsdndelserna utgor i normala fall inte
nagra allmanna handlingar som ska bevaras

Bedémning: Postforsindelser som endast dr under befordran om-
fattas inte av nigra krav pa bevarande. Detsamma giller handlingar
som har upprittats endast f6r en sddan befordran.

! Andrade och omtryckta genom: RA-FS 1997:4, indrade genom: RA-FS 2008:4, RA-FS 2012:1,
RA-FS 2018:2, indrade och omtryckta genom: RA-FS 2019:2, indrade genom: RA-FS 2021:4,
RA-FS 2021:5, RA-FS 2022:4, RA-FS 2024:1.
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Skilen f6r utredningens bedomning: Som framgatt ovan har arkiv-
reglerna tillkommit bl.a. for att sikerstilla allminhetens tillgdng till
allminna handlingar. Som framgar av 3 § arkivlagen (1990:782) bildas
myndigheternas arkiv av de allminna handlingarna frin myndighet-
ens verksamhet samt minnesanteckningar och utkast m.m. som
myndigheten beslutar ska tas om hand for arkivering enligt 2 kap.
12 § tryckfrihetsférordningen, TF. Dessa handlingar omfattas av
krav pd att de ska bevaras, hillas ordnade och virdas.

Kraven i arkivlagen, arkivférordningen och Riksarkivets fore-
skrifter giller dock endast allminna handlingar och minnesanteck-
ningar, utkast m.m. som ska tas om hand fér arkivering. Som framgar
av avsnitt 11.1 har utredningen bedémt att undantaget i 2 kap. 14 §
forsta stycket 1 TF ir tillimpligt pd postférsindelser som dr under
befordran av férmedlingsmyndigheten. Det innebir att postférsindel-
serna och de handlingar som upprittas av myndigheten med anled-
ning av dessa inte utgdr nigra allminna handlingar. Det finns dirmed
inga krav pd att de ska tas om hand for arkivering och bevaras. Utred-
ningen har dven bedémt att postférsindelser som skickas tillbaka
direkt till den ursprungliga avsindaren av férmedlingsmyndigheten
omfattas av undantaget i 2 kap. 14 § forsta stycket 1 TF. Arkivreglerna
utgor alltsd inget hinder mot att limna postférsindelsen till den slut-
liga mottagaren eller returnera den till den ursprungliga avsindaren.

Undantaget 1 TF omfattar dven handlingar som har upprittats
endast for befordran av en postférsindelse. Sddana handlingar om-
fattas alltsd inte heller av ngot krav pd bevarande.
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13.3 Bestammelserna om hanteringen
av postforsandelser utgor bestammelser
om avhandande i arkivlagens mening

Bedomning: De foreslagna bestimmelserna om att Skatteverket
ska férmedla, returnera eller 6verlimna postférsindelserna till
Post- och telestyrelsen utgdr bestimmelser om avhindande 1 arkiv-
lagens mening. Dessa forsindelser omfattas inte av ndgot krav pd
bevarande.

Bestimmelserna om beslag i rittegingsbalken utgér bestim-
melser om avhindande i arkivlagens mening fér Skatteverket. Det
finns dirmed inte ndgot krav pd att Skatteverket bevarar forsind-
elser som ska limnas éver med anledning av ett beslut om beslag.

Skilen for utredningens bedomning: Som framgér ovan har utred-
ningen bedémt att postférsindelser som dr under befordran, och
handlingar som har upprittats endast f6r befordran av en sddan post-
forsindelse, inte utgdr allminna handlingar eftersom de omfattas av
undantaget 1 2 kap. 14 § forsta stycket 1 tryckfrihetsférordningen,
TF. De omfattas dirmed inte av kraven pd bevarande i arkivlagen
(1990:782).

Som framgar av avsnitt 10.11 f6reslds att myndigheten 1 vissa fall
ska limna 6ver postforsindelser till Post- och telestyrelsen, PTS. Post-
forsindelser som misstinks utgéra ett led 1 en brottslig girning ska
foranleda en underrittelse till Polismyndigheten och hillas kvar 1
upp till 14 dagar 1 avvaktan p& Polismyndighetens hantering. Under
denna tid kan beslut i friga om beslag enligt 27 kap. rittegdngsbalken
komma att fattas (se avsnitt 10.6 och 10.11). Utredningen har i av-
snitt 11.1 bedémt att denna hantering faller utanfér vad som kan
anses vara en ren befordran.” De postforsindelser som hanteras pd
detta sitt omfattas dirmed inte av undantaget i TF och utgér som
utgdngspunkt allminna handlingar eftersom de ha inkommit till
myndigheten. Detsamma giller handlingar som upprittas hos myndig-
heten med anledning av hanteringen av dessa postférsindelser (jfr
2 kap. 4 § TF).

Som framgér av 3 § arkivlagen bestir myndigheternas arkiv av de
allminna handlingarna frdn myndighetens verksamhet och sidana

2 Se rittsfallet HFD 2019 ref. 29.
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minnesanteckningar, utkast m.m. som avses i 2 kap. 12 § TF och

som myndigheten beslutar ska tas om hand fér arkivering. Dessa

handlingar ir en del av det nationella kulturarvet och ska bevaras,
hillas ordnade och virdas si att det tillgodoser ritten att ta del av
allminna handlingar, behovet av information {ér rittsskipningen

och férvaltningen och forskningens behov.

I 10 § arkivlagen framgdr de 6vergripande férutsittningarna for
gallring. Det ir ett undantag frén reglerna om bevarande 1 3 § arkiv-
lagen. Vid gallring ska alltid beaktas att arkiven utgér en del av kultur-
arvet och att det arkivmaterial som 4terstdr ska kunna tillgodose ritten
att ta del av allminna handlingar, behovet av information for rittskip-
ningen och férvaltningen samt forskningens behov.

Nir det giller statliga myndigheter ir mojligheterna till gallring
begrinsade. Av 14 § arkivférordningen framgér att sddana myndig-
heter endast fir gallra allminna handlingar i enlighet med féreskrifter
eller beslut frin Riksarkivet, om det inte finns sirskilda gallringsfére-
skrifter i lag eller férordning.

Postforsindelser som utgor allminna handlingar ska alltsd som
utgdngspunkt ingd i Skatteverkets arkiv och bevaras. Detsamma
giller s3dana allminna handlingar som har upprittats hos myndig-
heten med anledning av hanteringen av sidana postférsindelser.

I praktiken skulle kravet pd att bevara postférsindelserna bli ofér-
enligt med kravet pd att limna 6ver dem till PTS. Detsamma giller
nir Skatteverket ska limna 6ver postférsindelser med anledning av
ett beslut om beslag. Dessutom saknar Skatteverket tillgdng till inne-
hillet i férsindelserna som ska limnas 6ver. Av 12 § arkivlagen fram-
gir dock att statliga myndigheter 1 stillet fir avhinda sig allminna
handlingar genom éverlimnande om det sker med st6d av lag, for-
ordning eller sirskilt beslut frin regeringen.

Utredningens forslag att postforsindelser som inte kan férmedlas
till den slutliga mottagaren, eller returneras till den ursprungliga av-
sindaren, ska limnas 6ver till PTS f6r hantering enligt reglerna om
obestillbara brev innebir ett krav pd avhindande. Bestimmelsen fore-
slds genom lag. Utredningen bedémer dirmed att bestimmelsen om
overlimnade till PTS utgdr en bestimmelse om avhindande enligt
12 § arkivlagen. Skatteverket ir alltsd inte skyldigt att bevara dessa
forsindelser.

Forsindelser som foéranleder en underrittelse till Polismyndig-
heten och som ska hillas kvar i avvaktan pd Polismyndighetens
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hantering kan bli féremal {6r olika dtgirder. Om det fattas beslut om
att férsindelsen ska tas 1 beslag kan Skatteverket bli skyldigt att limna
over forsindelsen. Bestimmelserna om beslag innebir i sddana fall
ett krav pd avhindande. Det innebir att reglerna om beslag 1 27 kap.
rittegingsbalken kan utgora bestimmelser om avhindande enligt 12 §
arkivlagen for Skatteverket. Forsindelser som avhinds Skatteverket
genom beslag behover dirmed inte bevaras av f6rmedlingsmyndig-

heten.

Nir en forsindelse inte tas 1 beslag, eller har tagits 1 beslag men
dterlimnats till Skatteverket, sd ska myndigheten gora en ny bedém-
ning av om férsindelsen ska férmedlas eller returneras. Nigra andra
alternativ finns inte. Bestimmelserna om att forsindelserna ska for-
medlas, eller returneras till den ursprungliga avsindaren, utgor dir-
med ocksd bestimmelser om avhindande av férsindelserna. Dessa
utgdr ocksd bestimmelser om avhindande enligt 12 § arkivlagen och
innebir att Skatteverket inte behdver bevara dessa férsindelser.

Sammantaget beddmer utredningen att bestimmelserna om att
tormedla, returnera eller 6verlimna férsindelserna till PTS innebir
att Skatteverket inte behdver bevara postférsindelserna. Detsamma
giller postférsindelser som avhinds myndigheten genom beslag. Det
ir dessutom friga om uppgifter som foreslds omfattas av absolut
sekretess (se avsnitt 11.2). Det innebir att allminheten ind4 saknar
ritt att fa del av uppgifterna. Intresset av att bevara dem ir dirmed
svagt (jfr 3 § tredje stycket arkivlagen).

13.4 Hanteringen av andra allmanna handlingar
inom formedlingsverksamheten

Bedomning: Frigor om bevarande och gallring av andra allminna
handlingar dn postférsindelser far regleras genom féreskrifter och
beslut frén Riksarkivet.

Skilen for utredningens bedomning: Som framgar ovan utgér post-
forsindelser som endast ir under befordran av Skatteverket, och
handlingar som har upprittats av myndigheten endast med anledning
av en sddan befordran, inte allminna handlingar. De omfattas alltsd
inte av krav pd arkivering och bevarande. Nir det giller postférsind-
elser som ska limnas 6ver till Post- och telestyrelsen, PTS, eller som

252



SOU 2025:90 Bevarande, gallring och avhandande av allmdnna handlingar

halls kvar 1 avvaktan pd Polismyndighetens hantering, s& kan det
diremot bli friga om allminna handlingar. Som framgar i avsnittet
ovan finns dock bestimmelser om avhindande som innebir att det
saknas krav pd att Skatteverket ska bevara dessa postforsindelser.
Postforsindelser som hanteras inom férmedlingsverksamheten be-
héver dirmed inte bevaras.

Det kan dock finnas andra allminna handlingar som behéver
hanteras med anledning av Skatteverkets hantering av f6rmedlingen
av postforsindelser. Det kan t.ex. vara friga om handlingar som har
upprittats av myndigheten med anledning av postférsindelser som
inte omfattas av undantaget i 2 kap. 14 § forsta stycket 1 tryckfrihets-
férordningen, TF. Det kan ocks3 vara friga om upprittade myndig-
hetsrutiner och andra handlingar som saknar samband med hanter-
ingen av postforsindelser.

S&dana allminna handlingar bér hanteras pd samma sitt som hos
andra statliga myndigheter. Det innebir att de fir ingd 1 myndighetens
arkiv enligt 3 § arkivlagen och hanteras enligt de foreskrifter som har
meddelats av Riksarkivet, se sirskilt RA-FS 1991:1° som innehiller
foreskrifter och allmidnna rdd om arkiv hos statliga myndigheter.
Dessutom kan Riksarkivet meddela sirskilda myndighetsspecifika
foreskrifter och beslut, RA-MS, fér féormedlingsverksamheten om

det skulle behévas.

3 Andrade och omtryckta genom: RA-FS 1997:4, indrade genom: RA-FS 2008:4, RA-FS 2012:1,
RA-FS 2018:2, indrade och omtryckta genom: RA-FS 2019:2, indrade genom: RA-FS 2021:4,
RA-FS 2021:5, RA-FS 2022:4, RA-FS 2024:1.
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14 lkrafttradande och
dvergangsbestammelser

Forslag: Den nya lagen och férordningen om férmedling av vissa

postforsindelser ska trida i kraft den 1 januari 2027.
Andringarna i postlagen och offentlighets- och sekretesslagen

ska trida i kraft samtidigt som den nya lagen och férordningen.

Skilen for utredningens forslag: I dagsliget styrs formedlingen av
postférsindelser enbart av Skatteverkets interna rutiner. Myndig-
hetens hantering saknar tydligt férfattningsstdd, vilket ir problema-
tiskt med hinsyn till legalitetsprincipen, jfr 1 kap. 1 § tredje stycket
regeringsformen och 5 § forsta stycket férvaltningslagen (2017:900).
Utredningen har ocksd bedomt att bristen pa forfattningsstod dr en
bidragande orsak till problemet med bristande effektivitet och att den
skapar osikerhet f6r personer som behover anvinda férmedlingen
(se avsnitt 9.1). Frdnvaron av sirskilda regler om kontroll av post-
forsindelser och om sekretess f6r uppgifter som hanteras inom fér-
medlingsverksamheten innebir ocks8 risker for de slutliga mottag-
arna. Mot denna bakgrund ir det angeliget att den nya lagen och
férordningen kan trida i kraft s snart som mojligt.

Skatteverket tillhandahiller redan i dag en férmedling av post-
forsindelser till personer med skyddad folkbokféring och sekretess-
markering i folkbokféringen. Den nya lagen om férmedling av vissa
postforsindelser innehiller i och f6r sig utokade kontrollbefogen-
heter for Skatteverket, men den anpassning som det kan medfora
for verksamheten beddms kunna inféras successivt dven efter att
den nya lagen och férordningen har trict 1 kraft.

Post- och telestyrelsen hanterar redan i dag obestillbara brev.
Forutsatt att regeringen inte véljer att féreskriva att dven andra post-
forsindelser in brev ska omfattas av férmedling bedéms myndig-
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hetens verksamhet, utan stérre anpassning, kunna hantera de krav
som féljer av den nya lagen om férmedling av postforsindelser.

Polismyndighetens verksamhet bedéms inte paverkas 1 nigon
visentlig utstrickning.

For postbefordringsforetagen innebir dndringarna i postlagen
(2010:1045) framfér allt att det blir tydligare hur postférsindelser
som ir under férmedling ska hanteras. De nya reglerna bedéms inte
innebira ndgra visentliga férindringar f6r dessa foretag.

Med hinsyn till ovanstiende och de 3terstdende stegen 1 lagstift-
ningsprocessen beddmer utredningen att den nya lagen och férord-
ningen kan trida i kraft den 1 januari 2027. Detsamma giller forslaget
till indringar i postlagen och offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), OSL.

Den nya lagen och férordningen, samt indringarna i postlagen
och OSL, bedéms kunna tillimpas direkt vid ikrafttridandet. Det
saknas dirmed behov av 6vergingsbestimmelser.
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15 Konsekvensanalys

15.1 Problembeskrivning och malsattning
15.1.1 Inledande lagesbild

Antalet personer med skyddad folkbokforing eller sekretessmark-
ering 1 folkbokféringen dkar stadigt frin &r till &r. Under de senaste
10 4ren har antalet mer dn férdubblats och 1 maj 2025 omfattades
cirka 35 000 personer av detta skydd.! Av dessa personer uppskattas
att ungefir en tredjedel har skyddad folkbokféring.? Det finns inget
som tyder pd att antalet personer med skyddad folkbokféring eller
sekretessmarkering i folkbokféringen kommer att minska.

I dagsliget omfattar Skatteverkets férmedling 6ver 1,1 miljon
forsindelser drligen. Av dessa utgdr omkring 90 procent brev frin
vardinstanser, banker, myndigheter och féretag m.m., 8 procent
medlemstidningar och 3 procent rekommenderade brev och paket
(se avsnitt 8.4.3). Formedlingen av dessa forsindelser tar ungefir
48 arsarbetskrafter i ansprik hos Skatteverket.’

P4 postomradet finns en tydlig trend som innebir att brev med
skriftliga meddelanden ersitts av digital kommunikation. Under
2000-talet har i princip tvd av tre fysiska brev ersatts av digital
kommunikation (se avsnitt 8.2.3.). I och med att en si stor andel av
de postforsindelser som férmedlas bestar av brev s finns det férut-
sittningar for en minskning av antalet postférsindelser. Det f6rut-
sitter dock att myndigheter, virdinstanser och féretag utnyttjar den
digitala tekniken. Det forutsitter ocksd att enskilda vidtar tgirder
for att minska sitt behov av att ta emot fysiska postforsindelser. Det
kan t.ex. handla om att ansluta sig till en digital brevldda, skéta dren-
den genom s.k. appar och hemsidor, anvinda tjinsterna e-faktura

! Enligt uppgifter frin Skatteverket.
2 Se Skatteverkets enkitstudie frin december 2023 Att leva med skyddade personuppgifter, s. 5.
3 Se uppgifter inlimnade per mail frin Skatteverket den 13 maj 2025.
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och autogiro m.m. Aven mer traditionella alternativ sisom telefon-
samtal och fysiska besok kan minga gdnger ersitta formedling av
fysisk post (se avsnitt 10.14).

Det finns dock alltid en liten del av befolkningen som har svart
att ersitta formedlingen av postforsindelser med digitala alternativ.
Det handlar frimst om ildre och personer med funktionsnedsitt-
ningar eller spriksvarigheter (se avsnitt 8.2.3). Det dr dirmed inte
sannolikt att fdrmedlingen av postférsindelser helt kommer att er-
sittas av digitala alternativ, tminstone inte inom en 6verskidlig
framtid.

Det finns ytterligare en faktor som bér beaktas. E-handeln har
inneburit en 8kning av behovet att ta emot postférsindelser som
innehdller varor. Det giller bide s.k. paketbrev som viger hogst 2 kg
och tyngre paketférsindelser. Andelen paketbrev och paketforsind-
elser dr dock fortfarande en ganska liten andel av postmarknaden (se
avsnitt 8.2.4). Som framgitt ovan ir det endast omkring tre procent
av de férmedlande postférsindelserna som bestod av rekommen-
derade brev och paket. Utredningen har ocksd bedémt att behovet
av att ta emot andra postférsindelser dn brev ir mycket begrinsat i
dagsliget (se avsnitt 10.5). Det mesta talar for att e-handeln kommer
att fortsitta att 6ka och att mojligheterna att handla i fysiska butiker
kommer att minska. Behovet av att ta emot paketbrev och paket
kommer alltsd med stor sannolikhet att 6ka.

15.1.2 Bristande effektivitet

Vid Riksrevisionens granskning framkom att férmedlingen av post-
forsindelser tar forhdllandevis stora resurser 1 ansprak hos Skatte-
verket. Trots det hinner personalen inte alltid férmedla posten samma
dag som den kom in.* Riksrevisionen beddmde ocks3 att formed-
lingen av reklamutskick och férsindelser som gir att komma 4t digi-
talt leder till att det tar lingre tid for t.ex. rikningar och kallelser
till virden att n mottagarna.’

Vid Jimstilldhetsmyndighetens intervjustudier med personer
som lever med skyddade personuppgifter framkommer att dessa
personer upplever minga negativa konsekvenser till f6ljd av att

* Riksrevisionens rapport frin den februari 2024 Statens skydd av hotade personer — brister i
omfattning och effektivitet, s. 57.
5 Ibid, s. 68.
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forsindelserna kom fram fér sent eller inte kom fram alls. Det hand-
lade om risker f6r att drabbas av betalningsanmirkningar, uteblivna
likarbesok eller férhindras att résta 1 allmidnna val m.m.* Intervjuerna
med ROKS och Unizon bekriftar ocksd problemen med bristande
effektivitet. Det kan ta tv4, eller i virsta fall tre veckor, innan post-
forsindelserna ndr mottagarna (se avsnitt 8.3).

Vid utredningens besok hos Skatteverket framkom att de rekom-
menderade breven och paketen tar mycket resurser 1 ansprik trots
att de till antalet dr fa. Vid Skatteverkets kontor 1 Géteborg finns
t.ex. ett sirskilt rum som ir avsatt f6r att hantera dessa forsindelser
som inte sillan kan vara skrymmande. Medlemstidningarna som
kommer in pd stora lastpallar och behéver hanteras var for sig tar
ocksd mycket tid i ansprik (se avsnitt 8.4.3).

En annan bidragande orsak till tidsdtgdngen ir att en stor del av
Skatteverkets hantering sker helt manuellt. Det innebir att post-
forsindelser som skickas in till ett annat kontor behover skickas
vidare till ritt lokalkontor innan det kan férses med mottagarens
adressuppgifter och skickas till den slutliga mottagaren. Dessutom
behéver postforsindelserna hanteras ett flertal gdnger av Skatte-
verkets personal och postoperatéren innan de kan nd den slutliga
mottagaren. En annan orsak till att férmedlingen tar ling tid kan vara
att postforsindelserna inte uppfyller Skatteverkets krav och méste
skickas tillbaka till avsindaren fér komplettering (se avsnitt 8.4.3).

15.1.3 Bristande sakerhet

Vid en intervjustudie som Skatteverket genomférde under viren
2022 uppgav fler dn var tredje person som levde med skyddad folk-
bokforing eller sekretessmarkering i folkbokféringen att deras upp-
gifter hade rojts. Orsaken till att personuppgifterna rjs varierar, men
ofta ir det inom virden, kommuner, domstolar och évriga ritts-
visendet som hanteringen brister. Det férekommer dven att uppgifter
rojs inom Skatteverkets formedlingsverksamhet. Det har ocksd
framkommit att f6rmedlingen har anvints for att skicka s.k. spar-
sindare som kan avsl$ja var den slutliga mottagaren befinner sig
(se avsnitt 8.1.1).

¢ Jimstilldhetsmyndighetens rapport frin mars 2022 Skyddade personuppgifter — oskyddade
personer,s. 31 f.
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Frinvaron av regler om kontroll av postférsindelserna riskerar
ocks3 att leda till att férmedlingen anvinds fér att skicka forsind-
elser som riskerar att leda till skada p& person eller egendom eller som
pé annat sitt utgor ett led i en brottslig girning. Aven om det i dags-
liget saknas uppgifter om att detta har skett s3 ir det ett vilkint
problem inom posthanteringen i stort. Frinvaron av regler om kon-
troll riskerar att skapa en otrygghet f6r de slutliga mottagarna, men
dven for Skatteverkets och postbefordringsféretagens personal (se
avsnitt 8.1.3).

15.1.4 Problemen med franvaron av en forfattningsreglering

Som framgdtt ovan sysselsitter formedlingen av postférsindelser
omkring 48 personer hos Skatteverket. Det ir alltsd friga om en
forhillandevis stor verksamhet som skéts utan ett tydligt forfatt-
ningsstod.

Av 1 kap. 1 § tredje stycket regeringsformen framgir att den
offentliga makten ska utdvas under lagarna. Det ir ett uttryck for
den s.k. legalitetsprincipen. Denna princip fértydligas genom 5 §
forsta stycket forvaltningslagen (2017:900) som innebir att en
myndighet endast fir vidta dtgirder som har st6d 1 rittsordningen.
Mot denna bakgrund ir det olimpligt att hanteringen av postférsiand-
elser sker utan tydligt férfattningsstod.

En forfattningsreglering skapar dessutom férutsittningar for en
lingsiktig verksamhet med lopande uppfdljning. Utredningen har
bedémt att frdnvaron av en reglering ir en bidragande orsak till
problemet med ineffektivitet i formedlingsverksamheten. Frinvaron
av en tydlig reglering skapar dessutom en osikerhet for personer som
behéver skyddas genom férmedlingen av postforsindelser (se av-
snitt 9.1).

15.2 Vad hander om formedlingen inte regleras?

Formedlingen av postforsindelser foreslas dven fortsittningsvis om-
fatta personer med skyddad folkbokféring eller sekretessmarkering
i folkbokféringen. Den reglering som foresls i detta betinkande
innebir alltsd inte ndgon minskning av den personkrets som kan ta
emot férmedlingspost jimfort med i dag. Regleringen innebir i och
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for sig att férmedlingen som utgdngspunkt endast ska omfatta brev
(se avsnitt 10.5). Dessutom innebir den tydligare allminna krav som
ska gilla f6r varje postforsindelse (se avsnitt 10.9). Det kan innebira
att formedlingen inte lingre kommer att belastas med tunga och
skrymmande paket och att hanteringen av medlemstidningar och
andra massutskick minskar. I och med att kraven blir tydligare kan
antalet forsindelser som behover returneras till den ursprungliga
avsindaren for kompletteringar ocksd komma att minska nigot.

I dagsliget styrs férmedlingen av postforsindelser helt av Skatte-
verkets interna rutindokument. I teorin skulle det kunna sigas inne-
bira en stor frihet f6r Skatteverket att styra hur férmedlingen av
postférsindelser ska g till. Skatteverket skulle t.ex. kunna beslut
att andra postférsindelser dn brev inte ska férmedlas. Skatteverket
skulle ocksd kunna justera sina rutindokument s3 att det stills hogre
krav pd forsindelserna. Genom informationsinsatser som riktar sig
till myndigheter, privatpersoner och féretag skulle Skatteverket dess-
utom kunna ¢ka anvindningen av digitala alternativ s3 att behovet
av att formedla postférsindelser minskar. Om Skatteverket skulle
upphandla ett sikert system f6r att dela adressuppgifter avseende
personer med skyddad folkbokféring mellan lokalkontoren, skulle
myndighetens arbete ocksd kunna effektiviseras. Dessa effektivitets-
vinster skulle 1 teorin kunna uppnés dven utan den reglering som
foreslas 1 detta betinkande.

Samtidigt innebir ett tydligt uppdrag frdn regeringen bittre forut-
sittningar for en lingsiktig verksamhet med l6pande uppféljningar.
For att Skatteverket ska kunna tilldelas ett sddant uppdrag méste
myndigheten ha rittsliga férutsittningar att genomfora det. I och
med att myndigheter endast fir vidta &tgirder som har st6d i ritts-
ordningen férutsitter regeringsuppdraget ocks3 en reglering av sjilva
formedlingsverksamheten.

Den reglering som foreslas i detta betinkande ir alltsd en forut-
sittning for att Skatteverkets ska kunna {3 ett tydligt uppdrag frin
regeringen att skota férmedlingen av postférsindelser. Detta upp-
drag ir 1 sin tur en forutsittning for en ldngsiktig verksamhet med
regelbundna uppféljningar som i sin tur skapar férutsittningar for
en effektiv verksamhet. Aven om det i teorin skulle vara mojligt att
genomféra minga dtgirder for att oka effektiviteten 1 férmedlings-
verksamheten, s3 skapar ett tydligt uppdrag frin regeringen tillsam-
mans med en forfattningsreglering av férmedlingen helt andra férut-
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sittningar for att férbittra effektiviteten 1 férmedlingsverksamheten.
Utan forslagen i detta betinkande skulle med stor sannolikhet prob-
lemen med den bristande effektiviteten kvarsta.

De viktigaste konsekvenserna av forslagen 1 detta betinkande ir
dock inte en dkad effektivitet, utan att Skatteverkets verksamhet upp-
fyller det s.k. legalitetskravet i regeringsformen som ir grundliggande
for alla myndigheter och att sikerheten f6r de slutliga mottagarna
okar. Genom reglerna om kontroll av postférsindelserna fir myndig-
heten de befogenheter som krivs for att hindra att sparsindare och
farligt innehdll ndr de slutliga mottagarna. De foreslagna sekretess-
reglerna innebir ocks3 ett bittre skydd fér uppgifterna om t.ex. den
enskildes adress. De regler som foreslds i detta betinkande férhindrar
alltsd att potentiella girningsmin fir reda pa var de slutliga mottagarna
befinner sig och utsitter dem for hot, vald och allvarliga trakasserier.
De hindrar ocksd girningsmin fran att skicka férsindelser som risk-
erar att orsaka skada pd person eller egendom. Den reglering som
foreslds i detta betinkande ir allts en férutsittning for en siker for-
medling av postférsindelser.

15.3  Alternativa l6sningar

For att stadkomma en siker och effektiv f6rmedling av postforsind-
elser behovs ndgon form av reglering. Vilken personkrets och vilka
forsindelser som ska omfattas av formedling dr diremot inte helt
givet.

Utredningen foresldr att det 1 forsta hand ska vara brev som om-
fattas av f6rmedling (se avsnitt 10.5). I praktiken fir det anses vara
den ligsta mojliga nivdn eftersom de slutliga mottagarna behover
kunna ta emot brev frin enskilda, myndigheter och féretag. Brev
innefattar dven vissa forsindelser som innehéller varor och andra
foremal, men i praktiken saknar formedlingsmyndigheten mojlig-
het att bedoma vad en férsindelse har for innehall. Det dr dirmed
inte mojligt att inféra begrinsningar med avseende pa forsindel-
sernas innehall. Aven brev som innehiller varor och andra féremsl
miste dirmed till3tas.

Ett alternativ som kan bli aktuellt i framtiden ir att lita dven andra
postforsindelser, t.ex. tyngre paket, omfattas av férmedling. I dags-
liget anser utredningen dock att behovet av detta inte ir tillrickligt
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stort fér att motivera de kostnader som det skulle innebira for det
allminna. For att inte forslagen 1 betinkandet ska riskera att bli otids-
enliga har utredningen dock féreslagit att regeringen ska kunna utska
férmedlingen till att dven omfatta andra postférsindelser dn brev.

Nir det giller vilka personer som ska omfattas av férmedling av
posttorsindelser har utredningen valt att inkludera bide personer
med skyddad folkbokféring och personer med sekretessmarkering
1 folkbokféringen. Det motsvarar den férmedling som Skatteverket
tillhandahiller 1 dag. Ett alternativ skulle kunna vara att endast l3ta
personer med skyddad folkbokféring omfattas av férmedling av
postforsindelser.

Om endast personer med skyddad folkbokféring skulle omfattas
av formedlingen av postforsindelser skulle personkretsen som kan
ta emot sidana forsindelser minska till ungefir en tredjedel jimfért
i dag.” Det skulle leda till en minskad belastning pd férmedlingsverk-
samheten och minskade kostnader for det allminna. Det skulle dess-
utom sannolikt kunna leda till en nigot snabbare hantering av post-
forsindelserna, vilket skulle vara positivt f6r personer med skyddad
folkbokforing.

Nackdelen med en sddan 16sning ir att en stor del av dem som
kan anvinda férmedlingen av postférsindelser i dag frintas den
mojligheten. Skilen till att personer har sekretessmarkering i folk-
bokforingen varierar. Mdnga har det for att inte utsittas f6r arbets-
relaterat hot och vild (33 procent). Det kan exempelvis handla om
dklagare eller poliser som behover skydd frin den organiserade brotts-
ligheten. Det ir ocksd minga personer som har sekretessmarkering
pa grund av hot och vild i nira relation (32 procent).?

Det ror sig alltsd om personer som ir 1 behov av samhiillets skydd.
For att inte skyddet f6r dessa personer ska forsvagas har utredningen
valt att foresld att sdvil personer med skyddad folkbokféring som
personer med sekretessmarkering i folkbokféringen ska omfattas
av formedlingen av postforsindelser. Den bristande effektiviteten
far hanteras genom informationsinsatser om hur man anvinder andra
alternativ in fysisk post for att kunna ta emot information.

Om effekterna av Skatteverkets informationsinsatser skulle bli
otillrickliga finns dock en risk for att belastningen pd férmedlings-

7 Ungefir en tredjedel av de personer som anvinder férmedlingen av postférsindelser i dag
har skyddad folkbokféring, se Skatteverkets enkitstudie frdn december 2023 Att leva med
skyddade personuppgifter, s. 5.

8 Se avsnitt 4.3.
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verksamheten pd sikt kan bli f6r stor. I detta sammanhang bor fram-
hallas att antalet personer med skyddad folkbokforing och sekretess-
markering i folkbokforingen dkar stadigt fran 4r till ir. Det finns
inte heller ndgra tecken pd att antalet personer som behéver skydd
av sina personuppgifter kommer att minska. Det kan dirfér finnas
skil att utvirdera effekterna av regleringen av férmedlingen av post-
forsindelser och Skatteverkets informationsinsatser efter en viss
tid. Behovet av att kunna ta emot fysiska postférsindelser kan
ocks8 ha forindrats. Det kan dirmed finnas skil att dtervinda till
frigan om vilken personkrets som ska kunna anvinda fé6rmedling
av fysiska postforsindelser.

15.4  Utredningens forslag

15.4.1 Den féreslagna lagen och forordningen om férmedling
av vissa postforsandelser

Utredningen foreslar att det dr Skatteverket som dven fortsittningsvis
ska tillhandahilla férmedlingen av postférsindelser. Den ska omfatta
personer med skyddad folkbokféring och sekretessmarkering 1 folk-
bokféringen. Det ska inféras ett krav pd att férmedlingen ska omfatta
brev som befordras genom postverksamhet. Regeringen ska dock
ges mojlighet att 6ppna upp f6r en formedling som dven omfattar
andra postférsindelser in brev som formedlas genom postverksamhet.

Utredningen foreslar dven vissa allminna krav som méste vara upp-
fyllda for att en postforsindelse ska kunna férmedlas. Postférsind-
elsen ska innehélla nédvindiga uppgifter om den ursprungliga avsind-
aren och den slutliga mottagaren. Dessutom ska uppgifterna déljas
for obehoriga och forsindelsens innehdll ska skyddas frin insyn. Om
det dr friga om mindre avvikelser kan en postférsindelse formedlas
trots att den inte uppfyller dessa krav. Regeringen ska kunna delegera
till Skatteverket att meddela nirmare foreskrifter om de allminna
kraven.

Postférsindelser som misstinks kunna avsléja var den slutliga
mottagaren befinner sig, som kan orsaka skada pa person eller
egendom, eller som p& annat sitt utgér ett led 1 en brottslig girning,
ska inte formedlas till den slutliga mottagaren. Nir det framkommer
misstanke om att en forsindelse utgér ett led 1 en brottslig girning
ska en underrittelse goras till Polismyndigheten. Skatteverket ska
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halla kvar postférsindelse 1 upp till 14 dagar 1 avvaktan pd Polis-
myndighetens hantering. Om en postforsindelse tas 1 beslag far
den hanteras enligt reglerna 1 27 kap. rittegdngsbalken.

Skatteverket ska f3 genomféra de kontroller som behévs f6r att
forhindra att férsindelser som bryter mot sikerhetskraven férmedlas,
men fir inga befogenheter att 6ppna forsindelserna eller att vidta
andra dtgirder som innebir att myndigheten fir del av skriftliga med-
delanden. Skatteverket far inte heller vidta riktade kontroller som
innebir évervakning eller kartliggning av en slutlig mottagares per-
sonliga férhallanden om inte denne har limnat samtycke till sidana
kontroller.

Postférsindelser som inte kan skickas till den slutliga mottagaren
ska som utgdngspunkt skickas tillbaka till den ursprungliga avsind-
aren efter att eventuella uppgifter om den slutliga mottagaren har
tagits bort eller gjorts olisliga. Forsindelser som inte kan returneras
till den ursprungliga avsindaren ska skickas till Post- och telestyr-

elsen, PTS.

15.4.2 Forslaget till andring i postlagen

Utredningen féreslar dven vissa anpassningar av postlagen (2010:1045).
Reglerna om obestillbara brev i 2 kap. 9-13 §§ foreslds dven kunna
gilla andra postférsindelser dn brev, om regeringen féreskriver om
att sddana postférsiandelser ska omfattas av férmedling. Postférsiand-
elser som omfattas av férmedling ska dock inte skickas till den slut-
liga mottagaren. Undersokningen ska enbart syfta till att returnera
forsindelsen till den ursprungliga avsindaren.

Forslagen innebir att PTS kan anviinda sina befogenheter att
dppna och genomsdka postférsindelser som varken kan férmedlas
eller skickas tillbaka till den ursprungliga avsindaren. Férsindelser
som trots denna undersdkning f6rblir obestillbara fir forstoras, siljas
eller skinkas bort av PTS.

Det foreslds dven dndringar i1 postlagen som innebir att det som
sigs om avsindare i stillet ska avse den person som ursprungligen
har limnat in en forsindelse 1 syfte att den skulle férmedlas. Diri-
genom anpassas reglerna i postlagen till férmedlingen av postférsind-
elser.

265



Konsekvensanalys SOU 2025:90

15.4.3 Forslaget till andring i offentlighets- och sekretesslagen

Utredningen foreslar att det ska gilla absolut sekretess fér upp-
gifter om en sirskild postférsindelse. Det omfattar uppgifter om
den ursprungliga avsindaren, den slutliga mottagaren och uppgifter
som utgdr en del av férsindelsens innehill. Dessa uppgifter ska inte
limnas ut, férutom till den slutliga mottagaren eller den ursprungliga
avsindaren. Uppgifter om den slutliga mottagarens adress fir dock
inte limnas ut till den ursprungliga avsindaren.

Nir det giller andra uppgifter om den enskildes personliga férhall-
anden, ska de endast kunna limnas ut om det stdr klart att uppgift-
erna kan rojas utan att den enskilde eller nigon nirstiende lider men.

For att férmedlingen ska kunna fungera behéver férmedlingsverk-
samheten tillgdng till vissa uppgifter om den slutliga mottagaren.
Det foreslds dirfor att det infors sekretessbrytande bestimmelser
som innebir att sddana uppgifter ska kunna limnas 6ver frdn Skatte-
verkets folkbokféringsverksamhet till Skatteverkets férmedlings-
verksamhet. I och med att det blir friga om tv4 sjilvstindiga verk-
samhetsgrenar behovs dessa bestimmelser {6r att uppgifterna ska
kunna limnas éver utan hinder av sekretess.

Det foreslds dven att uppgifter om myndighetens kontroller ska
kunna beliggas med sekretess. Det giller uppgifter om férberedelser,
urval och metoder. Sddana uppgifter ska inte limnas ut om det kan
antas att syftet med kontrollerna motverkas av att uppgifterna réjs.

15.5 Konsekvenser for enskilda

15.5.1 Séakerheten och forutsdagbarheten
for de slutliga mottagarna dkar

Forslagen pdverkar 1 forsta hand personer med skyddad folkbok-
foring och sekretessmarkering i folkbokféringen. Framfor allt bedéms
sikerheten f6r dessa personer 6ka genom att Skatteverket ges mojlig-
het att kontrollera att férsindelserna inte innehéller s.k. sprsindare
eller pd annat sitt riskerar att avslgja var den slutliga mottagaren be-
finner sig. Sikerheten bedéms dven 6ka genom att Skatteverket fir
kontrollera att postforsindelser inte riskerar att leda till skada pa
person eller egendom eller pd annat sitt utgor ett led 1 en brottslig
girning. Om det framkommer sddana risker ska Skatteverket kontakta
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Polismyndigheten och hélla kvar postférsindelsen 1 upp till 14 dagar
i avvaktan pd Polismyndighetens hantering.

De foreslagna sekretessreglerna bedoms bidra till en 6kad sikerhet
for dessa personer eftersom de férhindrar att uppgifter om bl.a. den
enskildes adress rojs for potentiella girningsmin. Sammantaget inne-
bir forslagen 1 betinkandet att det skapas en tydlig ordning f6r han-
teringen av férmedlingspost hos Skatteverket, postbefordringsfore-
tagen och PTS som 6kar sikerheten for personer med skyddad folk-
bokforing och sekretessmarkering i folkbokforingen.

Den foreslagna regleringen skapar dessutom en férutsigbarhet
och en tydlighet som saknas i dag. Genom de allminna kraven och de
verkstillighetsforeskrifter som ska tas fram av Skatteverket kommer
det att bli tydligt vilka krav som behdver vara upptyllda f6r att en
forsindelse ska kunna férmedlas.

15.5.2 Pa sikt bedéms forslagen kunna minska negativa
konsekvenser for de slutliga mottagarna pa grund
av langsam postgang

Forslagen i detta betinkande innebir att Skatteverket pd ett tydligt
sitt tilldelas uppgiften att skota formedlingen av postforsindelser
och att verksamheten regleras. Det bedéms skapa forutsittningar
for en effektivare verksamhet pd sikt. I och med en effektivisering
av verksamheten kan tiden som det tar {6r postforsindelserna att
nd de slutliga mottagarna férkortas, vilket skulle kunna minska
negativa konsekvenser i form av betalningsanmirkningar, uteblivna
likarbesok m.m. for de slutliga mottagarna. P4 kort sikt bér dock
dessa negativa konsekvenser framférallt kunna motverkas genom
att Skatteverket informerar myndigheter, enskilda och féretag om
alternativ till f6rmedling av fysisk post. Férindrade arbetssitt hos
Skatteverket, t.ex. genom anvindning av sikra digitala system for
att dela adressuppgifter mellan lokalkontor, bedéms ocksg vara en
dtgird som kan bidra till en snabbare posthantering eftersom det
skulle kunna minska behovet av att skicka férsindelserna mellan
lokalkontoren.
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15.5.3 Den enskildes mojligheter att ta emot tyngre
forsandelser och massutskick begransas

Som framgdr av avsnitt 10.5 foreslds att férmedlingen av postfor-
sindelser ska begrinsas till att i férsta hand omfatta brev som fér-
medlas genom postverksamhet. Kravet pd att férmedlingen i forsta
hand ska omfatta brev innebir att enskildas mojligheter att anvinda
formedlingen for att kopa tyngre varor genom e-handeln begrinsas
jimfort med 1 dag. Dessutom begrinsas méjligheterna f6r enskilda
att vilja andra distributionssitt dn leverans genom ett befordrings-
foretag som innehar tillstdnd att bedriva postverksambhet.

Detta innebir vissa begrinsningar fér enskildas méjligheter att
e-handla. Samtidigt innebir det att férmedlingen kan koncentreras
till viktigare férsindelser sdsom t.ex. myndighetspost och kallelser
fran virdinrittningar. Det minskar dessutom kostnaderna for Skatte-
verkets hantering. Sammantaget anser utredningen att de positiva
konsekvenserna éverviger de negativa.

De allminna kraven kan innebira att antalet s.k. massutskick av
adresserad reklam och medlemstidningar kommer att minska efter-
som kraven som behéver uppfyllas kommer att vara hogre stillda.
Det kan innebira att personer som anvinder férmedling av postfér-
sindelser 1 viss min kan komma att behova leta efter motsvarande
information p3 internet. A andra sidan innebir de allminna kraven
att uppgifter om de ursprungliga avsindarna ska déljas. Uppgifter
om de ursprungliga avsindarna kan t.ex. avsldja medlemskap i fack-
forening eller uppgifter om den enskildes hilsa, som tillsammans
med uppgifter om den slutliga mottagaren kan utgéra s.k. kinsliga
personuppgifter enligt EU:s dataskyddsférordning’. Skyddet for
den slutliga mottagarens personliga integritet hojs dirmed genom
forslagen i betinkandet.

 Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd
for fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flodet
av sddana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG.
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15.5.4 Sarskilt om forslagens paverkan
pa utsatta kvinnor och barn

Ungefir 80 procent av de som anvinder férmedlingen av postfor-
sindelser utgors av kvinnor och barn som soker skydd frin tidigare
nirstdende (jfr avsnitt 4.3). Sirskilt de som lever med skyddad folk-
bokféring dr en utsatt grupp som upplever simre fysisk och psykisk
hilsa jimfort med ett genomsnitt av befolkningen. Det handlar dess-
utom om en grupp med simre ekonomiska férutsittningar jimfort
med andra. Mdnga upplever stress och utanférskap och det har fram-
kommit att férildrar dr oroliga f6r att deras barn inte ska {4 den hyilp
de behover pd grund av att de lever med skydd (se avsnitt 4.4).

Forslagen i detta betinkande férvintas leda till att uppgifter om
de slutliga mottagarna rojs 1 mindre utstrickning jimfért med 1 dag.
Roéjda uppgifter innebir ofta att den enskilde riskerar att utsittas
for hot och vald. Forslagen i detta betinkande forvintas leda till att
kvinnor och barn med skyddad folkbokféring och sekretessmarkering
i folkbokféringen fir ett starkare skydd mot att utsittas fér hot och
véld frin tidigare nirstdende och kriminella grupperingar.

Forslagen forvintas ocksd bidra till att dessa kvinnor och barn
behover flytta 1 mindre utstrickning jimfért med 1 dag. Det inne-
bir positiva effekter sdvil socialt som ekonomiskt fér dessa personer.
Barn som upprepade ginger behover bryta upp frdn en kind tillvaro
och etablera sig pa nytt riskerar att drabbas sirskilt negativt efter-
som de fir svirt att knyta kontakter med jimndriga. Dessutom kan
deras skolging paverkas negativt av upprepade skolbyten. En otrygg
uppvixt riskerar ocks3 att leda till en rad problem senare i livet.

Upprepade flyttar kan ocks8 vara en stor ekonomisk belastning
f6r ensamstiende med barn. Kostnader f6r dubbla boenden, trans-
port av bohag, flyttstidning och nya abonnemang fér el, bredband
m.m. kan ofta uppg3 till férhillandevis stora belopp. Upprepade
flyttar kan ocksd innebira svarigheter att hitta en férsérjning. Genom
forslagen 1 detta betinkande férvintas dessa negativa konsekvenser
minska.

Forslagen 1 detta betinkande skapar dessutom en stérre tydlig-
het och férutsigbarhet kring hanteringen av postférsindelser for
den enskilde. Kraven som ska uppfyllas f6r att en férsindelse ska
formedlas kommer att framg3 tydligt av den féreslagna lagen och
Skatteverkets foreskrifter. Dessutom far den enskilde littare att
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overblicka hur férmedlingen gir till. Det kan 1 sig leda till en 6kad
trygghet, sirskilt f6r de kvinnor och barn som ir beroende av for-
medlingen av postférsindelser for att kunna ta emot myndighets-
post, kallelser frin virden och rikningar m.m.

15.5.5 Saérskilt om forslagens paverkan pa skyddet
mot repressalier fran kriminella grupperingar

Formedlingen av postforsindelser har ocksd betydelse for samhillets
skydd av personer som riskerar att utsittas for repressalier av olika
kriminella grupperingar. Det kan t.ex. handla om personer som har
vittnat mot den organiserade brottsligheten. Det kan ocksd handla
om personer som arbetar inom rittsvisendet med att utreda och lag-
fora brott. En stor grupp som anvinder férmedlingen av postférsind-
elser utgors av personer som arbetar som 8klagare eller poliser (jfr
avsnitt 4.3).

Som framgdtt ovan bedéms forslagen i detta betinkande kunna
motverka att uppgifter om dessa personer réjs. Regleringen bedéms
dessutom 1 sig 6ka forutsigbarheten och tryggheten for dessa per-
soner. I férlingningen kan detta leda till positiva effekter fér sam-
hillets mojligheter att motverka brott.

15.5.6 Sérskilt om forlagens paverkan
pa enskildas personliga integritet

Regleringen som foreslds i detta betinkande 6kar Skatteverkets
mojligheter att kontrollera postforsindelserna. Det skulle 1 viss
mén kunna sigas pdverka den ursprungliga avsindarens och den
slutliga mottagarens personliga integritet negativt. Dessa effekter
begrinsas dock genom att Skatteverket saknar befogenheter att
6ppna postforsindelserna och ta del av innehdll i form av t.ex. skrift-
liga meddelanden. Dessutom krivs ett medgivande for att myndig-
heten ska f4 vidta riktade kontroller som innebir évervakning eller
kartliggning av en slutlig mottagares personliga férhdllanden. Dess-
utom innebir de allminna kraven att uppgifter om den ursprungliga
avsindaren déljs. Dessa uppgifter kan avsldja uppgifter om t.ex. med-
lemskap i fackférbund eller om den enskildes hilsostatus som till-
sammans med uppgifter om den slutliga mottagaren kan utgora s.k.
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sirskilt kinsliga personuppgifter enligt EU:s dataskyddsférord-
ning. Forslagen i detta betinkande fir dirmed anses innebira ett
starkare skydd for den personliga integriteten for den slutliga mot-
tagaren och den ursprungliga avsindaren.

15.6 Konsekvenser for Skatteverket

15.6.1 Forutsattningarna for en langsiktig
uppféljning forvantas 6ka effektiviteten pa sikt

Utredningen foreslar att Skatteverket ska utses av regeringen att
tillhandahilla en siker och effektiv férmedling av postforsindelser
(se avsnitt 10.3). Skatteverket tillhandahiller redan i dag en f6rmed-
ling av postforsindelser, bl.a. eftersom férmedlingen behévs for att
personer med skyddad folkbokforing eller sekretessmarkering i folk-
bokféringen ska kunna ta emot postforsindelser utan att avslgja sina
adressuppgifter. Myndigheten har dock inte tilldelats denna uppgift
av regeringen. Férmedlingen styrs inte heller genom forfattning, utan
av myndighetens interna rutiner.

Genom att Skatteverket pd ett tydligt sitt tilldelas uppgiften att
hantera férmedlingen av postférsindelser till dessa mottagare skapas
bittre forutsittningar for en ldngsiktig uppfoljning av verksamheten.
Dessutom innebir forslagen att myndigheten ges ett tydligt stod i
rittsordningen for sin férmedling av postférsindelser. Det innebir
att myndighetens hantering blir férenlig med kravet pé legalitet i
1 kap. 1 § tredje stycket regeringsformen och 5 § férsta stycket
forvaltningslagen (2017:900). Sammantaget bedéms detta pa sikt
kunna leda till en effektivare férmedlingsverksamhet.

15.6.2 Minskningen av paket och massutskick leder
till kostnadsbesparingar fér Skatteverket

Kostnadsbesparingar med anledning av forslaget
om att begrinsa formedlingen till brev

Utredningen foresldr att férmedlingen som utgdngspunkt endast
ska omfatta brev. Av de cirka en 1,1 miljon férsindelser som for-
medlas av Skatteverket per &r utgér cirka 90 procent brev. Volym-
missigt innebir alltsd férslagen 1 detta betinkande inte ndgra stora
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férindringar. Samtidigt innebir dessa begrinsningar ind3 vissa
littnader f6r Skatteverket.

I och med att férmedlingen begrinsas till brev kommer Skatte-
verket inte lingre behdva ta emot tunga och skrymmande paket.

I dagsliget hanterar tvd personer paketen och de rekommenderade
breven i ungefir tre till fyra timmar per dag. Under 2024 hanterades
dver 18 000 rekommenderade brev och omkring 1 000 paket p4 detta
sitt.'” Dessutom innebir hanteringen av skrymmande paket behov
av lokalyta for myndigheten.

Om utredningens f6rslag genomférs kommer hanteringen av
tunga och skrymmande paket att upphéra. Diremot kommer myndig-
heten dven fortsittningsvis att behdva hantera rekommenderade brev.
Aven om paketen ir betydligt firre in de rekommenderade breven
s& ir de inte sillan stora och skrymmande. De ir dessutom svira att
sortera och hantera p3 ett effektivt sitt. Av de cirka sju timmar som
Skatteverkets hantering av rekommenderade brev och paket tar 1
ansprik per dag uppskattar utredningen att omkring fyra timmar
kan g3 &t ull paketen.

I och med att Skatteverket inte lingre behéver férmedla paket
s& minskar dven myndighetens portokostnader. Som framgatt ovan
ir det omkring 1 000 paket som férmedlas drligen. En del av dessa
ar stillda till slutliga mottagare som har skyddad folkbokféring. De
behover ofta omférdelas internt inom Skatteverket innan de kan nd
den slutliga mottagaren. For dessa behdver porto betalas flera gdnger.

Uppskattningsvis skickas de cirka 1 000 paketen 1 snitt 1,25 ginger.
Om portot uppgir till 200 kronor s3 innebir forslaget en kostnads-
besparing pa cirka 250 000 kronor (1 000 X 1,25 X 200).

Kostnadsbesparingar med anledning av minskningen
av hanteringen av massutskick

En annan kategori av forsindelser som innebir en belastning fér
férmedlingsverksamheten dr massutskick 1 form av t.ex. adresserad
reklam och olika medlemstidningar. De kommer in pa stora lastpallar
och maste hanteras var {6r sig av Skatteverkets personal. Utredningen
foresldr inte ndgot férbud mot formedling av sidana férsindelser (se
avsnitt 10.10). Diremot miste dessa forsindelser, pd samma sitt som

19 Uppgifter inlimnade av Skatteverket per mail den 13 maj 2025.
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andra férsindelser som hanteras inom férmedlingsverksamheten,
uppfylla vissa sikerhetskrav.

Kravet pd att férmedlingen ska ske genom postverksamhet inne-
bir att de ursprungliga avsindarna miste anvinda en postoperator
som innehar tillstind att bedriva en sddan verksamhet. Dessutom
maste varje férsindelse vara utformad pa ett sidant sitt att den upp-
fyller de allminna kraven. Det innebir bl.a. att uppgifterna om den
ursprungliga avsindaren och den slutliga mottagaren méiste déljas
frén obehoriga och att férsindelsens innehill ska skyddas frdn insyn.
Som framgdr av forfattningskommentaren till 5 § i den féreslagna
lagen om férmedling av vissa postférsindelser miste varje férsind-
else uppfylla de allminna kraven. Det ska alltsg inte vara tilldtet att
délja uppgifterna om den ursprungliga avsindaren och den slutliga
mottagaren genom att forpacka forsindelser som ska till olika slut-
liga mottagare i ett gemensamt emballage. I och med att de ursprung-
liga avsindarna behdover se till att varje enskild forsindelse uppfyller
kraven bedéms intresset av att anvinda férmedlingen f6r massutskick
kan komma att minska. Det innebir 1 sin tur en minskad arbetsborda
for Skatteverkets personal. Som framgir av avsnitt 8.4.3 bestdr
ungetir 80 000 av forsindelserna av utskick av medlemstidningar
m.m. Uppskattningsvis bedémer utredningen att férslagen kommer
att innebira att dessa forsindelser minskar till cirka 30 000. Det inne-
bir en minskning med cirka 50 000 férsindelser per ar.

Formedlingen av postforsindelser uppgar till dver 1,1 miljon
forsindelser per dr. En minskning med 50 000 férsindelser utgor
en minskning med omkring 5 procent av det totala antalet férsind-
elser som hanteras. I dagsliget ir det 48 drsarbetskrafter hos Skatte-
verket som arbetar med att fé6rmedla postforsindelser. En minskning
med fem procent motsvarar cirka 2,4 drsarbetskrafter.

Denna minskning innebir ocksd minskade portokostnader. Porto-
kostnaden fér tidningar och andra massutskick uppskattas till cirka
20 kronor per utskick. Forsindelser som ska till personer som har
skyddad folkbokféring behover fordelas internt inom Skatteverket
innan de kan skickas till den slutliga mottagaren. Om férsindelserna
behover skickas 1 snitt 1,25 gdnger uppgar de minskade portokostnad-
erna till omkring 1 250 000 kronor (50 000 X 1,25 X 20).
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15.6.3 Skatteverkets 6kade kontrollbefogenheter
leder till 6kade kostnader

Utredningen foreslar att Skatteverket ska £ vidta de dtgirder som
behovs for att férhindra att otillitna férsindelser férmedlas till de
slutliga mottagarna. Med otillitna férsindelser avses forsindelser
som misstinks kunna avsléja var de slutliga mottagarna befinner sig
eller som misstinks kunna orsaka skada pa person eller egendom eller
som pd annat sitt misstinks utgéra ett led i en brottslig girning.
Dessa 6kade befogenheter f6rvintas innebira 6kade kostnader for
myndigheten.

Skatteverket har i sitt budgetunderlag f6r 2025-2027 uppskattat
att kontrollerna kommer att kosta mellan 14 och 19 miljoner kronor
under de fyra férsta dren. Det innebir en kostnad pd omkring
fyra miljoner kronor per &r.

I dagsliget dr det kint att postforsindelser som dr under férmed-
ling har innehillit sparsindare."" Myndighetens kontroller bér dirmed
utformas sd att de kan uppticka sddan utrustning. Nir det giller fore-
komsten av utrustning som misstinks kunna orsaka skada pa person
eller egendom, eller som annars utgér ett led i en brottslig girning,
ir liget mer osikert. Det har inte framkommit att det férekommer
sédana postforsindelser inom formedlingen i dag. A andra sidan ir
det kiint att det f6rekommer sddana postférsindelser i det vanliga
postflodet (se avsnitt 8.1.3). Incitamentet att skada mottagare av
formedlingspost far dessutom antas vara storre jimfoért med andra
personer som tar emot postférsindelser.

Mot bakgrund av vad som ir kint kring innehéllet i férsindelserna
bedémer utredningen att Skatteverkets kontroller 1 férsta hand bor
inrikta sig mot att uppticka s.k. spirsindare. Nir det giller sidant
innehdll ir personalens egna iakttagelser och information frin t.ex.
den slutliga mottagaren virdefull. Kontrollerna kan ocks& behéva
kompletteras med viss teknisk utrustning och utbildning av perso-
nalen.

I vissa situationer skulle myndigheten behéva ha méjlighet att
anvinda mer komplicerade kontrollmetoder sisom t.ex. genomsok-
ning med hundférare eller anvindning av avancerad rontgenutrust-
ning. Utredningen bedémer dock att det handlar om undantagsfall.

" Programmet Kaliber i Sveriges radio Farlig post — skyddade adresser avslsjas med gps-sindare
https://sverigesradio.se/artikel/har-kan-du-lasa-programmet--17 himtad 2024-03-22.
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Skatteverket behover alltsd ha en beredskap fér mer avancerade kon-
troller nir det ir motiverat utifrdn sikerhetsliget. Skatteverket kan
dirmed behéva ingd dverenskommelser med andra myndigheter om
bistind med sidana mer avancerade kontroller. Det kan ocksd vara
motiverat att kdpa in dessa tjinster frin ett sikerhetsforetag.
Sammanfattningsvis bedémer utredningen att Skatteverkets kon-
troller 1 dagsliget bor inrikta sig mot att uppticka s.k. spirsindare
och att skapa en beredskap for att kunna sitta in mer avancerade
kontroller nir det beddms motiverat med anledning av sikerhets-
liget. Enligt utredningens bedémning féranleder det en kostnad pd
1 snitt omkring 3,5 miljoner kronor arligen fér Skatteverket de fyra
forsta ren for inkdp av teknisk utrustning, utbildning av myndig-
hetens personal och beredskap och genomférande av mer avancerade
kontroller. Efter denna évergdngsperiod bedéms de 16pande kostnad-
erna f6r kontroller kunna sjunka till omkring 2 miljoner kronor per
ar for att bibehilla myndighetens férméga att férhindra spérsindare
samt beredskap och genomférande av mer avancerade kontroller.

15.7 Finansiering av kostnaderna for Skatteverket

I dagsliget tillhandahéller Skatteverket en férmedling av postfor-
sindelser till personer med skyddad folkbokforing och sekretess-
markering i folkbokféringen som finansieras inom befintliga ramar.
Genom forslagen i detta betinkande tilldelas myndigheten p3 ett
tydligt sitt uppgiften att hantera férmedlingen av postférsindelser.
Uppgiften motsvarar i stort sett den férmedling som redan sker 1 dag.
Utredningen anser dirmed att utgdngspunkten ska vara att férmed-
lingen finansieras utifrdn befintliga medel som tilldelas Skatteverket.

Som framgitt ovan medfér dock de kade kontrollbefogenheterna
en kostnad pd omkring 3,5 miljoner kronor per &r de forsta fyra dren.
Samtidigt innebir f6rslagen dven kostnadsbesparingar. I och med att
myndigheten inte lingre behéver hantera stora och skrymmande
paket férvintas myndighetens hantering av postférsindelser minska
med fyra timmar per dag, vilket motsvarar en halv &rsarbetskraft.
Portokostnaderna férvintas minska med 250 000 kronor per &r.

I och med de allminna kraven férvintas myndighetens hantering
av massutskick 1 form av adresserad reklam och medlemstidningar
minska med omkring 50 000 foérsindelser. Det uppskattas ocksd
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innebira en minskning av myndighetens hantering som uppskattas
till omkring 2,4 drsarbetskrafter. Besparingen 1 form av portokost-
nader férvintas uppga till omkring 1 250 000 kronor.

Sammantaget innebir forslagen kostnadsbesparingar som uppgir
till cirka 2,9 drsarbetskrafter och minskade portokostnader med om-
kring 1,5 miljoner kronor per ir. Utredningen bedémer att dessa
kostnadsbesparingar motsvarar de kostnadsékningar som férslagen
om okade kontrollbefogenheter genererar.

Som framgitt ovan finns dock en tydlig trend dir antalet personer
med skyddad folkbokféring och sekretessmarkering 1 folkbokfor-
ingen okar frin &r till &r. Det skulle i sin tur kunna leda till en 6kning
av antalet postforsindelser som behover férmedlas. Det skulle kunna
leda till att f6rmedlingen av postférsindelser tar storre kostnader 1
ansprik jimfort med i dag.

A andra sidan utgér omkring 90 procent av postférsindelserna
brev. Mojligheterna att ersitta dessa med andra former av kommuni-
kation, t.ex. anvindning av digitala brevlidor, bedéms vara forhall-
andevis goda. Dessutom har det framkommit att myndigheter ofta
anvinder férmedling till personer med sekretessmarkering trots att
de har tillgdng till den enskildes adressuppgifter (se avsnitt 10.15).
Genom att myndigheter f6rmés att skicka férsindelserna direkt till
den enskilde kan behovet av férmedling av postforsindelser begrinsas.

Aven om antalet personer som omfattas av férmedling av post-
forsindelser med stor sannolikhet kommer att ka sd bedéms det
finnas goda mojligheter att motverka att det leder till en 6kning av
antalet postférsindelser som behéver hanteras inom férmedlings-
verksamheten. I detta sammanhang ir information till myndigheter,
foretag och utsatta personer av stor betydelse (se avsnitt 10.16).
Dessutom férvintas regleringen 1 sig innebira bittre férutsittningar
for en ldngsiktig uppfoljning av férmedlingsverksamheten, vilket
forvintas leda till effektivitetsvinster. Férindrade arbetssitt i form
av t.ex. ett sikert digitalt system for att dela adressuppgifter mellan
Skatteverkets lokalkontor skulle ocks kunna effektivisera férmed-
lingsverksamheten. Sammantaget bedéms det finnas forutsittningar
att motverka de framtida kostnadsékningar som en utokning av
antalet personer med skyddad folkbokféring och sekretessmarker-
ing 1 folkbokféringen férvintas innebira.
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15.8 Konsekvenser for Post- och telestyrelsen

Post- och telestyrelsen, PTS, har redan i dag ett ansvar for att hantera
obestillbara brev enligt 2 kap. 10-13 §§ postlagen (2010:1045). Detta
ansvar innefattar dven brev som hanteras inom férmedlingen av post-
forsindelser. Samuidigt dr det 1 de flesta fall friga om brev som skickas
av Skatteverket. Om de visar sig vara obestillbara ska de som utgéngs-
punkt returneras till denna myndighet (jfr 2 kap. 9 § postlagen).
Genom utredningens férslag att PTS:s undersékningar i stillet ska
syfta till att returnera forsindelserna till den ursprungliga avsindaren
kan myndighetens arbetsbelastning méjligen ¢ka i ndgon min. Denna
Skning bedéms dock inte leda till nigra storre kostnader f6r myndig-
heten.

Utredningen har dock dven féreslagit att reglerna om obestillbara
brev ska kunna utékas till att dven gilla andra postférsindelser in
brev som férmedlas genom postverksamhet. Det 6ppnar upp for
att PTS dven skulle kunna behéva hantera tyngre paket m.m. Det
skulle innebira att myndighetens verksamhet som hanterar obestill-
bara brev skulle behéva utékas visentligt.

Dessa konsekvenser aktualiseras dock férst om regeringen viljer
att utdka formedlingen av postforsindelser till att avse dven andra
postforsindelser dn brev. Som framgar av avsnitt 10.5 har utred-
ningen bedémt att detta behov i dagsliget ir mycket begrinsat.
Mojligheten att utdka formedlingen foreslds frimst for att formed-
lingen ska kunna svara mot behov som en 6kad e-handel kan ge upp-
hov till i framtiden. Mot denna bakgrund bedéms férslagens pdverkan
pd PTS:s verksamhet bli liten. De eventuella kostnader som de kan
ge upphov till bedéms rymmas inom myndighetens befintliga ramar.
Om regeringen dverviger att utdka férmedlingen 1 nigon visentlig
mén bor det féregds av en ny konsekvensbedémning.

15.9 Konsekvenser for Polismyndigheten

Utredningen foresldr att Skatteverket ska underritta Polismyndig-
heten nir en forsindelse misstinks ha ett innehdll som kan orsaka
skada pd person eller egendom eller som pd annat sitt utgor etct led
i en brottslig girning. Det foreslds dven att Skatteverket ska hilla
kvar forsindelsen 1 avvaktan pd Polismyndighetens hantering.
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Aven i dag fir det anses ankomma pj Skatteverket att anmila
misstinkt brottslighet till Polismyndigheten. Det kan dessutom
vara aktuellt att ta forsindelserna i beslag dven 1 dag. Méjligen
skulle Skatteverkets befogenheter att kontrollera postforsindelserna
kunna leda till fler upptickter av brottsligt inneh3ll, men sett till
Polismyndighetens brottsutredande verksamhet i stort miste den
piverkan som forslagen ger upphov till f6r Polismyndigheten anses
bli mycket liten.

15.10 Ovriga konsekvenser for det allmidnna

Forslagen 1 betinkandet férvintas innebira en tydligare ordning for
hanteringen av férmedling av postférsindelser till personer med
skyddad folkbokforing eller sekretessmarkering i folkbokféringen.
Det férvintas underlitta for statliga och kommunala myndigheter
som behover anvinda férmedlingen fér att skicka postférsindelser
till enskilda. Den nya ordningen férvintas ocksd underlitta vid hanter-
ingen av t.ex. kallelser frin sjukvirden och minska hanteringen av
uteblivna besok. T évrigt férvintas forslagen inte innebira nigra
konsekvenser for staten, kommuner eller regioner.

15.11 Konsekvenser for postbefordringsféretagen

Genom forslagen 1 detta betinkande skapas en tydlig reglering av
férmedlingen av postférsindelser. Det innebir ocksd en tydlighet
gentemot postbefordringsforetagen som hanterar férsindelserna.
Dessa foretag bedoms t.ex. bittre kunna éverblicka vilka forsind-
elser som omfattas av férmedling. Om en férsindelse inte uppfyller
kraven kan foretaget upplysa den enskilde om detta s att denne fir
mdjlighet att ritta till bristen redan innan den skickas i vig till Skatte-
verket.

Forslagen till indringar i reglerna om obestillbara brev 1 2 kap.
postlagen bedéms ocksd skapa en storre tydlighet kring hur obestill-
bara brev ska hanteras av postbefordringstoretagen. Det bedéms
underlitta hanteringen hos dessa aktorer.

Kravet pd att formedlingen av postforsindelser ska ske genom
postverksamhet utesluter postoperatdrer som inte innehar ett sddant
tillstdnd. Det skulle i viss man kunna anses vara konkurrenshimm-
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ande. A andra sidan ir det friga om en hantering som behéver upp-
fylla héga sikerhetskrav och som ir begrinsad till omkring en miljon
forsindelser av totalt cirka en miljard postférsindelser som delas ut
drligen pd den svenska postmarknaden (se avsnitt 8.2.2). Intresset foér
andra foretag att hantera dessa forsindelser bedoms dirmed vara be-
grinsat. Utredningen anser att intresset av en siker férmedling viger
dver intresset av att iven andra foretag in postbefordringsforetag
som bedriver postverksamhet ska fd hantera dessa férsindelser.

15.12 Konsekvenser for andra foretag
och organisationer

Forslagen kommer dven att pdverka foretag som anvinder férmed-
lingen av postférsindelser for att nd ut till sina kunder. Dessutom
kan forslagen pdverka olika organisationer som anvinder férmed-
lingen for att skicka ut medlemstidningar och annan information.

Forst och frimst innebir den féreslagna regleringen en storre
forutsigbarhet for dessa féretag och organisationer. Det kommer
att framg3 tydligt vilka krav som ska vara uppfyllda fér att en for-
sindelse ska kunna férmedlas. A andra sidan innebir de allminna
kraven att varje férsindelse méste uppfylla dessa krav. De innebir att
uppgifterna om den ursprungliga avsindaren och den slutliga mot-
tagaren ska doljas. Dessutom méste forsindelsens innehdll skyddas
frin insyn. Dessa krav bedéms innebira att méjligheterna att anvinda
féormedlingen av postférsindelser f6r massutskick av t.ex. adresserad
reklam och medlemstidningar kommer att bli mindre. Det innebir
att foretag och organisationer far vilja mellan att nd ut med informa-
tionen pa andra sitt eller att anpassa utskicken till de hojda sikerhets-
kraven. Utredningen bedémer att de negativa konsekvenser som det
kan innebira fér féretag och organisationer uppvigs av den 6kade
sikerheten for de slutliga mottagarna.

Slutligen pdverkas dven mojligheten att distribuera tyngre varor
till personer med skyddad folkbokféring och sekretessmarkering i
folkbokféringen genom fysiska postforsindelser. Detta kan pdverka
foretag som bedriver e-handel. Samtidigt finns ofta andra alternativ,
sdsom att varan himtas ut 1 butik av kunden. I undantagsfall kan den
enskilde be ndgon nirstiende att ta emot postforsindelsen. Om det
inte heller ir mojligt kan den enskilde behova avstd frin varan.
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I dagsliget har utredningen bedémt att kostnaderna for det all-
minna inte skulle uppviga nyttan med att tillita en férmedling av
paket. Denna bedémning kan dock bli en annan beroende pd den
framtida utvecklingen.

15.13 Sammanfattning av de samhallsekonomiska
konsekvenserna

Forslagen i detta betinkande férvintas leda till en 6kad sikerhet
for personer med skyddad folkbokféring eller sekretessmarkering i
folkbokféringen. Framfor allt beror det pd att Skatteverket ges be-
fogenheter att kontrollera s att postférsindelserna inte innehéller
s.k. sparsindare eller riskerar att leda till skada pa person eller egen-
dom eller pd annat sitt utgor ett led i en brottslig girning. Dessutom
innebir de foreslagna sekretessreglerna ett 6kat skydd vid hanteringen
av uppgifter inom férmedlingsverksamheten.

Sammantaget forvintas risken for att uppgifter réjs for poten-
tiella girningsmin minska. Det innebir en minskad risk f6r att de
slutliga mottagarna utsitts fér hot och vald. Det férvintas ocksd
leda ull firre flyttar f6r dessa personer, vilket innebir en minskad
ekonomisk och social belastning fér dessa personer. Dessa positiva
effekter kommer framfér allt att gynna utsatta kvinnor och barn som
soker skydd frén tidigare nirstdende. Det kan vara sirskilt betydelse-
fullt f6r barn som riskerar att drabbas sirskilt negativt av upprepade
flyttar.

Forslagen forvintas ocksd leda till en 6kad sikerhet f6r personer
som behéver skydd mot att utsittas for repressalier av kriminella
grupperingar, t.ex. vittnen och personer som arbetar inom ritts-
visendet.

Skatteverket fir 6kade kostnader med anledning av de nya kon-
trollbefogenheterna som foreslds. Samtidigt kommer myndigheten att
f3 minskade kostnader eftersom den inte lingre behéver hantera tunga
och skrymmande paket samt i och med att de s.k. massutskicken
kommer att minska i omfattning. Sammantaget bedéms de nya kon-
trollbefogenheterna kunna finansieras genom dessa kostnadsminsk-
ningar.

Forslagen foérvintas innebira bittre férutsittningar f6r en ling-
siktig uppfoljning av Skatteverkets férmedlingsverksamhet. Det for-
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vintas innebira effektivitetsvinster pd ling sikt. Tillsammans med
insatser i form av information till enskilda, féretag och myndigheter
om alternativ till férmedling av fysisk post bedéms framtida 6kningar
av antalet forsindelser inom férmedlingen kunna motverkas.

Forutsatt att regeringen inte viljer att utdka formedlingen till
att avse paket kommer férslagen inte att pdverka Post- och tele-
styrelsen 1 nigon stdrre omfattning. Polismyndighetens verksamhet
beddms inte heller pdverkas i nigon nimnvird omfattning.

Forslagen bedoms innebira tydligare férutsittningar f6r post-
befordringsféretagen. Kravet pd att formedlingen ska ske genom
postverksamhet utesluter en del postbefordringsféretag, men det
far anses vara motiverat av sikerhetsskal.

Forslagen innebir att foretag och organisationer som anvinder
formedlingen for att nd ut till de slutliga mottagarna i viss utstrick-
ning kommer att behéva anvinda andra informationskanaler.

Mojligheten att e-handla tyngre varor begrinsas. De svirigheter
som det skulle kunna innebira {6r féretag och enskilda bedéms dock
1 hég utstrickning kunna hanteras genom att varorna levereras genom
butik eller genom att kunden liter ndgon annan bestilla varorna i
dennes stille.

15.14 Paverkan pa den enskildes
grundlaggande fri- och rattigheter

Forslagen i detta betinkande férvintas innebira att personer med
skyddad folkbokféring eller sekretessmarkering i folkbokféringen
far sina uppgifter réjda i mindre omfattning. Det innebir att dessa
personer fir ett bittre skydd mot att utsittas for hot, vald eller all-
varliga trakasserier. Det innebir ocksd minskade negativa sociala
och ekonomiska konsekvenser som upprepade flyttar kan innebira
for dessa personer.

Mot denna bakgrund férvintas forslagen {8 positiva effekter nir
det giller forverkligandet av de mélsittningsstadganden som finns i
regeringsformen, RF. I och med det stirkta skyddet kan friheten
for dessa personer sigas 6ka. Utsatta kvinnor och barn fir bittre
mojligheter att etablera sig och behilla arbete och bostad. Barnen
far bittre mojligheter till en god utbildning eftersom de fir en ckad
kontinuitet 1 skolgdngen (jfr 1 kap. 2 § férsta och andra stycket RF).
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Det hojda skyddet idr ocksd positivt fér den enskildes ritt till
frihet och personlig sikerhet. Det ir rittigheter som behandlas 1
artikel 5.1 1 Europakonventionen'? och artikel 6 1 EU:s rittighets-
stadga”.

Forslagen bedéms inte innebira ngra inskrinkningar i den
enskildes skydd mot undersdkning av brev eller andra fértroliga
forsindelser 1 2 kap. 6 § forsta stycket RF eftersom férmedlings-
myndigheten inte ges befogenheter att 6ppna postférsindelserna
(se avsnitt 10.7). T och med att det krivs samtycke for riktade kon-
troller som innebir 6vervakning eller kartliggning av en slutlig mot-
tagares personliga férhillanden uppfyller forslagen kraven 1 2 kap.
6 § andra stycket RF (se avsnitt 10.8). Forslagen innebir inte heller
nigra inskrinkningar av den enskildes yttrande- eller informations-

frihet.

15.15 Barnkonventionen

Som framgdr av avsnitt 4.3 bestar cirka 80 procent av de som om-
fattas av férmedlingen av postférsindelser av kvinnor och barn. Det
handlar om personer som séker skydd frin hot och vild i en tidigare
nira relation eller pd grund av hot frin kriminella miljéer. Det kan
ocks3 vara friga om personer som behéver skydd pa grund av sitt
arbete.

Minga av kvinnorna ir ensamstiende eller ensamstdende med
barn. Det handlar om personer med simre sociala och ekonomiska
forutsittningar jimfoért med genomsnittet. Mdnga upplever stress
och utanférskap. Bland kvinnor med skyddad folkbokforing finns
det personer som har uttryckt en oro f6r barnens situation, bl.a. fér
att det har varit svirt att himta ut mediciner och {6r att barn med
diagnoser riskerar att falla mellan stolarna.

I Sverige giller Barnkonventionen sdsom svensk lag.'* Denna
konvention 8ligger Sverige att tillférsikra barn skydd och omvérd-
nad (se artikel 3.2). Dessutom ska Sverige bl.a. vidta limpliga lag-
stiftningsdtgirder for att skydda barnet mot alla former av fysiskt
eller psykiskt vald, skada eller 6vergrepp, vanvérd eller férsumlig

12 Den Europeiska konventionen angiende skydd for de minskliga rittigheterna och friheterna.
13 Europeiska unionens stadga om de grundliggande rittigheterna, EUT C 326, 26.10.2012,
s. 391-407.

'4Se 1 § lagen (2018:1197) om Férenta nationernas konvention om barnets rittigheter.
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behandling, misshandel eller utnyttjande inklusive sexuella éver-
grepp. Dessutom har Sverige 3tagit sig att vidta dtgirder for att upp-
muntra regelbunden nirvaro i skolan och minska antalet studieavbrott
(se artikel 28.1 e).

Forslagen 1 detta betinkande forvintas leda till ett bittre skydd
f6r barn som lever med skyddad folkbokforing eller sekretessmark-
ering i folkbokféringen. I och med att risken f6r att uppgifter réjs
minskar, minskar dven risken f6r att barnet utsitts for fysiske eller
psykiskt vld eller andra 6vergrepp frin t.ex. en tidigare nirstdende
eller kriminella grupperingar. Dessutom skapar den foreslagna regler-
ingen férutsigbarhet och trygghet for familjer som ir beroende av
formedlingen for att kunna ta emot postforsindelser.

Rojda uppgifter innebir att barnen och deras familjer méste bryta
upp och flytta fér att dterfd sin sikerhet. Det pdverkar barnen nega-
tivt pd minga sitt. For det forsta innebir det att barnet méste byta
skola, vilket riskerar att pdverka barnens utbildning negativt. Dess-
utom innebir det att barnet fir svirt att skapa relationer med jimn-
driga. Dessutom innebir varje flytt en ekonomisk belastning fér hela
familjen och kan péverka forilderns férmaga till forsérjning. Det pa-
verkar 1 sin tur barnens situation.

Sammantaget anser utredningen att férslagen bidrar till att Sverige
uppfyller sina taganden enligt Barnkonventionen i hdgre utstrick-
ning jimfoért med 1 dag.

15.16 Istanbulkonventionen

Sverige har anslutit sig till Istanbulkonventionen."” Konventionen
innebir att Sverige har tagit sig att vidta nédvindiga lagstiftnings-
dtgirder och andra dtgirder for att frimja alla minniskors, sirskilt
kvinnors, ritt att leva utan att behéva utsittas f6r vald vare sig det
sker offentligt eller privat (artikel 4.1). Med kvinnor avses dven
flickor under 18 &r (se artikel 3 f).

Sverige har dven forbundit sig att skydda brottsoffer mot ytter-
ligare vdldshandlingar (artikel 18.1). Dessutom har Sverige férbundit
sig att vidta dtgirder for att skydda enskilda frdn fysiskt och psykiske
véld samt s.k. stalking (se artikel 33-35). Sverige har ocks3 tagit sig

15 Europaridets konvention frdn den 11 maj 2011 om férebyggande och bekimpning av vild
mot kvinnor och av vild i hemmet.
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att skydda brottsoffer frén hotelser, himnd och upprepad viktimi-
sering (se artikel 56).

Utredningen bedémer att férslagen i detta betinkande leder till
ett starkare skydd for personer som Sverige har dtagit sig att skydda
enligt Istanbulkonventionen. Det innebir att Sverige 1 hogre utstrick-
ning upptyller sina dtaganden enligt denna konvention.

15.17 Konsekvenser for jamstalldheten

Det 6vergripande mélet f6r jimstilldhetspolitiken ir att kvinnor
och min ska ha samma makt att forma samhillet och sina egna liv.
Det finns dessutom sex jimstilldhetspolitiska delmal. De ir fol;j-
ande:

o [En jamn fordelning av makt och inflytande: Kvinnor och min ska ha
samma ritt och mgjlighet att vara aktiva samhillsmedborgare och
att forma villkoren for beslutsfattandet i samhillets alla sektorer.

o Ekonomisk jimstilldbet: Kvinnor och min ska ha samma mojlig-
heter och villkor i friga om betalt arbete som ger ekonomisk sjilv-
stindighet livet ut.

o Jiamstilld utbildning: Kvinnor och min, flickor och pojkar ska ha
samma mojligheter och villkor nir det giller utbildning, studieval
och personlig utveckling.

o Jimn fordelning av det obetalda hem- och omsorgsarbetet: Kvinnor
och min ska ta samma ansvar f6r hemarbetet och ha méjligheter
att ge och fi omsorg pé lika villkor.

o Jimstilld hélsa: Kvinnor och min, flickor och pojkar ska ha samma
forutsittningar for en god hilsa samt erbjudas vird och omsorg
pé lika villkor.

o Mins vdld mot kvinnor ska upphora: Kvinnor och min, flickor och

pojkar, ska ha samma ritt och méjlighet till kroppslig integritet."®

Forslagen i detta betinkande bedéms vara positiva for flera av dessa
delmal. Det beror 1 férsta hand pd att férmedlingen f6rvintas bli sik-

16 Beskrivningen av jimstilldhetspolitiken utgdr frén information frdn hemsidan
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/jamstalldhet/mal-for-jamstalldhet/ himtad
2025-06-03.
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rare. Dirigenom kommer uppgifter om de slutliga mottagarnas
uppgifter att rdjas 1 mindre utstrickning jimfoért med 1 dag. Som
framgar av avsnitt 4.3 ir det en dvervikt av kvinnor och barn som
anvinder férmedlingen av postforsindelser f6r att skydda sig.

I och med att firre uppgifter om de slutliga mottagarna rojs for-
vintas kvinnor utsittas for hot, vild och allvarliga trakasserier 1
mindre utstrickning jimfért med i dag. Det ir positivt med hinsyn
till milet att méns vild mot kvinnor ska upphéra. Dessutom innebir
forslagen en 6kad trygghet och bittre férutsittningar f6r en god
fysisk och psykisk hilsa for utsatta kvinnor. Det kan bidra till en
mer jimstilld hilsa.

Firre rojda uppgifter forvintas ocksd innebira att firre utsatta
kvinnor behéver bryta upp frén sin tillvaro och flytta f6r att upp-
ritthdlla sitt skydd. Det innebir bittre mojligheter att behilla sitt
arbete och att fullfélja piborjade utbildningar. Det ir positivt utifrin
mélen om ekonomisk jimstilldhet och jimstilld utbildning.

Sammantaget bedéms forslagen i detta betinkande leda till flera
positiva effekter fér de jaimstilldhetspolitiska mélen, sirskilt nir det
giller milen om att mins vild mot kvinnor ska upphéra, jimstilld
hilsa, ekonomisk jimstilldhet och en jimstilld utbildning.

15.18 Paverkan pa Sveriges férhallande till EU

Formedlingen av postférsindelser foreslds vara begrinsad till att
omfatta personer som ir folkbokforda i Sverige och har skyddad
folkbokforing eller sekretessmarkering i folkbokféringen. S3 linge
medborgare frin andra EU-linder uppfyller dessa krav har de mojlig-
het att anvinda férmedlingen pd samma villkor som svenska med-
borgare. Forslagen bedoms dirmed uppfylla kravet pd icke-diskrimi-
nering i artikel 18 i férdraget om Europeiska unionens funktionssitt."”
Som framgdr 1 avsnitt 15.14 beddéms vidare f6rslagen vara positiva
for den enskildes ritt till frihet och personlig sikerhet.” Férslagen
beddms dirmed vara férenliga med Sveriges dtaganden som foljer
av anslutningen till Europeiska unionen.

17 Férdraget om Europeiska unionens funktionssitt, EUT C 326, 26.10.2012, s. 1-390.
18 Europeiska unionens stadga om de grundliggande rittigheterna, EUT C 326, 26.10.2012,
s. 391-407.
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15.19 Tidpunkt for ikrafttradande, informationsinsatser
och kostnadsbegriansande atgarder

Som framgdr av avsnitt 14 har utredningen bedémt att de utdkade
kontrollbefogenheterna fér Skatteverket kan inféras successivt dven
efter att den nya lagen och férordningen har tritt 1 kraft. Med hinsyn
till de dterstdende stegen i lagstiftningsprocessen har utredningen
bedémt att den nya lagen och férordningen kan trida i kraft den
1 januari 2027. Detsamma giller f6rslaget till indringar i postlagen
(2010:1045) och offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.

Innan forslagen i detta betinkande trider 1 kraft bér myndigheter,
foretag och utsatta personer informeras om de nya reglerna. Som
framgar av avsnitt 10.16 har Skatteverket redan etablerat en nationell
struktur f6r samverkan med, och informationsspridning till, andra
myndigheter med syftet att bidra till en enhetlig, siker och effektiv
hantering av skyddade personuppgifter. ” Skatteverket har alltsd
redan en etablerad struktur f6r att informera myndigheter. Genom
att Skatteverket anvinder den upparbetade nationella strukturen
och tillhandahiller information i enlighet med 11 § férordningen
(2017:154) med instruktion f6r Skatteverket kan myndigheten nd
ut till myndigheter, féretag och utsatta personer.

Som framgdtt ovan ir information om hur man kan begrinsa
anvindningen av férmedling av fysiska postférsindelser en viktig
tgird for att motverka de kostnadsokningar som det 6kade antalet
personer med skyddad folkbokféring och sekretessmarkering 1 folk-
bokfoéringen annars skulle kunna innebira. Dessa informationsin-
satser bor genomféras oberoende av forslagen i detta betinkande
och bedéms rymmas inom den befintliga informationsverksamheten.
Skatteverket bor ocksd redan nu informera féretag och utsatta per-
soner om hur de kan minska behovet av att anvinda f6rmedlingen
av fysiska postférsindelser. Det kan t.ex. ske genom information
pd myndighetens hemsida och 1 kontakter med allminheten.

19 Se regleringsbrev f6r budgetdr 2024 avseende Skatteverket, beslutat den 20 juni 2024,
dnr Fi2024/01374.
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15.20 Framtida utvarderingar och férandringar

Forslagen 1 detta betinkande skapar forutsittningar f6r en lingsiktig
uppféljning av férmedlingsverksamheten och en stérre férutsig-
barhet for sdvil enskilda som f6r Skatteverkets personal. I kombina-
tion med informationsinsatser frin Skatteverket om hur man kan
minska behovet av att anvinda férmedlingen av postférsindelser,
bedéms det pd lingre sikt finnas forutsittningar for en mer effektiv
formedlingsverksamhet. Effektiviseringar 1 Skatteverkets arbetssitt
skulle ocksd kunna bidra till att de resurser som tas 1 ansprik av
férmedlingen begrinsas, t.ex. ett sikert digitalt system for att dela
adressuppgifter mellan lokalkontoren.

A andra sidan sker en stadig 6kning av antalet personer som har
skyddad folkbokforing eller sekretessmarkering i folkbokféringen.
Det talar f6r att behovet av f6rmedling av postférsindelser kan
komma att 6ka. Dessutom kan en 6kad e-handel och firre fysiska
butiker leda till ett storre behov av att kunna ta emot tyngre post-
forsindelser genom férmedling.

Det finns allts3 faktorer som talar bide f6r och emot en 6kad
resursitgdng. Det kan ocksd ske férindringar avseende vilka for-
sindelser som enskilda behéver kunna 3 f6rmedlade. Férmedlings-
verksamheten bér dirfor utvirderas pd nytt nir effekterna av den
nya regleringen och Skatteverkets kostnadsbegrinsande dtgirder
framgir tydligare.

Om det visar sig att kostnaderna fortsitter 6ka kan det 1 fram-
tiden finnas skil att 6verviga att begrinsa férmedlingen till att en-
bart omfatta personer med skyddad folkbokféring eller att 6ka Skatte-
verkets anslag for férmedling av postforsindelser.

287



Forfattningskommentar SOU 2025:90

16 Forfattningskommentar

16.1 Forslaget till lag (2026:000) om formedling
av vissa postforsandelser

Lagens innehall och tillimpningsomride

1§ Denna lag innebdller bestimmelser om det allméinnas formedling av
postforsindelser till personer som dr folkbokforda i Sverige och har
1. skyddad folkbokforing enligt 16 § folkbokforingslagen (1991:481), eller
2. sekretessmarkering i folkbokforingen enligt 5 kap. 5 § offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400).

I paragrafen, som behandlas 1 avsnitt 10.4 och 10.5, ges en 6versiktlig
redovisning av lagens innehill. Paragrafen innebir ocks en avgrins-
ning av lagens tillimpningsomrade.

Lagen omfattar férmedling av postforsindelser som tillhanda-
hills av det allminna. Det innebir att den inte ska tillimpas pa f6r-
medlingstjinster som tillhandahills av exempelvis privata foretag,
ideella féreningar eller enskilda som ir behjilpliga med att férmedla
postforsindelser till utsatta personer. Det innebir ocks8 att det som
formedlas miste utgora en postforsindelse. Av 2 § framgar dock att
formedlingen i forsta hand avser brev, men att regeringen, eller den
myndighet som regeringen bestimmer, kan meddela féreskrifter om
att dven andra postforsindelser in brev ska férmedlas enligt lagen.
Definitionen av brev och postférsindelse framgdr av 1 kap. 2 § post-
lagen (2010:1045). Av 5 § framgir att det finns sirskilda krav pd att
dolja innehéllet i postforsindelserna som ska férmedlas.

Lagen omfattar endast férmedling av postférsindelser till personer
som ir folkbokférda i Sverige enligt folkbokforingslagen (1991:481).
Det dr endast fysiska personer som kan vara folkbokférda enligt nyss
nimnda lag. Det innebir att f6rmedling endast kan ske till fysiska
personer.
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Formedling av postforsindelser till juridiska personer omfattas
dirmed inte. Avgérande for frdgan om en postforsindelse omfattas
av formedling eller inte dr vem som ir den slutliga mottagaren av
postférsindelsen. Om den ir stilld till en fysisk person s kan den
omfattas av lagen. Det giller dven om postférsindelsen ir stilld till
personen 1 egenskap av t.ex. styrelseledamot 1 ett aktiebolag. Post-
forsindelser som ir stillda direkt till aktiebolaget omfattas diremot
inte av formedling.

Fysiska personer har méjlighet att bedriva niringsverksamhet
under eget namn, men ocksd genom att anvinda ett sirskilt foretags-
namn, se 1 kap. 1 § lagen (2018:1653) om féretagsnamn. Postforsind-
elser som ir stillda till fysiska personer 1 egenskap av niringsidkare
omfattas av lagen. Det giller dven nir de ir stillda ull det sirskilda
foretagsnamnet. Samtidigt finns krav i 5 § om att ange tillrickliga
uppgifter om den slutliga mottagaren.

Lagen omfattar férmedling till tvd kategorier av personer. Av
punkten 1 framgdr att den omfattar férmedling till personer som
har skyddad folkbokféring enligt 16 § folkbokféringslagen.

Av punkten 2 framgdr att lagen omfattar férmedling av postfor-
sindelser till personer som har sekretessmarkerade uppgifter inom
folkbokforingen. Med sekretessmarkering avses sddan dtgird som
avses 15 kap. 5 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Kravet
pa att sekretessmarkeringen ska ha gjorts inom folkbokféringen inne-
bir att den ska avse uppgift som Skatteverket har registrerat med stod
av folkbokféringslagen eller annan férfattning som ska tillimpas inom
folkbokforingsverksamheten.

Personer som omfattas av punkterna 1 eller 2 utgér slutliga mot-
tagare i lagens mening. Vad som avses med ursprunglig avsindare,
slutlig mottagare och férmedling av postforsindelser framgir av 3 §.

2§ Férmedlingen av postforsindelser ska omfatta brev som befordras
genom postverksambet. Regeringen eller den myndighet som regeringen
bestimmer kan med stod av 8 kap. 7 § regeringsformen meddela foreskrifter
om att dven andra postforsindelser ska formedlas enligt denna lag.

Paragrafen, som behandlas i avsnitt 10.5, reglerar vilka postférsind-
elser som kan omfattas av formedling enligt den foreslagna lagen.
Paragrafen inleds med en bestimmelse om att fé6rmedlingen ska
omfatta brev som befordras genom postverksamhet. Direfter f6ljer
en s.k. nédvindig upplysningsbestimmelse om att regeringen kan
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meddela foreskrifter om att dven andra postforsindelser dn brev ska
formedlas enligt bestimmelserna i lagen. Med brev, postférsindelse
och postverksamhet avses samma sak som 1 1 kap. 2 § postlagen
(2010:1045).

Kravet pd att brevet ska befordrats genom postverksamhet riktar
sig dels mot den ursprungliga avsindaren, dels mot férmedlings-
myndigheten (se kommentaren till 3 §).

For den ursprungliga avsindaren innebir kravet att denne méste
ha anvint en postoperatdr som har tillstdnd att bedriva postverk-
samhet enligt 2 kap. 1 § postlagen (2010:1045) nir brevet skickas in
till férmedlingsmyndigheten. Om brevet levereras pd annat sitt till
formedlingsmyndigheten omfattas den inte av den foreslagna lagen
och bor inte tas emot av myndigheten. Om det har tagits emot bor
det &terlimnas till den ursprungliga avsindaren eller hanteras p4 annat
limpligt sitt. Mot bakgrund av serviceskyldigheten enligt 6 § forvalt-
ningslagen (2017:900) bér myndigheten upplysa enskilda om skilet
till att brevet inte kan férmedlas och hur denne ska g3 till viga for
att brevet ska kunna férmedlas till den slutliga mottagaren.

Aven férmedlingsmyndigheten ir bunden av att anvinda en post-
operatdr som bedriver postverksamhet nir myndigheten skickar brev
till den slutliga mottagaren. Det innebir bl.a. att brevet méste levereras
till den slutliga mottagaren genom regelbunden utdelning och trans-
port av brev, jfr 1 kap. 2 § postlagen (2010:1045). Distribution genom
andra former av oregelbunden insamling och utdelning ir allts3 inte
tilliten. Som framgar av avsnitt 9.3 har utredningen bedémt att for-
medlingen av postférsindelser i huvudsak faller inom regeringens
restkompetens enligt 8 kap. 7 § forsta stycket 2 regeringsformen.
Lagen innebir att riksdagen tar ver foreskriftsritten avseende det
allminnas férmedling av brev till personer med skyddad folkbok-
foring eller sekretessmarkering 1 folkbokféringen. Genom upplys-
ningsbestimmelsen framgér att normgivningskompetensen avse-
ende andra postférsindelser dn brev limnas kvar hos regeringen.
Regeringen har alltsd méjlighet att foreskriva att dven andra post-
forsindelser dn brev ska hanteras enligt bestimmelserna i den fore-
slagna lagen. Regeringen har ocks8 méjlighet att féreskriva att dven
forsindelser som befordras pd annat sitt 4n genom postverksamhet
ska formedlas.

Av upplysningsbestimmelsen framgér att regeringen har mojlig-
het att delegera normgivningskompetensen till den myndighet som
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regeringen bestimmer. Méjligheten att delegera normgivning som
faller in under regeringens restkompetens framgir av 8 kap. 11 §
regeringsformen.

Overvigandena avseende frigan om normgivning finns i av-
snitt 9.3.

Definitioner

3§ Idennalagbetyder

formedling av postforsindelser: verksamhet som syftar till att den slutliga
mottagaren ska kunna ta emot postférsindelser utan att roja sina adress-
uppgifter,

formedlingsmyndighet: en sddan myndighet som ska tillhandahilla fér-
medling enligt 4 §,

ursprunglig avsindare: den fysiska eller juridiska person som skickar en
postforsindelse med syfte att den ska férmedlas,

slutlig mottagare: den fysiska person som den ursprungliga avsindaren
avser att postforsindelsen ska férmedlas till.

I paragrafen, som behandlas 1 avsnitt 10.1, definieras de ord och
uttryck som anvinds i lagen.

Paragrafen inleds med en definition av vad som avses med formed-
ling av postforsindelser. Definitionen utgdr frin syftet med formed-
lingen och stiller inte upp ndgra sirskilda begrinsningar pd f6rfar-
andet vid férmedling av postférsindelser. Det framgir ocksd att
formedlingen av postférsindelser syftar pa en viss verksamhet.

Med formedlingsmyndighet avses en sidan myndighet som reger-
ingen har bestimt ska tillhandahilla en férmedling av postférsind-
elser enligt 4 §. Med fé6rmedling av postférsindelser dsyftas sjilva
formedlingsverksamheten. Dirmed syftar begreppet formedlings-
myndighet pd den del av myndighetens verksamhet som hanterar fér-
medlingen av postforsindelser.

Genom paragrafen introduceras begreppen ursprunglig avsindare
och slutlig mottagare. Syftet med dessa begrepp ir att skapa en distink-
tion 1 férhéllande till begreppen avsindare och mottagare som fére-
kommer i postlagen (2010:1045). Denna distinktion behévs eftersom
féormedlingsmyndigheten upptrider som bide avsindare och mot-
tagare av de postforsindelser som ska férmedlas. Begreppet slutlig
mottagare anvinds for att definiera vad som avses med férmedling
av postférsindelser, se ovan. Begreppet ursprunglig avsindare an-
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vinds 19 § for att reglera hanteringen av postforsindelser som inte
kan férmedlas.

Ansvarig myndighet

4§ Den eller de myndigheter som regeringen bestimmer ska tillbandahdlla
en siker och effektiv formedling av postforsindelser enligt denna lag.

Paragrafen, som behandlas 1 avsnitt 10.1 och 10.3, innehéller ett
krav pd att regeringen ska peka ut en eller flera myndigheter som
ska tillhandahilla férmedlingen av postférsindelser. Paragrafen
innehéller ocks3 ett 6vergripande krav pd att den férmedling som
tillhandahills ska vara siker och effektiv.

Kravet pd att formedlingen ska vara siker och effektiv riktar sig
mot den eller de myndigheter som regeringen har utsett att tillhanda-
hilla férmedlingen av postférsindelser. Det dr friga om grundligg-
ande krav som ska iakttas av férmedlingsmyndigheten under hela
hanteringen av postférsindelserna.

Sikerhetskravet avser bide risken for réjande av den enskildes upp-
gifter till utomstdende och den enskildes egen personliga integritet.

Nir det giller risken f6r réjande dr uppgifter som innebir att det
gr att lokalisera var den slutliga mottagaren befinner sig sirskilt
kinsliga, men dven andra uppgifter kan anvindas for att skada och
utpressa den slutliga mottagaren. Det ir inte ovanligt att girnings-
min utnyttjar anhoriga for att komma 4t personer som har skyddad
folkbokféring eller sekretessmarkering i folkbokféringen. Dessa
girningsmin ir inte sillan beredda att ligga ner mycket tid och kraft
pd att kartligga dessa personer. For att skydda de slutliga mottagarna
frdn att utsittas f6r hot, vald och trakasserier m3ste hanteringen av
uppgifter inom férmedlingsverksamheten ske pd ett sitt som siker-
stiller att uppgifterna inte nir obehoriga. Sikerhetskravet innebir
att formedlingsmyndigheten ska vidta limpliga och tillrickliga &t-
girder for att sikerstilla att uppgifter inte ndr obehoriga. Det kan
handla om sdvil organisatoriska som tekniska 16sningar.

Nir det giller den enskildes egen personliga integritet bor skyddet
mot undersdkning av brev och andra fértroliga férsindelser 1 2 kap.
6 § forsta stycket regeringsformen uppmirksammas. Grundlags-
skyddet omfattar bide den ursprungliga avsindaren och den slutliga
mottagaren. I sikerhetskravet ingdr alltsd ocksd ett krav pd att for-
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medlingsmyndigheten hanterar postférsindelserna pé ett sidant sitt
att dess personal och andra inte riskerar att f3 del av innehdll i form
av fortroliga meddelanden. Se dven kommentaren till 7 § om begriins-
ningarna av myndighetens kontrollbefogenheter.

Kravet pd effektivitet innebir att hanteringen av postférsindelser
ska ske snabbt. Formedlingen av postférsindelser innebir med nod-
vindighet en lingre tidsdtgdng jimfort med om postférsindelsen
skickas utan att férmedling anvinds. Det beror pd att postforsind-
elsen behover hanteras av ett postbefordringsféretag, direfter av
formedlingsmyndigheten och sedan 4terigen av ett postbefordrings-
féretag innan den ndr den slutliga mottagaren.

Nir det giller hanteringen som sker hos postbefordringsféretagen
ir formedlingsmyndighetens inflytande begrinsat. Det innebir att
kravet pd skyndsamhet i forsta hand omfattar férmedlingsmyndig-
hetens egen hantering. Kraven p8 myndigheten innebir att den ska
vidta sidana tekniska och organisatoriska dtgirder som behovs for
att hdlla risken f6r negativa konsekvenser pd en 1ig nivd. Hanteringen
ska ske pd ett sddant sitt att onddiga dréjsmal undviks och att post-
forsindelserna kan skickas vidare till den slutliga mottagaren inom
rimlig tid.

Allminna krav pa postforsindelsen

5§ Postforsindelsen ska vara stilld tll formedlingsmyndigheten och inne-
hélla nédvindiga uppgifier om den ursprungliga avsindaren och den slutliga
mottagaren. Uppgifierna ska déljas for obebiriga och innebdllet skyddas frin
insyn.

En postforsindelse som inte uppfyller kraven i forsta stycket ska inte for-
medlas. Om det dr frdga om mindre avvikelser som inte piverkar sikerheten
far formedlingsmyndigheten dnda formedla forsindelsen.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer kan med stéd av
8 kap. 7 § regeringsformen meddela nirmare foreskrifter om kraven i forsta
stycket.

Av paragrafen, som behandlas i avsnitt 10.9, framgir de allminna krav
som ska vara uppfyllda fér att en postforsindelse ska férmedlas. Para-
grafen innehéller dven en upplysningsbestimmelse om att regeringen,
eller den myndighet som regeringen, bestimmer kan meddela verk-
stillighetsforeskrifter om kraven 1 forsta stycket.
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Kraven i forsta stycket riktar sig mot den ursprungliga avsindaren.
Genom sddana féreskrifter som avses 1 tredje stycket kan regeringen,
eller den myndighet som regeringen bestimmer, meddela nirmare
foreskrifter om hur kraven ska tillimpas, se nedan.

Det forsta kravet innebir att postférsindelsen ska vara stilld till
formedlingsmyndigheten. Genom att stilla postforsindelsen till for-
medlingsmyndigheten klargér den ursprungliga avsindaren att av-
sikten ir att postforsindelsen ska formedlas.

Det andra kravet innebir att den ursprungliga avsindaren ska ange
nédvindiga uppgifter om sig sjilv. Med nédvindiga uppgifter avses
uppgifter som gor att avsindaren kan identifieras och uppgifter som
behoévs for att postforsindelsen ska kunna returneras om det skulle
vara aktuellt. Postférsindelser som saknar uppgifter om den ursprung-
liga avsindaren kan av sikerhetsskil inte formedlas.

Det tredje kravet innebir att den ursprungliga avsindaren ska ange
nédvindiga uppgifter om den slutliga mottagaren. Med nédvindiga
uppgifter avses sidana uppgifter om ir nédvindiga for att sirskilja
den fysiska person som utgér postférsindelsens slutliga mottagare.
Genom kravet ska det kunna sikerstillas att postférsindelsen ndr ritt
person. Som framgir av 1 § ir det endast fysiska personer som kan
omfattas av férmedling. Om postforsindelsen ir stilld till en fysisk
person som bedriver niringsverksamhet under ett sirskilt féretags-
namn maste det t.ex. framg3 att mottagaren av postférsindelsen ir
den fysiska person som stir bakom féretagsnamnet.

Kravet pd att uppgifterna ska vara nédvindiga innebir ett krav pa
att inte uppge fler uppgifter in nédvindigt. Genom sddana foreskrifter
som avses 1 tredje stycket framgir vilka uppgifter som ir nédvindiga.

I forsta stycket finns dven krav pd att uppgifterna om den ur-
sprungliga avsindaren och den slutliga mottagaren ska vara dolda
for obehoriga och att innehéllet ska vara skyddat frin insyn.

Kravet pd att dolja innehillet syftar till att skydda postférsindel-
serna frén insyn frin férmedlingsmyndighetens personal och frin
personal pd de postbefordringsféretag som levererar forsindelserna.
Kravet ir motiverat av sivil sikerhets- som integritetsskil.

Postforsindelser kan inneh&lla uppgifter som riskerar att avsloja
var den slutliga mottagaren befinner sig eller som annars kan anvindas
for att kartligga denna person. Om inte postférsindelsernas inne-
hall doljs finns en risk for att den slutliga mottagaren eller nigon nir-
stdende kommer till skada.
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Formedlingen av postférsindelser syftar ocksa till att gora det
mojligt f6r personer med skyddad folkbokféring eller sekretess-
markering i folkbokféringen att ta emot fértroliga forsindelser
utan risk fér att det allminna tar del av innehillet i f6rsindelserna.

Uppgifterna om den ursprungliga avsindaren och den slutliga
mottagaren ska doljas fram till dess att postférsindelsen hanteras
av formedlingsmyndighetens personal. Detta krav syftar allts3 till
att dolja uppgifterna f6r utomstiende fram till dess att postférsind-
elsen skickas vidare till den slutliga mottagaren. Kravet pd att dolja
forsindelsernas innehdll giller diremot under hela den tid som
hanteringen av férsindelsen pigar.

Transparenta omslutningar, eller s.k. fénsterkuvert, som expo-
nerar uppgifter om den ursprungliga avsindaren eller den slutliga
mottagaren ir inte tilldtna. Postforsindelser 1 form av vykort eller
reklamblad som helt saknar omslutning dr andra exempel pd post-
forsindelser som inte uppfyller kraven.

Kraven giller i férhillande till varje forsindelse. Det innebir att
forsindelserna var for sig méste uppfylla dessa krav. Det ir dirmed
inte tilldtet att d6lja uppgifterna genom en omslutning som inne-
hiller férsindelser med flera slutliga mottagare. Diremot finns det
inget som hindrar att en ursprunglig avsindare skickar flera olika
handlingar till en slutlig mottagare genom att anvinda en enda f6r-
sindelse, forutsatt att denna forsindelse uppfyller kraven.

Andra stycket innebir ett forbud mot att férmedla postférsind-
elser som inte uppfyller de allminna kraven. Férbudet ir dock inte
undantagslést. Mindre avvikelser kan tillitas om de inte pdverkar
sikerheten. Sma skador pd en omslutning som delvis avsléjar upp-
gifter om den slutliga mottagaren eller den ursprungliga avsindaren
kan ofta avhjilpas genom att omslutningen lagas nir den anlinder till
formedlingsmyndigheten. Forsindelserna kan 1 sddana fall férmedlas
till den slutliga mottagaren trots den tidigare bristen. Detsamma
giller nir det dr friga om mindre skador som delvis riskerar att av-
sloja forsindelsens innehill. Aven mindre brister i friga om uppgift-
erna om den ursprungliga avsindaren kan accepteras om det utan
svirighet gdr att avgdra vem denne ir och hur postférsindelsen ska
kunna returneras om det behovs. Nir det giller den slutliga mottag-
aren ir diremot utrymmet fér att acceptera brister betydligt mindre
eftersom f6ljderna av att en postforsindelse levereras till fel person
kan bli mycket allvarliga.
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Som framgdr 1 kommentaren till 4 § dr kraven pa sikerhet grund-
liggande vid férmedlingen av postférsindelser. De allmidnna kraven
syftar till att dstadkomma en likformighet 1 hanteringen som ir en
forutsittning f6r en hog sikerhetsnivd. Det innebir att utrymmet
for att beddma avvikelser som mindre ir litet.

Bedémningen av avvikelsens pdverkan pa sikerheten ska goras
utifrdn vilken risk som bristen typiskt sett kan anses innebira. Om
en brist faktiskt har paverkat sikerheten s8 talar det givetvis mot att
det dr frdga om en mindre avvikelse, men bedémningen ska goras
utifrin samtliga omstindigheter i det enskilda fallet.

I tredje stycker finns en s.k. n6dvindig upplysningsbestimmelse om
att regeringen kan meddela verkstillighetsforeskrifter om kraven i
forsta stycket. Som framgdr av avsnitt 9.3 har utredningen bedémt
att formedlingen av postférsindelser 1 huvudsak faller inom reger-
ingens restkompetens enligt 8 kap. 7 § f6rsta stycket 2 regerings-
formen. Lagen innebir att riksdagen tar 6ver foreskriftsritten av-
seende det allminnas férmedling av brev till personer med skyddad
folkbokféring eller sekretessmarkering i folkbokféringen. Genom
upplysningsbestimmelsen framgér att normgivningskompetensen
avseende verkstillighetstoreskrifterna stannar kvar hos regeringen
och att regeringen kan delegera ritten att meddela féreskrifter vidare
till den myndighet som regeringen bestimmer. Méjligheten att dele-
gera normgivning som faller in under regeringens restkompetens
framgdr av 8 kap. 11 § regeringsformen.

Overvigandena avseende frigan om normgivning finns i av-
snitt 9.3.

Sikerhetskrav

6§ Enpostforsindelse ska inte formedlas om det finns misstanke om att den

1. kan avsléja var den slutliga mottagaren befinner sig,

2. kan orsaka skada pa person eller egendom, eller

3. pd annat sitt utgor ett led 1 en brottslig girning.

Vid en sddan misstanke som avses i forsta stycket 2 eller 3 ska Polismyndig-
heten underrittas sd snart som mdjligt. Underrittelsen ska innebdlla de upp-
gifter som formedlingsmyndigheten ligger till grund for sin misstanke och upp-
gifter om vem som dr forsindelsens ursprungliga avsindare och slutliga mot-
tagare.
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Av paragrafen, som behandlas 1 avsnitt 10.6, framgir de sirskilda
sikerhetskrav som en postférsindelse ska uppfylla for att kunna
férmedlas. Den avgrinsar dven de kontrolldtgirder som myndig-
heten fir vidta enlig 7 §. Paragrafen innehiller dven en bestimmelse
om underrittelseskyldighet i férhallande till Polismyndigheten.

Forsta stycket innehdller ett forbud mot férmedling av postfér-
sindelser som misstinks bryta mot de angivna sikerhetskraven.

For att paragrafen ska aktualiseras krivs att det féreligger en miss-
tanke om att postforsindelsen bryter mot ndgot av sikerhetskrav-
en i forsta stycket. Beviskravet ir 1igt stillt. Det fir anses uppnitt
om en kontrollitgird som utférs enligt 7 § ger utslag avseende en
viss férsindelse och myndigheten trots limpliga dtgirder inte kan
fa bekriftat att férsindelsen upptyller kraven. Beviskravet fir ocksd
anses vara uppndtt om férmedlingsmyndigheten har fatt information
frn en trovirdig killa om att en forsindelse bryter mot sikerhets-
kraven och myndigheten, trots limpliga dtgirder, inte kan demen-
tera denna information.

Vilka dtgirder som behévs for att kunna konstatera att det dr fréga
om en forsindelse som omfattas av férbudet mot férmedling beror
pa omstindigheterna i det enskilda fallet. Om kontrolldtgirderna har
en foérhillandevis hog nivd av tillforlitlighet kan det vara tillrdckligt att
de ger utslag for att en forsindelse ska stoppas, men informationen
frén kontrolldtgirderna bér ofta kompletteras genom att férmedlings-
myndigheten himtar in annan information. Ofta kan information
om vilka forsindelser som den slutliga mottagaren férvintas ta emot
bli virdefull vid denna bedémning. Bedémningen av om beviskravet
ir uppfyllt f8r dock goras utifrin en helhetsbedémning av samtliga
omstindigheter i det enskilda fallet.

Férsta punkten innebir ett f6rbud mot postférsindelser som kan
avsloja var den slutliga mottagaren befinner sig. Férbudet riktar sig
bide mot postférsindelser som i sig riskerar att avsldja var mottag-
aren befinner sig och mot postforsindelser som har ett innehdll som
medfor sidana risker.

Nir det giller postférsindelser som 1 sig riskerar att avsldja var
de slutliga mottagarna befinner sig avses t.ex. rekommenderade brev
med mottagningsbevis.

Nir det giller postférsindelser som med hinsyn till sitt innehall
kan avsl6ja var den slutliga mottagaren befinner sig, handlar det fram-
for allt om férsindelser som innehller utrustning som ger ifrin sig
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lokaliseringsinformation, s.k. sparsindare. Det kan handla om utrust-
ning som anvinder det s.k. GPS-systemet, men dven andra tekniska
16sningar omfattas. Férbudet omfattar dven utrustning som primirt
anvinds fér andra indam3l, men som iven innehiller en spirnings-
funktion. Ett sidant exempel ir mobiltelefoner med GPS-sindare.

Aven forsindelser som genom vilseledande férmar den enskilde
att sjilv uppge information som kan anvindas fér att lokalisera denne
omfattas av foérbudet 1 denna punkt.

Andra punkten innebir ett férbud mot att férmedla postforsind-
elser som kan orsaka skada pd person eller egendom.

Forsindelser som riskerar att orsaka skada pa person kan exempel-
vis vara sidana som innehéller springmedel, brandfarliga imnen eller
smittoimnen. Férsindelser som riskerar att orsaka skada pd egen-
dom kan t.ex. innehdlla kraftiga firgmedel eller imnen som har en
stark lukt som ir svar att avligsna.

Attt skicka forsindelser som innebir risk fér skada pa person inne-
bir vanligen att avsindaren kan gora sig skyldig till misshandelsbrott
enligt 3 kap. 5 eller 6 §§ brottsbalken eller villande till kroppsskada
eller sjukdom enligt 3 kap. 8 § samma balk. Nir det giller skada pd
egendom kan det ofta réra sig om skadegorelsebrott enligt 12 kap.
1 och 2 §§ brottsbalken. Det kan ocks3 vara friga om andra &ver-
tridelser av straffstadganden i 3, 12 eller 13 kap. brottsbalken. For-
medlingsmyndigheten ska dock inte géra nigon bedémning av even-
tuell brottsrubricering, det ricker med att myndigheten konstaterar
att det finns en misstanke om att postforsindelsen kan innebira att
nigon av ovanstdende straffbestimmelser dvertrids.

Tredje punkten innebir forbud mot att férmedla postforsindelser
som pd ndgot annat sitt utgdr ett led i en brottslig girning. Punkten
dr alltsd subsidiir till den andra punkten. Med brott avses savil brott
mot straffbestimmelser 1 brottsbalken som brott mot straffrittsliga
bestimmelser som forekommer utanfér denna balk, t.ex. straff-
stadganden i narkotikastrafflagen (1968:64) eller lagen (2000:1225)
om straff fér smuggling. Férbudet omfattar férutom fullbordade
girningar dven straffbara {6rsok, forberedelser eller stimpling till
brott.

Vid bedémningen av om det ir friga om en brottslig girning ska
utgdngspunkten vara de férhdllanden som skulle ha varit fér handen
om foérsindelsen hade ndtt den slutliga mottagaren. Det innebir att
forsindelser som skulle ha utgjort ett led 1 en brottslig girning om
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de nitt den slutliga mottagaren ocksd omfattas av den tredje punkten.
Detta far t.ex. betydelse nir det ir friga om brott som inte ir krimi-
naliserade pd forsoksstadiet. I sddana fall ska alltsd forsindelsen anses
utgora ett led 1 en brottslig girning, dven nir férmedlingsmyndig-
hetens ingripande innebir att brottet aldrig fullbordades. Det giller
dven nir forsoket inte dr straffbart. Inte heller nir det giller den
tredje punkten ska férmedlingsmyndigheten gora ndgra nirmare
bedémningar av brottsrubriceringen. Det visentliga ir att det finns
en misstanke om att postforsindelsen kan innebira en dvertridelse
av nigon straffbestimmelse.

Av det andra stycket framgar att f6rmedlingsmyndigheten har en
skyldighet att underritta Polismyndigheten nir den misstinker att
en forsindelse kan orsaka skada pd person eller egendom eller annars
kan utgoéra ett led i en brottslig girning. Underrittelsen ska ske s&
snart som mdjligt. Som framgér av kommentaren till 9 § ska férmed-
lingsmyndigheten i sidana fall hilla kvar férsindelsen 1 avvaktan pd
Polismyndighetens hantering.

Underrittelsen ska innehdlla de uppgifter som férmedlings-
myndigheten ligger till grund f6r sin misstanke och uppgifter om
vem som ir férsindelsens ursprungliga avsindare och slutliga mot-
tagare. Bestimmelsen innebir en uppgiftsskyldighet enligt lag och
uppgifterna kan dirmed limnas ut med stéd av 10 kap. 28 § offentlig-
het- och sekretesslagen (2009:400).

7§ En formedlingsmyndighet far genomfira de kontroller som bebivs for att
forbindra att sddana férsandelser som avses 1 6 § formedlas.

Kontrollerna far inte innebdra att myndigheten tar del av innebdillet i en
postforsindelse genom att Gppna den eller genom att bereda sig tillging till for-
troliga meddelanden som finns i den.

Kontrollerna fr inte innebira vervakning eller kartliggning av en slutlig
mottagares personliga forbdllanden, om inte denne samtycker till sidana kon-
troller.

Paragrafen, som behandlas 1 avsnitt 10.8, reglerar férmedlingsmyndig-
hetens kontrollbefogenheter.

Av forsta stycket framgdr att férmedlingsmyndigheten fir vidta de
kontrollitgirder som behovs for att forhindra att sidana férsindelser
som avses 1 6 § formedlas.

Kontrollerna kan rikta sig mot en sirskild forsindelse, men ocksd
mot hela flédet av postforsindelser som hanteras inom férmedlings-
myndigheten.
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Kontrollerna kan exempelvis bestd av att vidta tekniska dtgirder
for att uppticka utrustning som ger ifrdn sig lokaliseringsinforma-
tion, genomlysa férsindelser med olika former av strilning eller
genomsokningar med hjilp av hundférare. Kontrollerna kan ocksd
best av att férmedlingsmyndigheten genom okulir besiktning eller
pd annat sitt letar efter avvikelser.

En annan viktig del i kontrollerna bestdr i att samla in och virdera
information. Genom att ta kontakt med den slutliga mottagaren kan
férmedlingsmyndigheten {4 en bild av vilka férsindelser som denne
forvintar sig att ta emot. Det kan ocks8 vara aktuellt att kontakta
andra enskilda eller myndigheter. Vilka tgirder som kan vara aktu-
ella beror pd omstindigheterna i det enskilda fallet.

Kravet pd att dtgirderna ska behovas for att sikerstilla att en post-
forsindelse inte bryter mot sikerhetskraven i1 6 § innebir att dtgird-
erna méste vara indamalsenliga. Med indamalsenliga avses att dtgird-
erna méste vara dgnade att uppticka sddana otilldtna postforsindelser
som férmedlingsmyndigheten har skil att anta férekommer 1 post-
flsdet. Atgirderna ska dessutom vara tillriickliga for att myndigheten
ska kunna sl3 fast huruvida det finns en misstanke om att en férsind-
else bryter mot sikerhetskraven 1 6 § eller inte. Som framgar av kom-
mentaren till den paragrafen behovs ofta en kombination av &tgirder
for att utreda denna friga.

Andra stycket innehller ett forbud f6r f6rmedlingsmyndigheten
att ta del av innehllet i en postférsindelse. Genom férbudet upp-
ritthdlls skyddet mot undersékning av brev eller andra fértroliga
forsindelser 1 2 kap. 6 § forsta stycket regeringsformen. Férbudet
giller utan undantag.

Med innehill avses 1 detta sammanhang det innehdll som fér-
medlas till den slutliga mottagaren. Det innebir att férmedlings-
myndigheten ir oférhindrad att dppna omslutningar som déljer
sddana uppgifter om den ursprungliga avsindaren eller den slutliga
mottagaren som avses 15 §.

Forbudet mot att ta del av postférsindelsens innehdll genom att
oppna den giller oavsett om forsindelsen kan antas innehélla ndgra
meddelanden eller inte.

Forbudet mot att bereda sig tillgdng till fortroliga meddelanden
innebir t.ex. att formedlingsmyndigheten ir forhindrad att genom-
lysa brev om det riskerar att leda till att innehillet kan lisas, jfr for-
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fattningskommentaren till 2 kap. 6 § f6rsta stycket regeringsformen
(prop. 1975/76:209 s. 148).

Kontrollerna kan genomféras av myndigheten sjilv, men ocksd
genom bistind av en annan myndighet eller av ndgon enskild, t.ex.
ett privat féretag. Om férmedlingsmyndigheten anlitar en extern
part for att genomféra kontrollerna ansvarar myndigheten for att
kontrollerna sker i enlighet med kraven i denna lag.

Av 1 kap. 1 § andra stycket offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) foljer att formedlingsmyndigheten ir férhindrad att réja
sekretessbelagda uppgifter f6r andra myndigheter eller enskilda. Det
innebir att om myndigheten anlitar externa parter vid genomforandet
av kontrollerna, s& méste det ske utan risk fér rojande av uppgifter
om de ursprungliga avsindarna eller de slutliga mottagarna. Férmed-
lingsmyndigheten méste ocks3 sikerstilla att den externa parten inte
far del av innehéllet i de postférsindelser som kontrolleras. I prak-
tiken innebir det ett krav pd att uppgifterna om avsindaren och
mottagaren ska doljas f6r den som utfér den externa kontrollen.

Det tredje stycket innehiller ett forbud f6r f6rmedlingsmyndig-
heten att vidta kontroller som innebir évervakning eller kartligg-
ning av en slutlig mottagares personliga forhéllanden. Férbudet giller
inte om den slutliga mottagaren har samtyckt till sidana kontroller.
Genom forbudet uppritthélls skyddet i 2 kap. 6 § andra stycket reger-
ingsformen mot &tgirder som innebir évervakning eller kartliggning
av den enskildes personliga forhdllanden utan samtycke.

Forbudet innebir t.ex. att férmedlingsmyndigheten ir férhindrad
att vidta mer omfattande kontrollitgirder som riktar sig sirskilt mot
postférsindelser som har en viss person angiven som slutlig mot-
tagare, om denne inte uttryckligen har samtyckt till detta. Om for-
medlingsmyndigheten t.ex. fr information om att det finns en for-
hojd risk for att postférsindelser med en viss slutlig mottagare kan
ha ett innehill som bryter mot sikerhetskraven, miste den inhimta
ett samtycke frdn den slutliga mottagaren for att kunna genomféra
kontroller som riktar sig direkt mot dessa férsindelser. Samtycket
kan inte villkoras till vissa slag av kontroller, utan ska omfatta samt-
liga kontroller som férmedlingsmyndigheten har befogenheter att
utfora. Om det dr den enskilde sjilv som har efterfrigat kontrollerna
s& innebir det givetvis ocksd att denne har samtyckt till dem. Det
ankommer pd férmedlingsmyndigheten att kunna visa att det fore-
ligger ett samtycke 1 det enskilda fallet.
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Det ir effekten av kontrollen, och inte det huvudsakliga syftet
med den, som ir avgérande f6r om den kriver samtycke eller inte.
Forbudet giller endast sddana dtgirder som till sin intensitet eller
omfattning eller av hinsyn till uppgifternas integritetskinsliga natur
eller andra omstindigheter innebir ett betydande ingrepp i den en-
skildes privata sfir (jfr prop. 2009/10:80, s. 250). Det innebir att for-
budet dven omfattar kontroller som 1 och for sig inte uttryckligen
riktar sig mot vissa slutliga mottagare, men som ind3 i praktiken
innebir en dvervakning eller kartliggning av deras personliga férhall-
anden. Det kan t.ex. handla om att kriterierna {6r urvalet ir s3 sniva
att kontrollen 1 praktiken riktar sig mot en eller ett fital slutliga mot-
tagare. Om kontrollen sker i sd stor omfattning att den kan sigas ut-
gora en dvervakning eller en kartliggning av den enskildes personliga
forhillanden si méste féormedlingsmyndigheten ha inhimtat samtycke
for att f genomfora kontrollerna.

For att forbudet ska aktualiseras krivs alltsd att urvalet vid kon-
trollerna gors utifrin vem som ir férsindelsens slutliga mottagare.
Kontroller som sker utifrdn andra kriterier kan alltsd som utgings-
punkt genomfdras utan att nigra samtycken behdver himtas in.

8§ Om en postforsindelse inte formedlas enligt 6 § ska den slutliga mot-
tagaren underrittas om vilken forsindelse som har stoppats och grunden for
det, om inte sdrskilda skdl talar emot att en sddan underrittelse limnas.

Paragrafen, som behandlas i avsnitt 10.6, innehdller en bestimmelse
om underrittelseskyldighet i forhéllande till den slutliga mottagaren
nir en postférsindelse har stoppats for att den misstinks ha ett
otillitet innehill enligt 6 §.

Paragrafen riktar sig till férmedlingsmyndigheten och innebir
att myndigheten ska underritta den slutliga mottagaren om att en
viss forsindelse inte kan formedlas och grunden for det.

Skyldigheten att ange vilken postférsindelse som avses kan full-
goras genom att formedlingsmyndigheten beskriver postférsindel-
sen pd ett sddant sitt att den slutliga mottagaren kan sirskilja vilken
postforsindelse det ir friga om. Det kan t.ex. handla om att ange
nir forsindelsen kom in till myndigheten och vem som stdr som ur-
sprunglig avsindare. Om det behovs for att kunna sirskilja postfor-
sindelsen frin andra kan dven andra kinnetecken behova anges.

Skyldigheten att ange grunden fér att férsindelsen har stoppats
fullgdrs genom att férmedlingsmyndigheten anger vilken av punkt-
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erna 16 § som har aktualiserats. Diremot finns ingen skyldighet att
nirmare redogora fér omstindigheterna som féranledde att férsind-
elsen stoppades. Om den slutliga mottagaren begir ut nirmare upp-
gifter om skilen for detta f&r denna begiran hanteras som en begiran
om allminna handlingar och bedémas utifrdn reglerna om allminna
handlingar och sekretess. Se sirskilt kommentaren till den féreslagna
22 kap. 5 a § offentlighet- och sekretesslagen (2009:400).

I vissa fall finns sirskilda skil mot att underritta den slutliga
mottagaren om att en férsindelse har stoppats. Nir forsindelser
omfattas, eller kan komma att omfattas, av dtgirder frn brottsut-
redande myndigheter féreligger 1 allminhet sirskilda skil mot att
underritta den slutliga mottagaren eftersom det kan innebira en
risk for att brottsutredningen forsvaras.

Det kan ocks4 finnas situationer di det skulle krivas en alltfor
stor anstringning att underritta den slutliga mottagaren. Det kan
t.ex. handla om personer som har flyttat utan att meddela sin nya
adress och som inte kan nds genom telefon eller e-post. I sddana
fall foreligger ocksa sirskilda skil mot att underritta den slutliga
mottagaren.

Det finns inga krav pd hur underrittelsen ska ske. Den kan ske
sdvil skriftligt som muntligt.

Hanteringen av postférsindelser som inte férmedlas

9§ Postforsindelser som inte ska formedlas enligt denna lag, eller som inte
kan delas ut till den slutliga mottagaren, ska skickas tillbaka till den
ursprungliga avsindaren.

Postforsindelser som omfattas av en sddan underrittelse som avses 1 6 §
andra stycket ska dock hillas kvar av formedlingsmyndigheten i avvaktan pd
Polismyndighetens hantering.

Postforsindelser far billas kvar enligt andra stycket i hégst 14 dagar
riknat frin dagen da forsindelsen ankom till formedlingsmyndigheten.

Paragrafen, som behandlas i avsnitt 10.11, reglerar férmedlings-
myndighetens hantering av postférsindelser som inte kan férmedlas.
Innan férmedlingsmyndigheten hanterar postférsindelserna enligt
denna paragraf behover kravet 1 11 § vara uppfyllt.

Av forsta stycket framgir huvudregeln att forsindelser som inte
ska eller kan formedlas ska skickas tillbaka till den ursprungliga av-
sindaren. Det handlar om postférsindelser som inte uppfyller de
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allminna kraven och dirmed inte ska formedlas enligt 5 § andra
stycket. Det handlar ocksd om postfoérsindelser som omfattas av

6 § forsta stycket férsta punkten, dvs. postforsindelser som miss-
tinks kunna avsl$ja var den slutliga mottagaren befinner sig. Dess-
utom kan det vara friga om postforsindelser som av olika skil inte
kan levereras till den slutliga mottagaren av postbefordringsféretagets
personal. Det kan t.ex. handla om att det ir uppenbart att ingen ir
bosatt pd den aktuella adressen eller att det saknas brevlada, brev-
inkast eller motsvarande dir forsindelsen ska levereras.

Andpra stycket innehdller en bestimmelse om att férmedlings-
myndigheten ska hélla kvar sidana postférsindelser som omfattas
av en underrittelse till Polismyndigheten enligt 6 § andra stycket.
Det handlar om férsindelser som misstinks kunna orsaka skada
pd person eller egendom eller som annars kan utgora ett led i en
brottslig girning. Dessa forsindelser ska hillas kvar i avvaktan pd
Polismyndighetens hantering. I rittegingsbalken, RB, finns bestim-
melser om tvingsmedel som kan aktualiseras nir det finns misstanke
om att nigon har begdtt en brottslig girning. I 27 kap. RB finns t.ex.
bestimmelser om beslag. Dessa bestimmelser giller fére bestimmel-
serna om formedling av postférsindelser. Om ett beslut om att for-
sindelsen ska tas 1 beslag fattas kommer forsindelsen alltsd att
hanteras enligt bestimmelserna i RB och inte enligt 9 §.

Av tredje stycket framgdr att férmedlingsmyndigheten fir hilla
kvar postforsindelsen 1 hogst 14 dagar riknat frdn dagen d& for-
sindelsen ankom till férmedlingsmyndigheten. Om det inte har
fattats ndgot beslut som hindrar en fortsatt hantering hos férmed-
lingsmyndigheten inom denna tid ska férmedlingsmyndigheten
hantera férsindelsen enligt forsta stycket. Det innebir att om miss-
tanken kvarstdr ska férsindelsen skickas tillbaka till den ursprungliga
avsindaren. Annars ska den férmedlas till den slutliga mottagaren.

Aven nir det giller férsindelser som iterlimnas till férmedlings-
myndigheten efter att ett beslag har hivts, ska myndigheten gora
en beddmning av om misstanken enligt 6 § forsta stycket kvarstir
eller inte. Beroende p3 utfallet av denna bedémning ska férsindelsen
antingen returneras till den ursprungliga avsindaren eller férmedlas
till den slutliga mottagaren.

10§ Postforsindelser som inte kan skickas tillbaka till den ursprungliga av-
sindaren enligt 9 § forsta stycket ska skickas till den myndighet som dr tillstinds-
myndighet enligt 2 kap. 2 § postlagen (2010:1045).
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Paragrafen, som behandlas i avsnitt 10.11, reglerar férmedlings-
myndighetens hantering av postférsindelser som varken kan for-
medlas till den slutliga mottagaren eller skickas tillbaka till den ur-
sprungliga avsindaren, s.k. obestillbara postférsindelser. Innan
férmedlingsmyndigheten hanterar postférsindelserna enligt denna
paragraf behover kravet 1 11 § vara uppfyllt.

Paragrafen behandlar situationen d& en postférsindelse som ska
skickas tillbaka till den ursprungliga avsindaren enligt 9 § forsta
stycket, inte kan hanteras p& detta sitt. Det kan t.ex. bero pd att det
saknas tillrickliga uppgifter om vem som ir den ursprungliga avsind-
aren, eller att dessa uppgifter ir oriktiga. Det kan ocks3 bero pa att den
ursprungliga avsindaren har flyttat utan att ange ndgon ny adress.

Av paragrafen framgar att postférsindelser som inte kan skickas
tillbaka till den ursprungliga avsindaren ska skickas till den myndighet
som ir tillstindsmyndighet enligt 2 kap. 2 § postlagen (2010:1045).
Som framgdr av 2 § postférordningen (2010:1049) ir det Post- och
telestyrelsen, PTS, som ir utsedd till tillstindsmyndighet enligt nyss
nimnda lag. Det ir alltsd till PTS som férmedlingsmyndigheten ska
skicka obestillbara posttérsindelser. PTS kan sedan anvinda sina be-
fogenheter att ppna postférsindelsen for att underséka om den
innehiller uppgifter som mojliggor ate den kan dterstillas till den
ursprungliga avsindaren, se 2 kap. 10 och 11 §§ postlagen. I annat
fall ska PTS forvara forsindelsen under en viss tid. Direfter tillfaller
den staten och kan forstoras, siljas eller skinkas till vilgorande inda-
mal, se 2 kap. 12 och 13 §§ postlagen. Se dven kommentaren till f6r-
slagen om dndringar 1 postlagen.

11§ Innan en postforsindelse hanteras enligt 9 § forsta stycket eller 10 § ska
eventuella uppgifter om den slutliga mottagaren pd forsindelsen tas bort eller
goras oldsliga.

Paragrafen, som behandlas i avsnitt 10.11, innehéller ett krav pd att
féormedlingsmyndigheten ska ta bort uppgifter om den slutliga mot-
tagaren, eller gora dessa olisliga, innan férsindelsen hanteras enligt
9 eller 10 §§.

Kravet omfattar exempelvis uppgifter som har paforts forsind-
elsens omslutning av férmedlingsmyndigheten, men dven uppgifter
som fanns pd omslutningen nir den kom in till denna myndighet.
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Kravet syftar till att férhindra att uppgifter om den slutliga mot-
tagaren rojs fér utomstdende nir férsindelsen skickas tillbaka till den
ursprungliga avsindaren eller 6verlimnas till Post- och telestyrelsen.

I forsta hand ska formedlingsmyndigheten ta bort uppgifterna.
Om uppgifterna har pdforts férsindelsen genom nigon form av
etikett eller liknande kan kravet t.ex. uppfyllas genom att denna
avligsnas eller genom att texten skrapas bort.

I andra hand kan kravet uppfyllas genom att férmedlingsmyndig-
heten gor uppgifterna om den slutliga mottagaren olisliga. Det kan
t.ex. ske genom att uppgifterna stryks éver med blick eller att uppgift-
erna raderas pd annat sitt.

Ovanstdende dtgirder mdste vara permanenta. Texten fir inte
kunna 4terstillas sd att uppgifterna blir lisbara igen.

Atgirderna fir inte paverka uppgifterna om den ursprungliga av-
sindaren eftersom dessa uppgifter behovs 1 den fortsatta hanteringen.

Overklagande

12 § Beslut enligt denna lag far inte verklagas.

Paragrafen, som behandlas i avsnitt 10.12, innehéller ett férbud mot
att overklaga beslut som fattas enligt den féreslagna lagen. Som fram-
gir av avsnitt 10.2 utgdr férmedlingen av postforsindelser inte ndgon
drendehandliggning i den mening som avses 1 1 § férsta stycket for-
valtningslagen (2017:900). Det innebir bl.a. att 40 § nyss nimnda
lag om 6verklagande av beslut inte ir tillimplig.

16.2 Forslaget till lag (2026:000) om andring
i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

17 kap.
Kontroll vid formedling av postférsindelser
1c§ Sekretess giller for uppgift om forberedelser, urval och metoder vid

sddana kontroller som avses 1 7 § lagen (2026:000) om formedling av vissa
postforsindelser, om det kan antas att syftet med kontrollerna motverkas om

uppgiften rdjs.
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Paragrafen, som ir ny, reglerar sekretess f6r uppgifter om sidana
kontroller som avses 17 § lagen (2026:000) om férmedling av vissa
postforsindelser. Overvigandena finns i avsnitt 11.3.

Paragrafen omfattar uppgifter som férekommer vid kontroller
som utfors av den myndighet som har utsetts att tillhandahélla for-
medling enligt 4 § lagen (2026:000) om férmedling av vissa postfor-
sindelser. I den utstrickning som en annan myndighet bistir med att
utfora kontroller giller paragrafen dven uppgifter som férekommer i
denna myndighets verksamhet.

Med uppgifter om foérberedelser avses t.ex. uppgifter om tid och
plats for en viss kontroll, vilka férsindelser som kommer att kontrol-
leras och andra uppgifter om hur en viss kontroll ska genomféras.
Aven uppgifter om vilka personer som har samtyckt till riktade
kontroller utgér uppgifter om forberedelser.

Uppgifter om urval omfattar bide uppgifter om hur myndigheten
viljer ut férsindelser f6r kontroll vid ett visst tillfille och generella
uppgifter om urval. Nir det giller uppgifter som ror vissa kontroll-
tillfillen kan det t.ex. handla om tips om att forsindelser med ett
visst utseende eller med en viss avsindare kan ha innehall som ir
otilltet enligt 6 § forsta stycket lagen om férmedling av vissa post-
forsindelser. Om myndigheten kan komma att vidta kontroller ut-
ifrin dessa uppgifter utgdr de uppgifter om urval.

Som exempel pd mer generella uppgifter om urval kan nimnas
uppgifter om identifierade riskfaktorer och andra uppgifter om hur
myndigheten kan komma att vilja ut férsindelser f6r kontroll.

Med uppgifter om metoder avses uppgifter om de kontrollmetoder
som kan komma att anvindas. Det kan t.ex. handla om olika tekniska
16sningar eller anvindning av hundférare m.m. Det kan ocks3 handla
om rutiner for att samla in och virdera information.

Sekretessregeln som foreslds har ett rakt skaderekvisit. Det inne-
bir en presumtion for offentlighet. Trots denna presumtion kommer
uppgifterna 1 manga fall att vara belagda med sekretess eftersom syftet
med férmedlingsmyndighetens kontroller kan komma att motverkas
om uppgifterna blir kinda.

Behovet av att sekretessbeligga uppgifter om forberedelser, urval
och metoder finns s3 linge de kan komma att anvindas for att kon-
trollera postforsindelser enligt 7 § lagen (2026:000) om férmedling
av vissa postforsindelser. Nir de har tagits ur bruk upphér sekretessen
och uppgifterna ska limnas ut om de efterfrigas.
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22 kap.

3a§ Sekretessen enligt 1 § forsta stycket 2 hindrar inte att uppgift limnas
till en enskild enligt vad som féreskrivs 123 a § 2-5 ménstringslagen
(1983:929).

Sekretessen enligt 1 § andra stycket hindrar inte att uppgift i form av
fotografisk bild av den enskilde limnas till ett auktoriserat delgivnings-
foretag.

Sekretessen enligt 1 § forsta stycket 1 eller 2 §, nir det dr frdga om skyddad
Jolkbokforing, hindrar inte att uppgift limnas tll den myndighet som tillbanda-
héller formedling av postforsindelser enligt lagen (2026:000) om formedling
av vissa postforsindelser.

Paragrafen innehiller sekretessbrytande bestimmelser som innebir
att sekretessen enligt 1 § 1 vissa fall inte hindrar att uppgifter limnas
ut. Overvigandena finns 1 avsnitt 11.4.

I avsnitt 10.3 har utredningen féreslagit att regeringen bor
utse Skatteverket att tillhandahélla férmedlingen enligt 4 § lagen
(2026:000) om férmedling av vissa postforsindelser. Av 1 § tredje
stycket folkbokféringslagen (1991:481) framgar att det dr Skatte-
verket som ansvarar for folkbokféringsverksamheten. Det skulle
innebira att Skatteverket kommer att ansvara for sivil folkbok-
foringsverksamheten som férmedlingsverksamheten.

Utredningen har bedémt att det ir friga om tvd verksamhets-
grenar som ir att betrakta som sjilvstindiga 1 forhillande till varandra.
Enligt 8 kap. 2 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) giller
sekretess mellan dem (jfr prop. 2008/09:150 s. 356 {.). Genom det
nya tredje stycket infors en bestimmelse om att sekretessen enligt 1 §
forsta stycket 1 eller enligt 2 §, nir det ir friga om skyddad folkbok-
foring, inte hindrar att uppgift limnas ut frin Skatteverkets folkbok-
foringsverksamhet till Skatteverkets férmedlingsverksambhet.

I den utstrickning som regeringen viljer att utse ndgon annan
myndighet att tillhandahilla férmedling enligt lagen (2026:000) om
formedling av vissa postforsindelser kommer bestimmelsen 1 tredje
stycket dven att gilla 1 forhillande till denna myndighet.

Foérmedling av vissa postforsindelser
5a§ Sekretess giller i verksambet som bedrivs enligt lagen (2026:000) om

formedling av vissa postforsindelser for
1. uppgift om en sdrskild postforsindelse, och
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2. annan uppgift om enskilds personliga forhillanden, om det inte star klart
att uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller ndgon ndrstiende till denne
lider men.

Om sekretess inte foljer av ndgon annan bestimmelse, fdr sidan uppgift som
avses 1 forsta stycket 1 limnas till den som dr forsindelsens ursprungliga av-
sdandare eller slutliga mottagare. Uppgift om den slutliga mottagarens adress
far dock inte limnas till den ursprungliga avsindaren.

For uppgift i en allmin handling giller sekretessen enligt forsta stycket 2 i
hogst sjuttio dr.

Paragrafen, som ir ny, innehdller bestimmelser om sekretess inom
sddan verksamhet som bedrivs enligt lagen (2026:000) om férmed-
ling av vissa postforsindelser. Overvigandena finns i avsnitt 11.2.

Av forsta stycket framgar vilka uppgifter som omfattas av den nya
sekretessregleringen.

Forsta punkten reglerar uppgifter om en sirskild postférsindelse.
Med sidana uppgifter avses dels forsindelsens innehdll, dels uppgifter
om avsindarens och mottagarens identitet. For dessa uppgifter giller
absolut sekretess.

Bestimmelsen 1 férsta punkten giller 1 férsta hand brev. Med stod
av 2 § lagen (2026:000) om férmedling av vissa postforsindelser kan
dock férmedlingen utstrickas till att dven omfatta andra postférsind-
elser. I sddana fall kommer dven dessa forsindelser att omfattas av
sekretessbestimmelsen 1 forsta punkten.

Andra punkten reglerar sddana uppgifter om enskilds personliga
forhallanden som inte omfattas av den forsta punkten. Denna punkt
omfattar alltsd uppgifter som férekommer i f6rmedlingsverksam-
heten, men som inte utgdr uppgifter om en sirskild férsindelse. Det
kan t.ex. handla om att nigon limnar in en ny adressuppgift till
myndigheten eller uppgifter om en 6kad hotnivd avseende en viss
person. Uppgifter som myndigheten ligger till grund for kontroller
kan dven omfattas av sekretess enligt 17 kap. 2 a §, se kommentaren
till den paragrafen.

Skyddet omfattar i férsta hand uppgifter som hinfér sig till
personer som omfattas av formedling av postforsindelser och deras
anhoriga, men kan dven gilla 1 férhillande till sddana personer som
tidigare har omfattats av en sidan formedling eller som kan komma
att omfattas av férmedling i framtiden.

Formedlingsmyndigheten kan t.ex. ha upprittat olika handlingar
med anledning av hanteringen av postforsindelser f6r en viss person.
Nir denna person inte lingre har skyddad folkbokforing eller sekre-
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tessmarkering i folkbokféringen s& omfattas uppgifterna i dessa
handlingar alltjimt av sekretesskyddet i andra punkten. Skyddet
giller dven nir en person t.ex. limnar in en handling med en adress-
uppgift till férmedlingsverksamheten samtidigt som denne ansoker
om skyddad folkbokféring. Avgérande f6r om uppgifterna om en-
skilds personliga férhillanden omfattas av sekretessregleringen ir att
de behandlas inom férmedlingsmyndighetens verksamhet.

Skyddet ska forstds brett. Det finns manga uppgifter som var f6r
sig eller tillsammans med andra uppgifter kan anvindas for att 8stad-
komma skada f6r dessa personer eller deras anhériga. T och med att
potentiella girningsmin kan vara beredda att ligga ner mycket tid
och kraft for att nd fram till de personer som behéver skyddas s ir
det svart att klart avgrinsa vilka uppgifter som kan komma att om-
fattas. Uppgifter som kan anvindas for att lokalisera eller kontakta
dessa personer omfattas givetvis, men dven uppgifter om personer
som kan f6rmds att limna ut sddana uppgifter kan omfattas av sekre-
tesskydd. Det fir vara upp till rittstillimparen att utifrdn omstindig-
heterna 1 det enskilda fallet avgéra vilka uppgifter som kan limnas
ut och vilka som ska omfattas av sekretess.

Skaderekvisitet 1 andra punkten idr omvint. Det innebir en presum-
tion for att uppgifterna ir belagda med sekretess.

I paragrafens andra stycke finns en sekretessbrytande bestimmelse
som giller i forhillande till férsindelsens ursprungliga avsindare eller
slutliga mottagare. Den innebir att uppgifter om en sirskild post-
forsindelse far limnas ut till dessa personer utan hinder av sekretess.
Denna bestimmelse giller dock inte uppgift om den slutliga mot-
tagarens adress. En sidan uppgift fir alltsd inte limnas ut till den
ursprungliga avsindaren.

Av tredje stycket framgdr att sekretessen ska gilla 1 hogst sjuttio &r.

6 § Den tystnadsplikt som f6ljer av 1 § f6rsta stycket, 1 a, 1 b, 2 och

5 a §§ inskrinker ritten enligt 1 kap. 1 och 7 §§ tryckfrihetsférordningen
och 1 kap. 1 och 10 §§ yttrandefrihetsgrundlagen att meddela och offentlig-
gora uppgifter.

Paragrafen anger de tystnadsplikter som har féretride framfoér den
s.k. meddelarfriheten enligt tryckfrihetsférordningen och yttrande-
frihetsgrundlagen. Overvigandena finns i avsnitt 11.9.

Genom att ligga till den nya 5 a § giller den tystnadsplikt som
foljer av den paragrafen fére meddelarfriheten.
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16.3  Forslaget till lag (2026:000)
om andring i postlagen (2010:1045)

2 kap.

11§ Ett obestillbart brev som dppnats fir inte undersdkas nirmare in
som behovs f6r att det ska kunna skickas tillbaka till avsindaren. Om mot-
tagaren, men inte avsindaren, framgar av brevets inneh3ll, fir brevet sindas
till mottagaren.

Vad som ségs 1 forsta stycket om att brev far sdndas till mottagaren géiller
inte brev som omfattas av lagen (2026:000) om formedling av vissa postfor-
sandelser.

Paragrafen inneh&ller bestimmelser om tillstindsmyndighetens under-
sokning av brev som har 6ppnats enligt 10 §. Overvigandena finns i
avsnitt 10.11.

Genom inférandet av ett nytt andra stycke undantas brev som
omfattas av lagen (2026:000) om férmedling av vissa postférsind-
elser frdn bestimmelsen om att brev far sindas till mottagaren om
mottagaren, men inte avsindaren, framgar efter att brevets innehill
har undersokts. Andringen innebir att iven om uppgifter om den
slutliga mottagaren framkommer vid undersékningen sd ska brevet
anses vara obestillbart. Det ska dirmed hanteras enligt 2 kap. 12

och 13 §§.

Obestillbara postforsindelser som omfattas av formedling

14§ Vad som sigs i 9-13 §§ ska dven gilla andra postforsandelser dn brev
som omfattas av lagen (2026:000) om formedling av vissa postforsandelser.

Nar bestimmelserna i 10 och 11 §§ tillimpas pd postforsindelser som om-
fattas av lagen (2026:000) om formedling av vissa postforsindelser ska det som
sdgs om avsdndare 1 stillet avse den fysiska eller juridiska person som ursprung-
ligen skickade postforsindelsen med syftet att den skulle formedlas.

Paragrafen, som ir ny, innebir att samtliga postforsindelser som om-
fattas av lagen (2026:000) om férmedling av vissa postforsindelser
ska hanteras enligt reglerna om obestillbara brev 1 913 §§. Paragrafen
riktar sig mot postbefordringsforetag som omfattas av postlagen och
mot den myndighet som ir tillstindsmyndighet enligt 2 kap. 2 § post-
lagen (2010:1045). Overvigandena finns i avsnitt 10.11.
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Som framgdr av 2 § lagen (2026:000) om férmedling av vissa post-
forsindelser giller lagen i forsta hand brev. Dessa brev omfattas redan
av 9-13 §§. Regeringen, eller den myndighet som regeringen bestim-
mer, f&r dock meddela féreskrifter om att dven andra postférsindelser
in brev ska formedlas enligt nyss nimnda lag. Genom paragrafens
forsta stycke ska bestimmelserna om obestillbara brev 1 9-13 §§ dven
tillimpas p4 sddana postférsindelser.

Av 9 § framgir att postbefordringsforetagen har en skyldighet
att se till att brev som inte kan befordras till mottagaren returneras
till avsindaren (se dven prop. 1993/94:38, s. 154 f.). Denna skyldig-
het utstricks till att dven gilla andra postférsindelser in brev som
omfattas av lagen (2026:000) om férmedling av vissa postférsindelser.
Postforsindelser som skickas frin formedlingsmyndigheten till den
slutliga mottagaren, men som inte kan delas ut, ska alltsd returneras
av postbefordringsforetaget till férmedlingsmyndigheten f6r vidare
hantering. Om féretaget skulle 6verlimna sddana férsindelser till
ndgon annan skulle det innebira ett réjande av den slutliga mottag-
arens adressuppgifter.

Tillstdindsmyndighetens befogenheter att dppna, férstora, silja
och skinka bort brev enligt 10-13 §§ utstricks ocksa till att gilla
samtliga postforsindelser som omfattas av lagen (2026:000) om f6r-
medling av vissa postforsindelser.

Genom paragrafens andra stycke sker en indring 1 friga om till-
stdndsmyndighetens befogenheter att 6ppna och genomséka post-
forsindelser. Andringen avser samtliga postforsindelser som om-
fattas av fé6rmedling enligt lagen (2026:000) om férmedling av vissa
postforsindelser. Dessa forsindelser ska skickas tillbaka till den som
ir forsindelsens ursprungliga avsindare enligt 3 § nyss nimnda lag
och inte till den som ir avsindare enligt postlagen.

Andringen innebir att tillstindsmyndighetens befogenheter att
6ppna och undersdka postforsindelser syftar till att £ fram upp-
gifter om den ursprungliga avsindaren si att myndigheten kan retur-
nera postférsindelserna till denne.
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Bilaga 1

Kommittédirektiv 2023:167

Skatteverkets formedling av post till personer
med skyddade personuppgifter

Beslut vid regeringssammantride den 7 december 2023.

Sammanfattning

En sirskild utredare ska utreda om Skatteverkets férmedling av post
till personer med s.k. skyddade personuppgifter bor regleras. Syftet
ir att dstadkomma ett vil fungerande forfarande fér en trygg och
siker postférmedling. I uppdraget ingr dven att utreda behovet av
kompletterande reglering i1 friga om sekretess och dataskydd. I upp-
draget ingdr inte att foresld grundlagsindringar.

Utredaren ska bl.a.

e analysera och ta stillning till om, och 153 fall hur, Skatteverkets post-
férmedling bor regleras,

e analysera och ta stillning till behovet av dndring i sekretesslag-
stiftningen,

e analysera och ta stillning till vilken behandling av personuppgifter
som kan aktualiseras vid Skatteverkets f{érmedling av post och 1 sam-
band med det géra en integritetsanalys, och

¢ limna noédvindiga forfattningsforslag.

Uppdraget ska redovisas senast den 27 juni 2025.
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Skatteverkets postfdrmedling behover ses over
Skydd av personuppgifter i folkbokforingen

Uppgifter om enskilda personers namn, personnummer, adress, civil-
stdnd och andra familjeférhillanden anvinds hos ett stort antal myn-
digheter som ett underlag i myndigheternas verksamhet. Den grund-
liggande insamlingen och registreringen av de personuppgifter som
anvinds 1 samhillet sker till stor del inom folkbokféringsverksam-
heten hos Skatteverket och 6verférs sedan till samhillet 1 vrigt pd
olika sitt. Uppgifterna sprids elektroniskt genom Navet (Skattever-
kets system fér spridning av folkbokforingsuppgifter) till myndig-
heter, kommuner och regioner samt genom Statens personadress-
register (SPAR) till i huvudsak enskilda.

Folkbokféringsuppgifter ir som huvudregel offentliga. I vissa fall
kan det dock orsaka stora problem for en person att uppgifter om
denne sprids. Personer som ir utsatta fér hot och forfoljelse kan vara
1behov av att {4 sina personuppgifter skyddade och det ir i sddana situa-
tioner viktigt att det finns effektiva tgirder att vidta f6r att gora det
mojligt.

Skyddade personuppgifter ir ett samlingsbegrepp for de olika
skyddsdtgirderna sekretessmarkering, skyddad folkbokféring och fin-
gerade personuppgifter. Dirutdver finns ocksd ytterligare bestim-
melser om sekretess som kan aktualiseras for hotade och forfoljda per-
soner (se t.ex. 21 kap. 3 § offentlighets- och sekretesslagen [2009:400],
forkortad OSL). Det ir Skatteverket som for in sekretessmarker-
ingar 1 folkbokféringsdatabasen och beslutar om skyddad folkbok-
foring medan Polismyndigheten beslutar om att ndgon ska fd anvinda
fingerade personuppgifter.

Forfarandet med sekretessmarkering inom folkbokféringen ir
inte nirmare lagreglerat utan grundar sig 1 stillet p generella bestim-
melser om sekretessmarkering. Forfarandet dr dven sedan linge
allmint accepterat 1 tillimpningen (jfr JO 1987/88 s. 195, 1990/91
s. 387 och 2010/11 s. 296). Av den generella regleringen om sekre-
tessmarkeringar f6ljer att om det kan antas att en uppgift 1 en allmin
handling inte fir limnas ut pd grund av en bestimmelse om sekre-
tess, f&r en myndighet markera detta genom att en sirskild anteck-
ning (en sekretessmarkering) gors pd handlingen eller, om hand-
lingen ir elektronisk, inférs 1 handlingen eller 1 det datasystem dir
den elektroniska handlingen hanteras. Anteckningen ska bl.a. ange
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tillimplig sekretessbestimmelse (2 kap. 2 och 20 §§ tryckfrihetstor-
ordningen, férkortad TF, och 5 kap. 5 § OSL).

Inom folkbokféringsverksamheten giller den s.k. folkbokfor-
ingssekretessen som regleras 1 22 kap. 1 § OSL och innebir att sek-
retess giller f6r uppgift om en enskilds personliga férhillanden, om det
av sirskild anledning kan antas att den enskilde eller nigon nirstdende
till denne lider men om uppgiften rojs. Om det kan antas att folk-
bokféringssekretess giller for uppgifter 1 folkbokféringsdatabasen, kan
Skatteverket féra in en sekretessmarkering 1 folkbokforingsdatabasen.
Det finns ingen skyldighet att gora en sekretessmarkering och mar-
keringen innebir inte ndgot bindande avgérande av sekretessfrigan
utan tjinar endast som en pidminnelse om behovet av en noggrann
sekretessprovning om handlingen begirs ut (JO 1993/94 s. 509). En
sekretessmarkering i folkbokforingsdatabasen innebir alltsd en indika-
tion pd att folkbokforingssekretess giller.

Skyddad folkbokforing inférdes den 1 januari 2019 och ersatte
det dévarande institutet som benimndes kvarskrivning. Skyddad
folkbokforing regleras 1 16-17 b §§ folkbokféringslagen (1991:481)
och innebir att en person folkbokférs pd en annan folkbokférings-
ort in dir personen ir bosatt. Det kan medges en person som av
sirskilda skil kan antas bli utsatt f6r brott, férfoljelser eller allvarliga
trakasserier pd annat sitt, om dtgirden med hinsyn till den enskildes
formdga och dvriga forutsittningar kan antas tillgodose behovet av
skydd.

Personer som lever med skyddade personuppgifter ir en heterogen
grupp dir skyddsskilen exempelvis kan avse vdld och hot i en nira
relation, relaterat till arbetet eller kriminella miljéer. I Sverige lever
cirka 28 000 personer med skyddad folkbokforing eller sekretessmar-
kering. Av dessa utgor cirka 11 000 kvinnor, 6 000 mén och 11 000 barn.
En enkitundersokning om att leva med skyddade personuppgifter
gjord av Skatteverket under 2022 visade att bland kvinnorna var det
vanligare att skyddsskilen avser vald i nira relation medan det for
minnen var vanligare att det avser hot och vald relaterat till arbete
eller 1 kriminella miljder. Att virna personuppgifter f6r personer ut-
satta for vald 1 en nira relation kan innebira sirskilda utmaningar i de
fall dir de har gemensam virdnad. Det ir viktigt att post med rele-
vant information 1 exempelvis drenden som ror barnet kan kommuni-
ceras pd ett sikert sitt.
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Allmint om Skatteverkets formedling av post

Posttjinster inom EU regleras genom Europaparlamentets och
ridets direktiv (97/67/EG) av den 15 december 1997 om gemen-
samma regler fér utvecklingen av gemenskapens inre marknad for
posttjinster och for forbittring av kvaliteten pd tjinsterna, kallat
postdirektivet. Bestimmelser om postverksamhet och samhillsom-
fattande posttjinst finns 1 postlagen (2010:1045) och postférord-
ningen (2010:1049). For att {8 bedriva postverksamhet krivs det
tillstdnd frin Post- och telestyrelsen (2 kap. 1 och 2 §§ postlagen och
2 § postférordningen). I postlagen finns bl.a. definitioner av vad som
avses med brev, postférsindelse, postverksamhet och posttjinst
(1 kap. 2 § postlagen). Med brev avses en adresserad forsindelse som
ir innesluten 1 kuvert eller annat omslag och som viger hogst 2 kg
samt vykort, brevkort och liknande férsindelser. En postforsindelse
definieras som en adresserad forsindelse som viger hogst 20 kg och
som Sverlimnas i den slutliga form 1 vilken den ska transporteras av
en tillhandahillare av posttjinster. Enligt postlagen utgér postverk-
samhet regelbunden insamling, sortering, transport och utdelning av
brev mot betalning medan posttjinst definieras som insamling, sorter-
ing, transport och utdelning av postférsindelser mot betalning.

Paketférmedling inom EU regleras i Europaparlamentets och
ridets forordning (EU) 2018/644 av den 18 april 2018 om grinséver-
skridande paketleveranstjinster, kallad paketférordningen. Paketfor-
ordningen kompletterar reglerna i postdirektivet och paverkar inte de
rittigheter och garantier som faststills i postdirektivet och innebir
inte ndgon indring av de definitioner som giller enligt direktivet.
Lagen (2019:181) med kompletterande bestimmelser till EU:s férord-
ning om grinsoéverskridande paketleveranstjinster innehéller bestim-
melser som kompletterar paketférordningen.

Sedan ansvaret f6r den lopande folkbokféringen 1 Sverige dver-
fordes frén pastorsimbetena till de lokala skattemyndigheterna den
1 juli 1991 har skattemyndigheterna, och sedermera Skatteverket,
hanterat férsindelser dir mottagaren har skyddad folkbokforing
(tdigare kvarskrivning) eller dir det férkommer en sekretessmarke-
ring i folkbokféringsdatabasen. Hanteringen uppstod av praktiska
skil, for att mojliggora f6r myndigheter, foretag, enskilda m.fl. att
skicka post till de personer vars adressuppgifter inte sprids i sam-
hillet, och f6r att mottagaren skulle kunna {3 sin post utan att nigra
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adressuppgifter limnades ut frin myndigheten (se JO 1987/88
s. 195). Forsindelserna hanteras enligt interna rutiner och formerna fér
och inriktningen av posttérmedlingen har vuxit fram 6ver tid. Skatte-
verket dr avsindare nir forsindelserna skickas vidare till mottagaren.
Skatteverket har inte ndgot tillstdnd f6r att bedriva postverksamhet.
Skatteverket levererar dock inte sjilva férsindelsen till mottagaren
utan anlitar ett foretag som bedriver postverksamhet.

Skatteverkets férmedling av post till personer med skyddad folk-
bokféring eller sekretessmarkering i folkbokféringsdatabasen ir inte
sirskilt reglerad 1 lag eller annan forfattning. Diremot har post-
férmedling berérts bl.a. 1 propositionen om lag om folkbokférings-
register, m.m. (prop. 1990/91:153 s. 117) och propositionen Okat
skydd for hotade och forfoljda personer samt nigra dtgirder for att
oka kvaliteten i folkbokféringen (prop. 2017/18:145 s. 32 och 77),
liksom 1 ett antal utredningar pd folkbokfdringsomrddet (se t.ex.
SOU 2015:69 s. 303-306, SOU 2009:75 s. 437450 och Ds 2013:47
s. 68 och 69). Som utvecklas nirmare nedan har vissa problem be-
skrivits, men utredningarna ger inte uttryck fér annat dn att férmed-
lingen fyller ett viktigt behov. I takt med att antalet personer med
skyddad folkbokféring eller sekretessmarkering 1 folkbokféringsdata-
basen har ¢kat har ocksd antalet f6rsindelser som Skatteverket f6r-
medlar kat konstant under de senaste tio dren. Under 2022 férmedlade
Skatteverket 1 genomsnitt cirka 18 700 férsidndelser per vecka till per-
soner som har skyddad folkbokféring eller sekretessmarkering i folk-
bokféringsdatabasen. Antalet f6rmedlade férsindelser har 6kat frin
cirka 500 000 férsindelser per &r 2009, till cirka en miljon férsindel-
ser per ar 2022.

De som har en sekretessmarkering eller skyddad folkbokféring
ir generellt mycket oroliga och ridda fér att vara forfsljda eller for
att skyddet ska forstoras. Att posten di fungerar pd ett bra sitt kan
fér dem ge en stor kinsla av trygghet. Det finns mot denna bakgrund
ett 6kande behov av en trygg och siker hantering av post till personer
vars personuppgifter inte limnas ut och som annars kan vara oméjliga
att nd via post. Som framgar ovan har Skatteverkets férmedling av post
dkat markant under de senaste dren. Under de senaste tio dren har dven
karaktiren pd postférmedlingen dndrats. Férmedlingen av brev har
t.ex. minskat medan férmedlingen av paket har 6kat. Det stiller ocksd
krav pd en éversyn av postférmedlingen i syfte att stadkomma ett vil
fungerande f6rfarande f6r en trygg, siker och effektiv postférmedling.
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Uppdraget att utreda om och hur Skatteverkets
postférmedling bor regleras

Grundliggande frigor om férutsittningarna fér férmedlingen behover
utredas. Det handlar t.ex. om vilka férsindelser som bér formedlas
och vilka som inte bér det samt hanteringen av férsindelser som av
olika skil inte uppfyller férutsittningarna for att férmedlas. Under
de senaste dren har exempelvis frigor uppkommit om Skatteverket
kan leverera matkassar, mébler och skrymmande paket som bestillts
via nithandel. Aven frigor om vilka som kan vara mottagare till for-
sindelser har uppmirksammats liksom vad som bor gilla nir skyddet
for personuppgifterna upphor.

Det finns vidare behov av att analysera ett flertal problem och
incidenter som uppmirksammats vid postférmedlingen. Det har
exempelvis forekommit att Skatteverket har formedlat brev eller
paket som har innehillit spirsindare eller liknande. En reglering av
postformedlingen bér utformas sd att risker for att den enskildes
uppgifter rojs minimeras. Det kan t.ex. handla om att éverviga vilken
mojlighet eller skyldighet Skatteverket bor ha att kontrollera fér-
sindelserna samt vilka befogenheter myndigheten bér ha vid sddana
kontroller. Inom ramen fér sidana éverviganden miste den enskildes
grundliggande fri- och rittigheter noga beaktas. Enligt 2 kap. 6 §
forsta stycket regeringsformen ir var och en gentemot det allminna
skyddad mot undersokning av brev eller annan fortrolig forsindelse.
Av artikel 8.1 1 den europeiska konventionen angdende skydd for de
minskliga rittigheterna och de grundliggande friheterna (Europa-
konventionen) féljer ocks3 att var och en har ritt till respekt for sitt
privat- och familjeliv, sitt hem och sin korrespondens. Beroende pa
vilken 4tgird som vidtas kan dven skyddet f6r yttrande- och informa-
tionsfriheterna aktualiseras (jfr prop. 1975/76:209 s. 123). Detta grund-
liggande skydd fér den enskilde ir inte absolut. Av sdvil regerings-
formen som Europakonventionen framgir att skyddet under vissa
nirmare angivna férutsittningar far begrinsas genom lag (se 2 kap. 20
och 21 §§ regeringsformen och artikel 8 och 101 Europakonventionen).
Slutligen bor det ocks noteras att bestimmelser om ritt till respekt
for privat- och familjelivet, enskildas kommunikationer och yttrande-
frihet ocks3 finns 1 Europeiska unionens stadga om de grundliggande
rittigheterna.
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Det férekommer dven att brev och paket som kommer in till
Skatteverket ir skadade vid ankomsten. Avsaknad av en tydlig regler-
ing i friga om ansvaret for skadade forsindelser har inneburit att
praktiska 16sningar uppstétt for sddan hantering. Frigor om vilket
rittsligt ansvar Skatteverket har for de forsindelser som férmedlas
behover dirfor ocksd utredas. Detta inbegriper om Skatteverket kan
hillas ansvarigt for forseningar och forluster till f6ljd av férmed-
lingen. Skatteverkets erfarenhet frin kontakt med personer som har
skyddad folkbokforing eller sekretessmarkering i folkbokférings-
databasen ir att personer exempelvis missar kallelser till virden eller
tidsfrister for att betala rikningar pd grund av den férdréjning som
uppkommer nir posten férmedlas via Skatteverket. I minga fall kan
fordrojningen dven bero pd att avsindaren har limnat felaktiga eller
ofullstindiga uppgifter och att kompletteringar kan ta ling tid. Skatte-
verket far 1 dessa fall igna mycket tid &t information till avsindare.

Med anledning av oklarheterna och problemen med postférmed-
lingen finns det behov av att se 6ver om, och i sd fall hur, tjinsten
bor regleras. Mot bakgrund av det kade antalet forsindelser finns
dven anledning att se dver om ytterligare dtgirder behover vidtas for
att stadkomma en trygg, siker och effektiv postformedling.

Utredaren ska dirfor

e kartligga hur Skatteverkets postférmedling fungerar och utnyttjas,

e analysera hur postférmedlingen férhéller sig till regelverket for
postverksambhet,

e analysera och ta stillning till om, och i s fall hur, Skatteverkets
postformedling bor regleras,

e i 6vrigt analysera och bedéma eventuella ytterligare tgirder for
att utveckla Skatteverkets postférmedling, och

¢ limna noédvindiga férfattningsforslag.
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Uppdraget att utreda behovet av kompletterande
reglering i fridga om sekretess och dataskydd

Frdgor om allmdnna handlingar och behovet av bestimmelser
om sekretess

Bestimmelser om allminna handlingar finns i 2 kap. TF. Enligt 2 kap.
4 § TF ir en handling allmin, om den férvaras hos en myndighet och
enligt 9 eller 10 §§ ir att anse som inkommen till eller upprittad hos
myndigheten.

Undantag frén nimnda huvudregel finns bl.a. 1 2 kap. 14 § TF.
I 2 kap. 14 § forsta stycket 1 féreskrivs att som allmin handling anses
inte ett brev, ett telegram eller ndgon annan sddan handling som har
limnats in till eller upprittats hos en myndighet endast for befordran
av ett meddelande. Nir bestimmelsen inférdes omhindertogs post-
och telegrambefordran uteslutande av myndigheter och det ansdgs
uppenbart att enbart det férhdllandet inte skulle ge allminheten
nigon ritt till insyn 1 de befordrade meddelandena. Bestimmelsen
omfattar dock inte vissa forsindelser som skickas till eller frin
personer som virdas hos en virdmyndighet. Det giller fall nir for-
sindelserna med std av (olika) bestimmelser granskas eller hdlls kvar
av myndigheten och det ir friga om myndighetsutévning. Sidana for-
sindelser ska betraktas som allminna handlingar s3 linge de férvaras
hos myndigheten (se prop. 1975/76:160s. 172 och HFD 2019 ref. 29).

Som framgar ovan ska utredaren analysera och ta stillning till om,
och i s8 fall hur, Skatteverkets postférmedling bér regleras. Det kan
t.ex. handla om att 6verviga vilken mojlighet eller skyldighet Skatte-
verket bor ha att kontrollera férsindelserna samt vilka befogenheter
myndigheten bor ha vid sddana kontroller. Som en {6ljd av de forslag
som utredaren limnar kan det uppstd frigor om huruvida de férsind-
elser som Skatteverket férmedlar ska betraktas som allminna hand-
lingar eller inte. Skatteverkets uppdrag i det hir sammanhanget
kommer emellertid alltjimt vara att férmedla férsindelser pd ett sitt
som inte riskerar att roja den enskilde som har skyddade person-
uppgifter (jfr HFD 2019 ref. 29). I verksamheten kan det dven upp-
rittas allminna handlingar som limnar upplysningar om férsind-
elser. Det behover dirfér utredas om, och 1 s fall nir, handlingar inom
Skatteverkets postférmedling utgdr allminna handlingar. T detta
sammanhang miste det ocksd beaktas om reglerna i arkivlagen
(1990:782) om bl.a. bevarande och arkivering blir tillimpliga.
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Ritten att ta del av allmidnna handlingar fir endast begrinsas
under vissa omstindigheter och en sddan begrinsning ska noga anges
1 en bestimmelse 1 offentlighets- och sekretesslagen. Som en foljd av
att vissa handlingar kan utgora allminna handlingar behéver det
ocks8 utredas om det finns nigot sekretesskydd f6r uppgifterna. Det
behover dven utredas om det finns behov av kompletterande sekretess-
bestimmelser.

Utredaren ska dirfor

e analysera och bedéma om, och1s3 fall nir, handlingar inom Skatte-
verkets postférmedling férmedlar utgor allminna handlingar,

e analysera och ta stillning till behovet av indring i sekretesslagstift-
ningen, och

¢ limna nédvindiga férfattningsforslag.

Behovet av kompletterande dataskyddsreglering

Skatteverkets postférmedling innebir olika slags personuppgiftsbe-
handlingar som 1 sig méste vara férenliga med tillimplig dataskydds-
reglering. Enligt 2 kap. 6 § andra stycket regeringsformen ir var och en
gentemot det allminna skyddad mot betydande intrdng i den person-
liga integriteten, om det sker utan samtycke och innebir 6vervakning
eller kartliggning av den enskildes personliga férhillanden. Bestim-
melsen i det stycket kompletterar bestimmelsen om bl.a. skyddet for
fortroliga forsindelser i paragrafens forsta stycke. Som framgdr ovan ir
den grundlagsskyddade rittigheten inte absolut utan den fir begrinsas
genom lag enligt de 12 kap. 20 och 21 §§ regeringsformen nirmare an-
givna férutsittningarna.

Vidare finns det krav i Europaparlamentets och rddets férordning
(EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer
med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av sddana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG
(allmin dataskyddsférordning), kallad EU:s dataskyddsférordning,
for Skatteverkets personuppgiftsbehandling. EU:s dataskyddsforord-
ning utgdr nimligen den generella regleringen av personuppgiftsbe-
handling inom EU. Férordningen ir 1 alla delar bindande och direkt
tillimplig 1 samtliga EU:s medlemslinder, men tilldter och férutsitter
ibland att medlemsstaterna kompletterar f6rordningen med nationell
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lagstiftning. EU:s dataskyddsforordning kompletteras 1 Sverige av
bl.a. lagen (2018:218) med kompletterande bestimmelser till EU:s
dataskyddsférordning. For Skatteverkets folkbokforingsverksamhet
giller dven lagen (2001:182) om behandling av personuppgifter 1
Skatteverkets folkbokféringsverksamhet och den tillhérande férord-
ningen (2001:589) om behandling av personuppgifter i Skatteverkets
folkbokféringsverksamhet.

Eftersom Skatteverkets postférmedling innebir att myndigheten
behandlar personuppgifter bor det dirfér utredas om behandlingen
ir 1 overensstimmelse med tillimplig dataskyddsreglering.

Utredaren ska dirfor

e analysera och ta stillning till vilken behandling av personuppgifter
som kan aktualiseras vid Skatteverkets férmedling av post och 1 sam-
band med det gora en integritetsanalys, och

¢ limna nddvindiga forfattningsforslag.

Nirliggande fragor

Utredaren ir oférhindrad att behandla frigor som har samband med
de frigestillningar som ska utredas, under férutsittning att uppdraget
indd bedéms kunna redovisas 1 tid.

Konsekvensbeskrivningar

Utredaren skaienlighet med kommittéférordningen (1998:1474) och
forordningen (2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning
ange kostnadsberikningar och andra konsekvensbeskrivningar. Utred-
aren ska analysera och beskriva de samhillsekonomiska effekterna av
de forslag som limnas. Utredaren ska berikna de offentligfinansiella
effekterna av forslagen. Om forslagen kan forvintas leda till offentlig-
finansiella kostnader, ska utredaren foéresld hur dessa ska finansieras.
Forslagens konsekvenser for barn ska sirskilt belysas. Utredaren ska
analysera och bedoma vilka konsekvenser forslagen bedoms {8 for
grundliggande fri- och rittigheter, dvs. regeringsformen, EU-ritten
och andra internationella dtaganden om grundliggande fri- och rittig-
heter som Sverige ingdtt. Bedomningar och férslag ska vara férenliga
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med svensk grundlag, EU:s stadga om de grundliggande rittigheterna,
Europakonventionen och Sveriges folkrittsliga forpliktelser 1 6vrigt.

Kontakter och redovisning av uppdraget

I den utstrickning det behévs ska utredaren under uppdraget himta
in synpunkter och upplysningar frin berérda myndigheter och orga-
nisationer. Utredaren ska ocksd hdlla sig informerad om, och vid behov
beakta, relevant arbete inom Regeringskansliet, utredningsvisendet
och EU.

Uppdraget ska redovisas senast den (18 ménader).

(Finansdepartementet)
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Statens offentliga utredningar 2025

Kronologisk férteckning

—_

. Skirpta krav fér svenskt medborgar-
skap. Ju.

(8]

. Négra frigor om grundliggande
fri- och rittigheter. Ju.

w2

. Skatteincitament fér forskning
och utveckling. En &versyn av
FoU-avdraget och expertskatte-
reglerna. Fi.

ha

Moderna och enklare skatteregler
for arbetslivet. Fi.

w

. Avgift f6r omridessamverkan
—och andra tgirder for trygghet
1 byggd miljé. LI

6. Plikten kallar! En modern personal-

forsdrjning av det civila férsvaret. Fo.

7. Ny kirnkraft i Sverige — effektivare
tillstindsprovning och indamélsenliga
avgifter. KN.

. Bittre férutsittningar for trygghet
och studiero i skolan. U.

9. P& spriklig grund. U.
10. En férindrad abortlag — f6r en god,
siker och tillginglig abortvard. S.
11. Straffbarhetsildern. Ju.

12. Al-kommissionens
Firdplan fér Sverige. Fi.

oo

13. En effektivare organisering av mindre
myndigheter — analys och férslag. Fi.
14. En skirpt miljéstraffritt och
ett effektivt sanktionssystem. KN.
15. Stirkta drivkrafter och méjligheter for
bistdndsmottagare. Volym 1 och 2. S.
16. Ett nytt regelverk for uppsikt och
forvar. Ju.
17. Anpassning av svensk ritt till EU:s
avskogningsférordning. LI.
18. Ett likvirdigt betygssystem.
Volym 1 och 2. U.

19. Kunskap fér alla — nya liroplaner med
fokus pd undervisning och lirande. U.

20. Kommunal anslutning till Utbetal-
ningsmyndighetens verksamhet. Fi.

2

—_

. Miljomélsberedningens férslag om en
strategi f6r hur Sverige ska leva upp
till EU:s dtaganden inom biologisk
méngfald respektive nettoupptag av
vixthusgaser frdn markanvindnings-
sektorn (LULUCF). KN.

22. Forbittrad konkurrens i offentlig och

privat verksamhet. KN.

23. Ersittningsregler med brottsoffret
i fokus. Ju.

24. Publiken i fokus
— reformer for ett starkare filmland. Ku.

25. Arbetslivskriminalitet — uppligg,
verktyg och dtgirder, fortsatt arbete. A.

26. Tid {6r undervisningsuppdraget —
3tgirder f6r god undervisning och
liraryrkenas attraktivitet. U.

27. En socionomutbildning i tiden. U.

28. Frihet frin vild, fértryck och utnytt-
jande. En jimstilldhetspolitisk strategi
mot vild och en stirkt styrning av
centrala myndigheter. A.

29. Okad kvalitet hos Samhall
och fler vigar till skyddat arbete. A.

30. Enklare mervirdesskatteregler vid

férsiljning av begagnade varor och

donation av livsmedel. Fi.

3

—_

. Utménstring av permanent uppehills-
tillstdnd och vissa anpassningar till
miniminivén enligt EU:s migrations-
och asylpakt. Ju.

32. Vissa forindringar av jaktlagstiftningen.

LI

33. Skirpta och tydligare krav pd vandel
for uppehllstillstdnd. Ju.

34. Ett modernare konsumentskydd vid
distansavtal. Ju.

35. Etableringsboendelagen

— ett nytt system for bosittning
for vissa nyanlinda. A.



36.

37

40.
41.

42.

43.

44,
45,

46.

47.

48.
49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

Skydd fér biologisk mangfald i havs-
omriden utanfér nationell jurisdiktion.
UD.

. Skirpta villkor for friskolesektorn. U.
38.
39.

Att omhinderta barn och unga. S.
Digital teknik p3 lika villkor.

En reglering for socialtjinsten och
verksamhet enligt LSS. S.

Sikrare tivoli. Ju.

Pensionsnivier och pensionsavgiften
—analyser p& hundra &rs sike. S.
Sikerhetsskyddslagen — ytterligare
kompletteringar. Ju.

Sikerstill tillgdngen till likemedel
— férordnande och utlimnande

1 bristsituationer. S.

Forbittrat stéd 1 skolan. U.

Okat informationsutbyte mellan
myndigheter — nigra anslutande
fragor. Ju.

Tryggare idrottsarrangemang. Ju.
Spinning i tillvaron — hur sikrar vi var
framtida elférsérjning? KN.

Stirkt pandemiberedskap. S.
Sikerhetspolisens behandling

av personuppgifter. Ju.

En ny nationell myndighet for
viltférvaltning. LI

Bittre forutsittningar for
klimatanpassning. KN.

Okad insyn i politiska processer. Ju.
Kvalificering till socialférsikring
och ekonomiskt bistdnd

for vissa grupper. S.

Ett skirpt regelverk om utvisning
pd grund av brott. Ju.

En reformerad samhillsorientering
for bittre integration. A.

Stirkt skydd fér domstolarnas

och domarnas oberoende. Ju.

Polisidr beredskap 1 fred, kris och krig.
Ju.

En stirkt histniring — for foretagande,
jimstilldhet, jimlikhet och folkhilsa.
LI

Stirkt lagstiftning mot hedersrelaterat
vild och fértryck. Ju.
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62.
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65.
66.
67.

68.

69.

70.

7

—_

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

En starkare fondmarknad. Fi.

Sveriges internationella adoptionsverk-
samhet — lirdomar och vigen framit.
Volym 1 och 2. S.

Ansvaret for hilso- och sjukvérden.
Volym 1 Bedémningar och forslag.
Volym 2 Underlagsrapporter. S.

Stirkt patientsikerhet genom ritt
kompetens — utifrin hilso- och
sjukvdrdens och tandvirdens behov. S.

En ny kontrollorganisation i livs-
medelskedjan — for okad effektivitet,
likvirdighet och konkurrenskraft. LI.

En mer flexibel hyresmarknad. Ju.
En straffreform. Volym 1, 2, 3 och 4. Ju.

Arlanda - en viktig port for det svenska
vilstandet. Atgirder som stirker
konkurrenskraften fér Arlanda
flygplats. LI.

Nya samverkansformer, modern bygg-
nads- och reparationsberedskap — fér
Skad forsérjningsberedskap. KN.
Effektivare samverkan for djur- och
folkhilsa. LI.

Lingre liv, lingre arbetsliv — férlingd
ritt att kvarstd i anstillningen. A.

. Fortsatt utveckling av en nationell

likemedelslista — en del i en ny nationell
infrastruktur f6r datadelning.

Del 1 och2.S.

Verktyg {6r en mer likvirdig
resursférdelning till skolan. U.

En arbetsmiljostrategi for ett férindrat
arbetsliv. A.

Ny reglering f6r den arbetsmarknads-
politiska verksamheten. A.
Folkbokféringsverksamhet, biometri
och brottsbekimpning. Fi.

Det handlar om oss

— sd bryter vi utanférskapet

och bygger en starkare gemenskap. A.
En 6versyn av den statliga 16ne-
garantin. A.

En reformerad underrittelse-
verksamhet. Fo.

Samlade férmégor for 6kad
cybersikerhet. Fo.



80. Koordinatbestimda fastighetsgrinser.
Ju.

81. En ny organisation av ekobrotts-
bekimpningen. Ju.

82. Sysselsittning och boende pa lands-
bygden — Juridiska personers férvirv
av jordbruksmark och en effektiv
tillimpning av glesbygdsbestimmel-
serna. LL.

83. Ett nationellt férbud mot tiggeri. Ju.

84. Hem f6r barn och unga. For en trygg,
siker och meningsfull vird. S.

8

w

. Okad tydlighet, stirkt samverkan
— férutsittningar for framtidens utveck-
lingspolitik. LI.

86. Redo! En utredning om personalfér-

sorjningen av det militira forsvaret. Fo.

87. Straffrittsliga dtgirder mot

korruption och tjinstefel. Ju.
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oo

. Tidigt besked om limplig anvindning
av mark och vatten. KN.

89. En moderniserad fiskelagstiftning.

Volym 1 och 2. LI.

90. Férmedling av post till personer med

skydd i folkbokforingen. Fi.



Statens offentliga utredningar 2025

Systematisk férteckning

Arbetsmarknadsdepartementet

Arbetslivskriminalitet — uppligg, verktyg
och dtgirder, fortsatt arbete. [25]

Frihet frin vald, fértryck och utnyttjande.
En jimstilldhetspolitisk strategi mot
vald och en stirkt styrning av centrala
myndigheter. [28]

Okad kvalitet hos Samhall och fler vigar
till skyddat arbete. [29]

Etableringsboendelagen — ett nytt system
for bosittning for vissa nyanlinda. [35]
En reformerad samhillsorientering
for bittre integration. [55]
Lingre liv, lingre arbetsliv — forlingd ritt
att kvarstd 1 anstillningen. [70]
En arbetsmiljostrategi for ett forindrat
arbetsliv. [73]
Ny reglering for den arbetsmarknads-
politiska verksamheten. [74]
Det handlar om oss
— sd bryter vi utanférskapet
och bygger en starkare gemenskap. [76]
En éversyn av den statliga l6ne-
garantin. [77]

Finansdepartementet

Skatteincitament f6r forskning
och utveckling. En &versyn av
FoU-avdraget och expertskatte-
reglerna. [3]

Moderna och enklare skatteregler
for arbetslivet. [4]

Al-kommissionens Firdplan f6r Sverige. [12]
En effektivare organisering av mindre
myndigheter —analys och férslag. [13]

Kommunal anslutning till Utbetalnings-
myndighetens verksamhet. [20]

Enklare mervirdesskatteregler vid
forsiljning av begagnade varor
och donation av livsmedel. [30]

En starkare fondmarknad. [60]

Folkbokféringsverksamhet, biometri och
brottsbekimpning. [75]

Férmedling av post till personer med skydd
i folkbokféringen. [90]

Forsvarsdepartementet

Plikten kallar! En modern personal-
férsérjning av det civila forsvaret. [6]

En reformerad underrittelse-
verksamhet. [78]

Samlade férméigor fér 6kad
cybersikerhet. [79]

Redo! En utredning om personalférsorj-
ningen av det militira férsvaret. [86]

Justitiedepartementet

Skirpta krav fér svenskt medborgarskap.
(1]

Nigra frdgor om grundliggande
fri- och rittigheter. [2]

Straffbarhetsildern. [11]

Ett nytt regelverk f6r uppsikt och férvar.
[1e]

Ersittningsregler med brottsoffret i fokus.
(23]

Utménstring av permanent uppehills-
tillstind och vissa anpassningar till
miniminivin enligt EU:s migrations-
och asylpakt. [31]

Skirpta och tydligare krav p vandel
for uppehillstillstdnd. [33]

Ett modernare konsumentskydd
vid distansavtal. [34]

Sikrare tivoli. [40]

Sikerhetsskyddslagen — ytterligare
kompletteringar. [42]

Okat informationsutbyte mellan
myndigheter — nigra anslutande
frigor. [45]

Tryggare idrottsarrangemang. [46]



Sikerhetspolisens behandling
av personuppgifter. [49]

Okad insyn i politiska processer. [52]
Ett skirpt regelverk om utvisning
pd grund av brott. [54]
Stirkt skydd for domstolarnas
och domarnas oberoende. [56]
Polisidr beredskap i fred, kris och krig.
7]
Stirkt lagstiftning mot hedersrelaterat
vild och fértryck. [59]
En mer flexibel hyresmarknad. [65]
En straffreform. Volym 1, 2, 3 och 4. [66]
Koordinatbestimda fastighetsgrinser. [80]
En ny organisation av ekobrotts-
bekimpningen. [81]
Ett nationellt férbud mot tiggeri. [83]

Straffrittsliga dtgirder mot korruption
och tjinstefel. [87]

Klimat- och naringslivsdepartementet

Ny kirnkraft i Sverige — effektivare
tillstdndsprévning och dndamélsenliga
avgifter. [7]

En skirpt miljostraffritt och
ett effektivt sanktionssystem. [14]

Miljomélsberedningens férslag om en
strategi for hur Sverige ska leva upp
till EU:s dtaganden inom biologisk
méngfald respektive nettoupptag av
vixthusgaser frin markanvindnings-
sektorn (LULUCEF). [21]

Forbittrad konkurrens i offentlig och
privat verksamhet. [22]

Spinning i tillvaron — hur sikrar vi vir
framtida elférsérjning? [47]

Bittre férutsittningar for
klimatanpassning. [51]

Nya samverkansformer, modern bygg-
nads- och reparationsberedskap — for
dkad forsorjningsberedskap. [68]

Tidigt besked om limplig anvindning av
mark och vatten. [88]

Kulturdepartementet

Publiken i1 fokus — reformer for ett star-
kare filmland. [24]

Landsbygds- och
infrastrukturdepartementet

Avgift for omrddessamverkan
—och andra dtgirder for trygghet
1 byggd miljs. [5]

Anpassning av svensk ritt till EU:s
avskogningsférordning. [17]

Vissa férindringar av jaktlagstiftningen.
(32]

En ny nationell myndighet
for viltforvaltning. [50]

En stirkt histniring — for féretagande,
jamstilldhet, jimlikhet och folkhilsa.
(58]

En ny kontrollorganisation i livsmedels-
kedjan — for okad effektivitet, lik-
virdighet och konkurrenskraft. [64]

Arlanda - en viktig port for det svenska
vilstandet. Atgirder som stirker
konkurrenskraften fér Arlanda
flygplats. [67]

Effektivare samverkan fér djur- och folk-
hilsa. [69]

Sysselsittning och boende pd landsbygden
—Juridiska personers forvirv av jord-
bruksmark och en effektiv tillimpning
av glesbygdsbestimmelserna. [82]

Okad tydlighet, stirkt samverkan
— forutsittningar for framtidens
utvecklingspolitik. [85]

En moderniserad fiskelagstiftning.
Volym 1 och 2. [89]

Socialdepartementet

En férindrad abortlag
—for en god, siker och tillginglig
abortvird. [10]

Stirkta drivkrafter och méjligheter for
bistdndsmottagare Volym 1 och 2. [15]

Att omhinderta barn och unga. [38]
Digital teknik p3 lika villkor.

En reglering fér socialtjinsten

och verksamhet enligt LSS. [39]
Pensionsnivder och pensionsavgiften

—analyser p4 hundra drs sikt. [41]
Sikerstill tillgdngen till likemedel

— férordnande och utlimnande

i bristsituationer. [43]



Stirkt pandemiberedskap. [48]
Kvalificering till socialférsikring

och ekonomiskt bistdnd

for vissa grupper. [53]
Sveriges internationella adoptionsverk-

samhet — lirdomar och vigen framit.
Volym 1 och 2. [61]

Ansvaret for hilso- och sjukvirden.
Volym 1 Bedémningar och forslag.
Volym 2 Underlagsrapporter. [62]

Stirkt patientsikerhet genom ritt
kompetens — utifrdn hilso-
och sjukvirdens och tandvirdens
behov. [63]

Fortsatt utveckling av en nationell like-
medelslista — en del i en ny nationell
infrastruktur fér datadelning.

Del 1 och 2. [71]

Hem f6r barn och unga. Fér en trygg,

siker och meningsfull vird. [84]

Utbildningsdepartementet

Bittre forutsittningar for trygghet
och studiero i skolan. 8]

P4 spraklig grund. [9]
Ett likvirdigt betygssystem
Volym 1 och 2. [18]

Kunskap fér alla — nya liroplaner med
fokus pd undervisning och lirande. [19]

Tid f6r undervisningsuppdraget — dtgirder
fér god undervisning och liraryrkenas
attraktivitet. [26]

En socionomutbildning i tiden. [27]
Skirpta villkor f6r friskolesektorn. [37]
Forbittrat stod 1 skolan. [44]

Verktyg f6r en mer likvirdig
resursfordelning till skolan. [72]

Utrikesdepartementet
Skydd fér biologisk mingfald i

havsomriden utanfér nationell
jurisdiktion. [36]
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