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1. Riktlinjernas syfte och tillampning taledning
Riktlinjer for handldgeningav drenden som ror vald i néra relationer, hedersrelaterat vald och
fortryck &r ett politisk antaget styrdokument inom socialtjénst.

soetiinstens riktlinj erna anvinds begreppen véld och fortryck oc et ibegriper vald i
nira relationer samt hedersrelaterat vald och fortryck. Dér ndgot &r specifikt for den ena eller
den andra valdstypen kommer det att skrivas ut.

Syftet med riktlinjerna ar att sékerstélla réttssdkerhet och likabehandling i kommunen nér det
géller utredning, beddmning och tillgang till de insatser som ska erbjudas frdn socialtjdnstens
sida 1 &renden som ror olika former av vald och fortryck.

Den nya socialtjanstlagen (SoL) innebédr en modernisering av socialtjanstens uppdrag med
okat fokus pa forebyggande arbete, delaktighet och kunskapsbaserad praktik. Socialtjédnsten
ska arbeta ldngsiktigt och systematiskt med uppfoljning, kvalitet och larande i verksamheten.

Socialtjdnstens arbete mot vald och fortryck ska bygga pa respekt for den enskildes
sjdlvbestimmande, delaktighet och ritt till trygghet. Insatser ska utformas utifrn individens
behov och forutséttningar och syfta till att stdrka den enskildes egna resurser att leva ett liv
fritt fran vald och fortryck.

2.1 Malgrupp
Malgruppen for dessa riktlinjer dr vuxna, fran 18 ar och uppat som utsatts eller utsitter ndgon
for vald 1 ndra relation, eller hedersrelaterat vald och fortryck.

Kommunens arbete med vald 1 néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck regleras i
socialtjanstlagen (SoL), forvaltningslagen (FL), kommunallagen (KL) och offentlighets- och
sekretesslagen (OSL). Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad ar styrande och
vigledande for arbetet. Kommunens riktlinjer utgér komplement till géllande lagstiftning,
foreskrifter och allmadnna rad med flera styrdokument.

Den nya socialtjdnstlagen tydliggor socialtjanstens ansvar for att arbeta forebyggande och
kunskapsbaserat (10 kap.), m6jliggor insatser utan individuell behovsprovning (11 kap. 5 §)
samt preciserar krav pa dokumentation och uppfoljning (14 kap. 3-5 §9).
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3. Uppfdljning

Med den nya socialtjanstlagen skérps kraven pa en socialtjdnst som arbetar kunskapsstyrt,
forebyggande och med tydlig kvalitet. Alla insatser, bdde 6ppna och individuellt
behovsprovade, ska foljas upp pa ett strukturerat satt. Uppfoljning ska ske pa bade individniva
— fOr att sdkerstélla att den enskilde fér rétt stod — och péd verksamhetsniva, for att mojliggdra
larande, utveckling och kvalitetssékring i verksamheten.

(flyttat stycke)

4. Tidiga insatser, att upptacka vald i nara relationer

Det finns stora vinster med att upptiacka och erbjuda stéd insatser till personer som utsétts for
véld och fortryck 1 ett s tidigt skede som mojligt. Dérfor dr det viktigt att vara uppmérksam
pa eventuellt vald och fortryck hos personer som soker hjilp insatser hos socialtjansten av
andra skal.

Medarbetare inom socialtjinsten behdver ha kunskaper for att se tecken pé vald och fortryck.
Sarskilt viktigt ar att uppticka barn som lever med vald. En del personer lever i en relation
eller i en familjekontext dir de upplever sig allt mer kontrollerade och pé olika sétt
begrdnsade av sin partner eller sldktingar. Den enskilde kan uppleva att det finns en risk att
partnerns eller sliktingarnas agerande overgar till vald, men att ndgot hot om vald inte har
framforts. For socialtjansten dr det en angeldgen uppgift att tidigt uppticka dessa personer och
att erbjuda dem stéd-ech-hjdlp insatser for att forhindra att de blir utsatta for vdld. Det ska
finnas rutiner for hur och nir frdgor om véld ska stillas till dem som socialtjdnsten méter, och
for vad som ska gdras om ndgon beréttar om utsatthet eller utdvande.

5. Insatser utan individuell behovsprovning

Socialndmnden fér erbjuda insatser utan individuell behovsprovning enligt 11 kap. 5 § SoL.
Dessa insatser bendmns dven 6ppna insatser och syftar till att erbjuda tidigt, frivilligt stod
utan bistdndsbeslut. Ndmnden beslutar vilka insatser som erbjuds och om de &r 6ppna for alla
eller villkorade.

Barn som fyllt 15 &r kan ta del av insatser utan vardnadshavares samtycke.

Huvudregel ér att Oppna insatser ska dokumenteras enligt 14 kap. 3 § SoL. Undantag giller
for rddgivning (14 kap. 4 §) och nir nimnden beslutar om undantag p.g.a. séarskilda skal (14
kap. 5 §), t.ex. anonymitetsbehov eller 6ppna moétesplatser. Vid undantag fors aggregerad
verksamhetsuppfoljning (omfattning, deltagare, alder/kon, avidentifierad nuldge/utfall).

Exempel pa 6ppna insatser som kan erbjudas inom omrédet dr rddgivning, stddsamtal och
stodgrupp. En fullstindig beskrivning av dessa insatser, inklusive mélgrupp och
dokumentationsregler, finns i nimndens Riktlinje for insatser utan individuell
behovsprovning.
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Oppna insatser kompletterar och ersétter inte ritten att ansdka om individuellt behovsprovade
insatser.

6. Utredning och handlaggning

6.1. Allmanna principer

Socialtjanstens verksamhet ska bygga pa respekt for méinniskors sjalvbestimmanderétt och
integritet. Det &r viktigt att stédet insatser inriktas pa att frigora och utveckla den enskildes
egna resurser. Verksamheten ska préglas av ett professionellt bemétande. I arbetet ér det
viktigt att betona att det &r valdsutdvaren/utdvarna dr ansvarig for valdet.

Intern och extern samverkan dr av storsta vikt 1 dessa drenden. Det innebér att handlaggare
fran olika enheter ska bedoma en véldsutsatt persons drende utifran sina specifika &mnes- och
kompetensomraden.

Nar ett behov ar storre 4n vad som ryms inom ramen for insats utan individuell behovsprévning
ska ansvarig utforare hdnvisa individen till mojligheten att ans6ka om individuellt
behovsprovade insatser enligt socialtjanstlagen.

Det ska finnas ett tydligt barnperspektiv i alla utredningar, dir barn berors, rorande vuxna
som utsatts for vild alternativt vuxna som utdvar vald. Nér en dtgérd ror ett barn ska barnet fa
relevant information och ges mdjlighet att framf6ra sina asikter i fragor som ror barnet.
Barnets asikter och instéllning ska tillmitas betydelse i relation till barnets dlder och mognad.

6.2. Aktualisering av arende

Ett d&rende inom vald och fortryck kan komma till socialtjdnstens kdnnedom genom ansdkan,
anmaélan eller pa annat sétt. Ansokan kan vara skriftlig eller muntlig.

Véldsutdvaren ska kontaktas och erbjudas stéd insatser for att fordndra beteendet. Undantag
ar ndr man inte kan kontakta individen av sekretesskil pa grund av att det inte finns samtycke
frdn den valdsutsatta eller om det innebér en uppenbar utdkad risk.

6.2.1. Forhandsbeddomning

Forhandsbedomningen syftar till att klargora om den enskilde vill ansdka om stéd insatser
eller inte och ta stéllning till om en utredning ska inledas. Nar en valdsutsatt person soker sig
till socialtjdnsten maste handlédggaren gora en hot- och riskbedomning for att kunna ta
stéllning till om det finns ett omedelbart behov av skydd. Den enskilde ska informeras om
mojligheten att ta del av 6ppna insatser.

Om en vuxen person som &r utsatt for (alternativt utdvar vald) inte vill ha kontakt med
socialtjénsten ska personen motiveras till att vid behov aterkomma for att séka ta del av
insatser stéd.

6.3. Utredning

Utredning ska inledas utan dr6jsmal av vad som genom ansdkan, anmaélan eller pd annat sétt
har kommit till socialtjdnstens kéinnedom och som kan féranleda nagon atgird av
socialtjansten. Utredning far inte inledas mot den berdrda personens vilja ndr det géller en
vuxen.
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Syftet med utredningen &r att kartligga den enskildes situation och behov av stod fran
socialtjdnsten. En bedomning ska goras av risken for att den vuxna kommer utséttas for
ytterligare vald. Vid behov ska en ny bedomning goras. En utredning ska besté av
kartlaggning, beddmning av behov och forslag till individuellt anpassade insatser. Personens
berittelse om héndelseforloppet och eventuella skador ska dokumenteras. En utredning ska
leda fram till ett, eller flera, beslut.

Vid utredning av ansokan fran en person som utdvat vald mot nérstaende ska dven behov hos
den valdsutsatta och dennes nirstadende, sirskilt barn 1 forekommande fall, beaktas.

Utredning ska ske skyndsamt.

6.3.1. Beddmningsmetoder vid utredning av valdsutsatta

Standardiserade bedomningsmetoder ska anvéndas i socialtjdnstens arbete med personer
utsatta for vald och fortryck. Patriark anvénds for utredning och kartldggning av drenden som
ror hedersrelaterat vald och fortryck. FREDA-beskrivning ar en hjélp att kartlagga det vald
som forekommit eller forekommer, FREDA-farlighetsbeddmning &r en bedomningsmetod for
att bedoma risken for eskalerat och dodligt vald.

Socialndmnden bor med samtycke fran den valdsutsatta ta del av polisens bedomning av
risken for fortsatt vald. Naimnden bor dven delge polisen sin riskbeddmning, om det inte finns
hinder enligt bestimmelserna om sekretess i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

6.4. Beslut

Niér en utredning avslutas ska ett beslut fattas och dokumenteras. Beslutet ska vara tydligt
formulerat och begripligt for den sdkande. Den enskilde ska underréttas om beslutet och vid
avslag ska beslut och tydlig hdanvisning som hur beslutet kan 6verklagas kommuniceras.

6.4.1. Uppdrag

Insatser ska utformas och genomforas tillsammans med den enskilde. Ett uppdrag ska l&dmnas
till utforaren. Syftet med uppdraget, som ska vara tydligt formulerat, ar att det ska framgé vad
utforaren ska gora och varfor.

6.4.2. Genomforandeplan

Utforaren ska tillsammans med den enskilde uppritta en genomférandeplan som mer i detalj
beskriver hur insatsen ska genomforas. Syftet med genomforandeplanen dr att skapa en tydlig
struktur for genomfoérandet och uppfoljningen av en beslutad insats.

6.4.3. Vardplan
Nir socialtjdnsten fattar beslut om institutionsplacering eller familjehem ska en plan upprittas
for den vard som ndmnden avser anordna, en sa kallad vardplan.

6.4.4. Uppféljning av insats

Insatser som beslutas av nimnden ska f6ljas upp och vid behov revideras. Syftet med
uppfoljningen ar att se att den enskilde far det bistdnd den har beviljats, att insatsen utfors
enligt uppdrag och med god kvalitet. Aven om insatsen utfors av en extern utforare har
ndmnden fortfarande det yttersta ansvaret for att kvaliteten dr god. Uppfoljningen ska
innehalla kontakt med bade den enskilde och utforaren.
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6.5. Skyddade personuppgifter
Socialtjdnsten ska ha kunskap om de olika formerna av skyddade personuppgifter som finns
och hur en ansdkan gér till.

Personakten ska innehélla uppdaterade uppgifter om huruvida den enskilde har skyddade
personuppgifter. Socialtjansten ska informera berdrda andra aktérer om att den enskilda har
skyddade personuppgifter.

6.6. Polisanmalan och utlamnade av information till polisen

Niér den enskilde dr vuxen avgor den sjdlv om den vill polisanméla valdet. Eftersom det ofta
handlar om brott som faller under allmént atal kan andra personer ocksé lamna uppgifter till
polis eller aklagare.

Socialtjdnstens mojlighet att polisanmaéla eller 1 6vrigt limna information till polis eller
aklagare hindras som utgédngspunkt av socialtjanstsekretessen. Vid vissa angivna
forutsittningar kan dock socialtjdnsten 1dmna information utan hinder av sekretess. Det géller
bland annat for uppgifter som angér misstanke om vissa-sérskit-allvarliga brott. Mojligheten
till detta méste provas i varje enskilt fall.

7. Insatser
I forsta hand skall alltid provas om insats kan ges inom kommunens egna verksambhet.

7.1. Insatser till den som utsatts for vald
Socialtjdnsten ska erbjuda insatser pa lang och kort sikt till vuxna som ar utsatta for vald och
fortryck 1 ndra relation partnervéld eller hedersrelaterat vald.

Syftet med insatserna dr att vdldet ska upphdra och att de ska bidra till att stirka den
véldsutsatta.

Information ska ges om insatser, processen samt dvrigt stod som finns. Informationen behdver
goras tillginglig utifrdn individens forutsittningar.

7.1.1. Skyddat boende

Skyddat boende ar en boendeinréttning som tillhandahaller platser for heldygnsvistelse
avsedda for personer som behdver insatser i form av skydd mot, vald eller andra 6vergrepp
tillsammans med andra relevanta insatser.

Socialtjdnsten ska vid behov ska erbjuda valdsutsatta ett tillfalligt boende som motsvarar den
enskildes behov av skydd, med utgdngspunkt i utredning och riskbedémning.

Nér det blir aktuellt att en véaldsutsatt vuxen behover skyddat boende och barnet foljer med,
ska socialtjdnsten préva barnets behov av skydd. Barn betraktas inte ldngre som medféljande
pa vardnadshavarens initiativ, utan socialtjdnsten ska fatta ett beslut om placering av barnet.

Vid placering ska socialtjédnsten sdkerstélla att det skyddade boendet &r lampligt for barnet
och kan tillgodose barnets behov av skydd, trygghet och utveckling, oavsett barnets alder, kon
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eller sirskilda behov. Boendet ska ha personal med kompetens om barns behov, vald i néra
relationer och barns reaktioner pé vald.

IFO barn och unga ska omgaende involveras nér ett barn aktualiseras for vistelse 1 skyddat
boende, for att inleda barnutredning och fatta nddvandigt placeringsbeslut.

Om barnet har tva vardnadshavare ska den andra vardnadshavaren som huvudregel
underrittas om att utredning inletts samt skélen for detta. Underrittelsen far skjutas upp om
det finns sérskilda skél, exempelvis om informationen bedéms medfora risk for barnet eller
den valdsutsatta fordldern.

Vuxenhandldggare och barnhandléggare ska ha ett titt och strukturerat samarbete genom hela
processen for att sédkerstélla att bAde den vuxnas och barnets behov av skydd och stod
tillgodoses under vistelsen i skyddat boende.

7.1.2. Mojlighet till stadigvarande boende

Véldsutsatta vuxna kan péd grund av hotbild och/eller psykosocial situation behova flytta fran
sin hemkommun. Om den véldsutsatta inte har mojlighet att i ett eget hyreskontrakt behover
socialtjdnsten vara behjilpliga i att hitta ett stadigvarande boende.

Hylte kommun ar del av en 6verenskommelse 1 Halland som innebér att kommuner som
samverkar har 6verenskommit att ta emot en annan kommuns valdsutsatta klienter.
Overenskommelsen avser drenden dir ansvarig handliggare gjort riskbeddmning att den
véldsutsatta kan flytta till narliggande kommun.

(flyttat styke)

7.1.4. Praktiskt stod - stodkonsulent

Aven samhillsinformation och praktiskt stdd ska kunna fis av socialtjinsten. Det kan handla
om information om rattigheter och skyldigheter i den aktuella situationen och att fa intyg till
och hjilp med ans6kan om skyddade personuppgifter eller fortur till bostad m.m.

7.2 Insatser till valdsutovare

Néamnden ska verka for att valdsutovare 1 néra relation dndrar sitt beteende. Hur detta arbete
ska se ut ska avgdras 1 det individuella fallet, men det &r alltid viktigt att beakta tryggheten for
den valdsutsatta och dennes narstaende.
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7.2.2. Majlighet till annat boende fér valdsutévaren

I kontakten med en person som utdvar vald mot sin partner kan frdgan om ett alternativt
boende for valdsutdvaren behdva tas upp. Detta kan vara ett alternativ om den véaldsutsatta
vill bo kvar i den gemensamma bostaden och den 16sningen inte beddms innebéira ndgon risk
for ytterligare vald.

8. Barn som upplevt vald eller andra dvergrepp mot narstaende

vuxna
Barn som upplever véld i hemmet dr att betrakta som brottsoffer och det ar straffbart att
utsétta ett barn for att bevittna vissa brottsliga garningar i néra relation, si kallat
barnfridsbrott. Om det framkommer att det finns barn som kan ha upplevt vald och eller andra
overgrepp ska en orosanmélan alltid goras till den enhet som handldgger drenden rérande barn
och unga.

Om den valdsutovande personen ér fordlder dr det viktigt att i samtal belysa att
valdshandlingarna ocksa drabbar barnen.

8.1. Skolgang vid vistelse i skyddat boende

Barn som f6ljer med en forélder till skyddat boende har ratt till fortsatt skolgang. Det ar
vardnadshavarens ansvar att se till att barnet gér i skolan, men socialtjdnsten och det skyddade
boendet ska stotta vardnadshavaren.

9. Ansvarsfordelning

9.1. Flytt till annan kommun

I drenden med mycket stark hotbild kan den enskilde behdva flytta permanent till en annan
kommun. Om det kréivs insatser utifran valdet frdn den andra kommunen for att personen ska
kunna flytta dit, kan den enskilde sjélv ansdka om detta. Bosittningskommunen kan ocksa
begidra en Overflyttning av ett drende till en annan kommun.

10. Samverkan

Socialtjdansten ska utforma och genomfora insatser tillsammans med den enskilde och vid
behov i samverkan med andra samhéllsorgan, organisationer och foreningar. I all samverkan
ska gillande sekretessregler beaktas.

10.1. Intern samverkan
Det ska finnas tydliga, skriftliga rutiner fér hur samverkan inom nimnden ska ske for att ge
stod och hjélp till vildsutsatta vuxna och barn samt valdsutovare.
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10.2. Extern samverkan

Néamnden ska samverka med externa aktorer for att skapa forutsdttningar for att samordna
insatser fran de olika aktdrerna sa att de inte motverkar varandra. Samordningen ska goras
med beaktande av trygghet och sdkerhet hos véldsutsatta och barn som har upplevt véld.
Kommunen har det yttersta ansvaret, men andra aktorer maste ta sitt ansvar och agera utifran
sin unika kunskap och sitt sdrskilda uppdrag.

10.3. Samordnad den individuell plan (SIP)

Om den enskilde behover insatser fran bdde kommun och region bor en samordnad
individuell plan (SIP) upprittas med samtycke och delaktighet frin den enskilde. I planen ska
framga vilket stod som ska ges och vem som ansvarar for detta.
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