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Redovisning av avvikelser inom IFO — andra tertial 2025

Forslag till beslut
Kultur- och folkhédlsondmnden godkinner redovisningen av avvikelser inom socialtjanst for andra
tertial 2025.

Beskrivning av arendet
Redovisningen av rapporterade avvikelser inom kommunens individ- och familjeomsorg som intriffat
under andra tertial 2025.

Ekonomisk konsekvens av beslutet
Inte aktuellt for drendet.

Arendet och dess beredning

Definitionen av en avvikelse enligt socialtjanstlagen ar nér det intréffar ndgot som avviker frén god
kvalitet genom avsteg fran faststéllda lagkrav, rutiner, genomforandeplaner, vardplaner eller andra
overenskommelser. Avvikelserapporteringen &r en grundldggande del i kvalitetsarbetet for att minska
risker for missforhallanden.

Avvikelser som innebar en risk for eller inneburit ett missforhallande, ska utredas vidare enligt lex
Sarah. Vid bedomning att det handlar om allvarligt eller pataglig risk for allvarligt missforhallande ska

anmalan enligt lex Sarah goras till inspektionen for vard och omsorg.

Som ett led i kvalitetsarbetet redovisas avvikelser inom socialtjénsten till kultur- och

folkhilsondmnden.
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IFO Barn och Unga har haft 8 rapporterade avvikelser under andra tertial 2025 och det har dven
tillkommit 13 avvikelser for tertial 1 (avvikelser redovisas for den manad avvikelser intriffade).
Avvikelser avser framforallt brister i dokumentation och nagra for handliggning. Majoriteten av
avvikelserna ror journalanteckningar som inte skrivits in i verksamhetssystem inom 14 dagar.
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IFO vuxen har haft 5 rapporterade avvikelser under andra tertial 2025. Avvikelse for ekonomiskt

bistand ror brister i handlaggningen diar anméilan om godmanskap aldrig skickats in av tidigare
handlaggare.

Avvikelser for vuxen, missbruk och vald, avser brister i handlaggningen dér valdsutovare och
véldsutsatt bokats in for mdte 1 samma lokaler. En dvergripande avvikelserapportering har inkommit
avseende bemotande, handldggning, dokumentation och insats. Personal menar att de, pa grund av
hogt inflode av nya drenden under en ldngre period, behdvt prioritera bort dokumentation for att kunna
hantera inflddet. | kombination med hogt inflode och begransade personella resurser, har personalen
uppmérksammat brister i flera drenden i form av réttssdkerhet, forebyggande och utredningsarbete.

Under sommaren har inflodet varit mindre, vilket medfort att personalen hunnit komma ikapp med
dokumentationen.
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Vidare har en avvikelse rapporterats for IFO vuxen, missbruk och véld, och stdd- och
behandlingsteamet Lotsen. Avvikelsen handlar om placering i jourldgenhet i slutet av maj, dar
valdsutsatt med barn avbojt placering pa grund av jourldgenhetens skick vid ankomst. Avvikelsen har
utretts vidare enligt lex Sarah, da brister i rutiner och kommunikation medfort risker for individens
sékerhet.

Beslutet skickas till
Klicka hér for att fylla i vilka beslutet ska skickas till.

Christer Grahs
Kultur- och folkhalsochef
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