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Inledning

I detta dokument beskrivs de sé kallade 6ppna insatserna som tillhandahalls av kultur- och
folkhdlsoforvaltningen. Varje insats beskrivs kort utifrdn innehdll, omfattning (ddr det finns
tydligt faststéllt) och till vilken malgrupp som insatsen ges. Dokumentet redogor for nuldge
vad géller insatser som ges till Hylte kommuns invénare utan individuell behovsprévning.

I framtagandet av dokumentet har avvéigningar och bedomningar gjorts av vad som utgor en
insats 1 begreppets mening. Insatser som bendmns pa olika sétt men dér innehallet &r likt, har
lagts ihop under ett insatsnamn och sa langt som mdjligt bendmns insatserna utifran innehall
och inte funktion.

Med ny lagstiftning tillkommer dokumentationskrav pd samtliga insatser. Skyldigheten att
dokumentera giller inte uppgifter om enskildas personliga forhallanden vid radgivning,
oavsett om det ges utan eller med individuell behovsprévning. Dokumentation av andra
uppgifter, exempel overgripande uppgifter som behovs for att folja upp eller kontrollera
verksamheten, omfattas inte av undantaget.

Beskrivning av insatser utan behovsprovning

Néamnden far, frdn och med 2025-07-01, erbjuda insatser till enskilda och grupper utan
individuell behovsprévning (Socialtjanstlagen 11 kap 5 §). Ndmnden fattar beslut om vilka
insatser som ska erbjudas utan individuell behovsprovning. Namnden kan, vid ett sddant
beslut, vilja om insatsen ska vara 6ppen for alla eller om den enskilde méaste uppfylla vissa
villkor for att kunna ta del av den. Namnden far, dven utan vardnadshavarens samtycke,
tillhandahilla insatser utan foregdende individuell behovsprovning till barn som fyllt 15 ér.

Vissa insatser ska enligt lagen fortsatt krava individuell behovsprovning:

o kontaktperson, kontaktfamilj eller kvalificerad kontaktperson

e vard i familjehem

e vird i LVM-hem och sdrskilda ungdomshem enligt LVU

e vard av barn eller unga mellan 18 och 20 ar i jourhem, stodboende, skyddat boende
och HVB

e plats 1 sérskilda boendeformer for dldre och bostidder med sérskilt stod for personer
med funktionsnedsittning

e hem f0r viss annan heldygnsvérd, vilket avser korttidsboende

o ekonomiskt bistdnd

Dokumentation av insatser utan behovsprovning

I den hér riktlinjen regleras hur respektive insats utan behovsprovning ska dokumenteras.
Huvudregeln dr att insatser utan behovsprovning ska omfattas av samma dokumentationskrav
som insatser som foregétts av individuell behovsprévning (Socialtjanstlagen 14 kap 3 § SoL).
Dokumentation krivs for att insatsen ska vara &ndamélsenligt, for att kunna folja upp
verksamhetens kvalitet och for att den enskilde ska kunna ta del av dokumentationen 1
efterhand for att i forstaelse for insatsens innehdll. For vissa insatser finns dock skél att
undanta dokumentationskravet.



Undantag fran dokumentationskravet gors for foljande insatser:
1) Radgivning och information (Socialtjdnstlagen 14 kap 4 § SoL).
2) Nir socialnimnden har medgett undantag fran dokumentation dé det finns sirskilda
skél (Socialtjanstlagen 14 kap 5 § SoL).
a. Om dokumentationen medfor att enskilda avstér fran att ta kontakt med
socialtjdnsten (behov av anonymitet).
b. Vid 6ppna verksamheter som &r utformade som motesplatser eller traffpunkter
(skal att dokumentera personliga uppgifter saknas).

Undantag fran kravet pa dokumentation géller enbart uppgifter som kan réja den enskildes
identitet, till exempel namn och personnummer, men dven andra uppgifter som kan péverka
den enskildes vilja och motivation till kontakt. Ovriga uppgifter som krivs for att folja upp
och kontrollera verksamheten ska dock dokumenteras, exempelvis uppgifter om omfattningen
av de insatser som tillhandahélls, antalet deltagare samt deras alder och kon. Det kan ocksa
vara avidentifierade uppgifter om deltagarnas maende och sociala situation nér insatsen inleds
respektive avslutas.

Infor ett beslut om att undanta en insats fran dokumentation (enligt punkt 2) behover nimnden
gora en risk- och konsekvensanalys av verksamhetens insatser och mélgruppens behov for att
kunna ta stéllning till om det finns sdrskilda skdl som motiverar undantag fran kravet pa
dokumentation.

Beslutet om undantag ska avse alla som deltar i insatsen, inte i forhallande till en enskild
individ. Vidare ska beslutet gilla 1 forhallande till en specifik insats. Det ar inte mojligt att
gora ett generellt undantag frin kravet pa dokumentation. Det dr inte heller mojligt for
utforare att pa eget initiativ fatta sddana beslut eller avsta fran dokumentation.

Grundforutsattningar for insatser utan behovsprovning

Alla insatser utan behovsprévning ges utifran frivillighet. Insatserna riktar sig till personer
som &r bosatta i Hylte kommun och erbjuds inom ramen for férvaltningens egen verksambhet.
For vissa insatser finns dock undantag som regleras under respektive insatsrubrik. Insatser
utan behovsprovning erbjuds under forutsittning att det finns efterfrigan. Vid hog efterfragan
av en insats kan det uppsta véntetid for att ta del av insatsen. Insatsen ska dock verkstéllas
inom rimlig tid, under samma forutsattning som insatser med beslut ska verkstéllas.

Den som genomfor insatser utan behovsprovning ska informera deltagare om mojligheten att
ansoka om individuellt behovsprovade insatser, pa ett [ampligt sétt och i lamplig utstrickning.

Fortsatt ratt till individuell behovsprovning

Mojligheten att tillhandahélla insatser utan individuell behovsprévning innebér inte ndgon
inskriankning i den enskildes ritt till behovsprovade insatser eller socialndmndens
skyldigheter att utreda och prova sddana ans6kningar. Den enskilde har alltid rétt till att {4 en
ansokan om insats provad, 4ven om ansdkan avser en insats som socialnimnden
tillhandahaller utan individuell behovsbeddmning.



Insatser utan individuell behovsprovning
Radgivande samtal

Radgivning

Beskrivning: Radgivning syftar i regel till att ge rad och upplysningar till enskilda om vilka
insatser som socialtjansten kan forvéintas ha. Radgivande samtal kan ges vid 1-2 tillfdllen for
att den enskilde ska fa rad, stod eller information om var hen kan védnda sig for fortsatt hjalp.
Rédgivande samtal dr inte detsamma som Budget och skuldradgivning eller annan mer
omfattande radgivning.

Malgrupp: Insatsen dr 6ppen for alla invénare 1 Hylte kommun.

Dokumentation: Uppgifter om enskildas personliga férhédllanden ska inte dokumenteras vid
genomforande av radgivande samtal.

Stodsamtal

Stodsamtal

Beskrivning: Stodsamtal med och utan sdrskild manual till enskilda. Ger mdjlighet att prata
utifrdn en viss problematik eller situation men kan dven innebéra att den enskilde ges
information och végledning. Genom att insatsen erbjuds som insats utan behovsprovning
sdnks trosklarna och kan ges till invanare 1 behov av insatsen, nér personer sjilva ir
motiverade att ta emot insatsen.

Malgrupp och villkor: Mélgrupper som erbjuds stodsamtal inom de olika verksamheterna:
Exempelvis ges stddinsatsen inom barn o unga, vald i néra relation, skadligt bruk och
beroende. Insatsen kan ges bade till barn och till vuxna.

For att det ska kunna ges till barn under 15 &r behdvs virdnadshavares samtycke.

Dokumentation: Uppgifter om enskildas personliga forhdllanden ska inte dokumenteras vid
genomforandet av stodsamtal till anhdriga, for att mojliggdra anonymitet och 6ka
tillganglighet.

Stodsamtal till anhoriga

Innehall: Stod och hjilp till ndrstdende och personer med skadligt bruk och beroende,
Stodet kan ges individuellt till den anhorige eller gemensamt till den anhdrige och den
nérstaende.

Malgrupp: Nirstdende till personer med skadligt bruk eller beroende
Dokumentation: Uppgifter om enskildas personliga férhallanden ska inte dokumenteras vid

genomforandet av stodsamtal till anhoriga, for att mojliggéra anonymitet och 6ka
tillgénglighet.



Stodgrupp kvinnor

Beskrivning: Stodgrupp som leds av en samtalsledare utifran tema, problematik eller
stodbehov. Deltagare ges mdjlighet att dela erfarenheter, ldra av varandra och kinna igen sig i
varandras upplevelser. Insatsen ges som en serie av samtal.

Malgrupp och villkor: Kvinnor som utsatts for vald 1 néra relation

Dokumentation: Uppgifter om enskildas personliga férhdllanden ska inte dokumenteras, da
det inte dr lampligt att dokumentera uppgifter som kan kopplas till enskilda individer.

Behandling
Familjebehandling

Beskrivning: Omfattar bade rddgivning och stodsamtal samt deltagande i program och
familjebehandling. Med eller utan specifika metoder/program.

Malgrupp och villkor: Foridldrar/omsorgspersoner till barn och unga 0-18 &r. Kan inkludera
barnet/den unge och hela/delar av familjen.

Dokumentation: Insatsen ska dokumenteras déa det saknas sirskilda skédl. Behov av
dokumentation for att folja upp drenden.

Aterfallsprevention

Beskrivning: Aterfallsprevention #r en form av kognitiv beteendeterapi som syftar till att
forebygga aterfall i missbruk. Metoden syftar till att ge yttre (beteendeinriktade) och inre
(kognitiva) fardigheter att paverka saval aterfalls- som nykterhetsprocessen, och dirmed
mojligheter att undvika aterfall.

Malgrupp och villkor: Insatsen riktar sig till och vuxna som upplever sig ha
beroendeproblem som ror narkotika, likemedel, tobak och spel.

Dokumentation: Insatsen ska dokumenteras da det saknas sérskilda skal. Behov av
dokumentation for att folja upp drenden.

Behandling av valdsutovare

Beskrivning: Manualbaserat program for valdsutdvare (Samtal om véald). Behandlingen
genomfors individuellt med hjilp av sju moduler med ett stort antal behandlingsverktyg som
anpassas till individens behov. I en inledande modul far individen beskriva sin historia och
sitt vald, ta del av valdsdefinitioner och samtala om valdets konsekvenser. Behandlaren
bedomer ocksa risker och sékerhet for partner och barn.

Malgrupp: Vuxna personer som utovat eller utovar vald i ndra relation.

Dokumentation: Insatsen ska dokumenteras da det saknas séirskilda skal. Behov av
dokumentation for att folja upp drenden.



Behandling av spel om pengar
Beskrivning: Manualbaserat program for personer som spelar om pengar (Végen till spelfrihet)

Malgrupp: Vuxna personer skadligt bruk eller beroende av spel om pengar
Dokumentation: Insatsen ska dokumenteras da det saknas sirskilda skil. Behov av
dokumentation for att folja upp drenden.

Foréaldrastod

Familjeradgivning
Beskrivning: Samtalsstdd till vuxna par med relationsproblem.

Malgrupp: Vuxna par med relationsproblem.
Dokumentation: Kategoriseras som radgivning, uppgifter om enskildas personliga

forhdllanden dr ddrmed undantagna fran dokumentationskravet.

Barn — och foraldragrupper

Beskrivning: Foridldragrupper som leds av en samtalsledare utifrdn tema, problematik eller
stodbehov. Deltagare ges mojlighet att dela erfarenheter, 1dra av varandra och kénna igen sig i
varandras upplevelser. Insatsen ges som en serie av samtal.

Malgrupp: Fordldrar/omsorgspersoner till barn och unga
Dokumentation: Kategoriseras som radgivning, uppgifter om enskildas personliga

forhallanden dr ddrmed undantagna fran dokumentationskravet.

Samarbetssamtal

Innehdéll: Samarbetssamtal till separerade fordldrar som har behov av att na enighet 1 frdgor
om vardnad, boende och umgénge samt om barnets forsorjning

Malgrupp: Separerade fordldrar med barn som é&r 18 ar eller éldre.

Dokumentation: Kategoriseras som radgivning, uppgifter om enskildas personliga
forhdllanden dr ddrmed undantagna fran dokumentationskravet.



Social samvaro

Oppen verksamhet
Innehaill: Moétesplats/traffpunkt for social samvaro och mojlighet till radgivande samtal.

Mailgrupp: Vuxna personer over 18 dr med exempelvis psykisk funktionsnedsittning.
seniorer, barnfamiljer samt personer med skadligt bruk eller beroende.

Dokumentation: Kategoriseras som motesplats/traffpunkt, ddr det inte &r nddvéndigt att
dokumentera uppgifter som kan knytas till specifika individer.

Ovriga insatser

Budget och skuldradgivning

Beskrivning: Radgivning for att hantera och planera privatekonomi, och/eller ansoka om
skuldsanering.

Malgrupp: Vuxna personer som inte far sin ekonomi att ga ihop och behover radgivning eller
har problem med skulder.

Dokumentation: Insatsen ska dokumenteras da det saknas séirskilda skal. Behov av
dokumentation for att folja upp drenden.

Drogtester

Beskrivning: Enstaka tester. Pa forédldrars begédran kan drogtester utféras pa ungdomar ifall
fordldern har oro for ungdomen.

Mailgrupp: Ungdom och vuxna. For barn under 15 ér krdvs virdnadshavares samtycke.

Dokumentation: Uppgifter om enskildas personliga férhdllanden ska inte dokumenteras, da
det inte dr lampligt att dokumentera uppgifter som kan kopplas till enskilda individer.

Medling vid brott

Beskrivning: Medling avser att ge bada parter mojlighet att stilla fragor och ge svar kring
delaktighet 1 brottslig hindelse. Medling ar frivilligt, ersdtter inte atal eller eventuell
rattegdng, utan ar ett komplement till rattsprocessen. Syftet dr att minska de negativa
konsekvenserna av brottshindelsen bade for garningsman och brottsutsatt.

Malgrupp: Barn i &lder 13—18 ar som ir brottsutsatta eller begatt brott.

Dokumentation: Kategoriseras som rddgivning, uppgifter om enskildas personliga
forhéllanden ar dirmed undantagna fran dokumentationskravet.



Tabell: Kultur och folkhalsofdrvaltningens insatser utan behovsprovning

Insatstyp Lagstod Exempel pa Undantas Skail vid Risk- och konsekvensanalys
(SoL) metoder/arbetssatt dokumentations- | undantag fran

Kkrav? dokumentations-

krav
Behandling av spel om pengar JRUNE]RSRY Manualbaserat program for Nej
(individuell insats) 13 kap. 10 §  personer som spelar om
pengar (Vagen till spelfrihet)

Behandling av valdsutévare 10 kap. 1 § Manualbaserat program for Nej
(individuell insats) 13 kap. 8 § valdsutovare (Samtal om
vald)
Budget- och skuldradgivning [JRENE RS Rédgivning for att hantera Nej
(individuell insats) 11 kap. 5§ och planera privatekonomi,
13 kap. 2 § och/eller ansdka om
skuldsanering
Drogtester 10 kap. 1§ Pé fordldrars begédran kan Ja 2)a. — Dokumentation kan minska ungdomars bendgenhet att
(individuell insats) 13 kap. 10§  drogtester utforas pa Anonymitet delta. Risk for utebliven kontakt och minskad trygghet.
ungdomar ifall férdldern har Konsekvenserna kan hanteras genom anonym
oro for ungdomen. statistikforing och tydlig information till deltagare.
Familjebehandling 10 kap. 1 § Psykosocialt stod och/eller Nej
(individuell insats) 11 kap. 5§ specifika metoder/program
som ex Trappan, A-CRA,
Repulse
Familjeradgivning 10 kap. 1 § Familjeradgivande samtal Ja 1) Radgivning
(individuell insats) 13 kap. 4 §
Barn — och forildragrupper 10 kap. 1 § Program som ex ABC, LFT, Ja 2) b.—Oppen Insatsen har ett generellt och forebyggande syfte och
(gruppverksamhet) 11 kap. 5§ och "Fem ganger mer verksamhet riktar sig till fordldrar som pa eget initiativ soker stod.
karlek", Nova Risk att deltagande minskar om integritet inte virnas.

Samtidigt ar uppfoljning pa individniva inte avgorande
for insatsens kvalitet. Lag risk for negativ pdverkan om
gruppbaserad och anonym utvardering anvéands.




Medling vid brott 10 kap. 1§ Medlande samtal Ja 1) Rédgivning
(individuell insats) 18 kap. 9 §

Radgivning 10 kap. 1 § Radgivande samtal via Ja 1) Rédgivning

(individuell insats) 11 kap. 5§ telefon/digitala kanaler

Samarbetssamtal 10 kap. 1 § Rédgivande samtal Ja 1) Radgivning

(individuell insats) 13 kap. 6 §

Stodgrupp kvinnor 10 kap. 1 § Psykosocialt stod och/eller Ja 2) a.— Dokumentation kan verka avhéllande och skapa

(gruppverksamhet) 11 kap. 5§ specifika metoder/program. Anonymitet otrygghet i gruppen. Risk for minskad tillgang till stod

13 kap. 1 § Insatsen erbjuds endast till och svérare att nd utsatta malgrupper. Bedomningen ar

kvinnor, da det dr denna att nyttan med undantag Gvervéger, med anonym
malgrupp som star uppfoljning som stod. Individuell uppfoljning av stodet
majoriteten av valdsutsatta. ar inte nodvandig for insatsens dndamaélsenlighet.

Stodsamtal 10 kap. 1 § Psykosocialt stod och/eller Ja Om dokumentation krévs finns risk att individer avstar

(individuell insats) 11 kap. 5§ specifika metoder/program fran stod. Det kan paverka bade tillganglighet och tidig
utifran individens alder och upptéckt av behov. Individuell uppfoljning av stodet ar
mognad inte nddvéndig for insatsens &ndamalsenlighet.

Dokumentation péa verksamhetsniva mojliggor tillracklig
uppfoljning.

Stodsamtal till anhoriga 10 kap. 1 § Stdd och hjdlp till ndrstdende  Ja 2) a.— Om dokumentation krévs finns risk att individer avstar

(individuell insats/ 11 kap. 5 § och personer med skadligt Anonymitet frén stdd. Det kan péverka béde tillgénglighet och tidig

gruppverksamhet) bruk och beroende, ex upptéckt av behov. Individuell uppfoljning av stodet dr
CRAFT (Community inte nddvéndig for insatsens andamalsenlighet.
Reinforcement Approach and Dokumentation p& verksamhetsniva mdjliggor tillrdcklig
Family Training) uppfoljning.

Aterfallsprevention 10 kap. 1 § Program for att forebygga Nej

(individuell insats) 13 kap. 10 §  aterfall i missbruk.

Oppen verksamhet 10 kap. 1 § Motesplats/traffpunkt med Ja 2) b.—Oppen Individbaserad dokumentation bedoms inte

(gruppverksamhet och/eller 13 kap. 10 §  mojlighet till radgivande verksamhet andamalsenlig for insatsen, som &r av Oppen karaktér.

individuell insats) samtal Riskerna kopplas framst till begransad

verksamhetsutveckling, men konsekvenserna dr sma om
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