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Inledning

Hyltes individ- och familjeomsorg

Kultur- och folkhdlsondmnden 1 Hylte kommun &r politiskt ansvarig for kommunens individ-
och familjeomsorg. Individ- och familjeomsorg vuxen (IFO vuxen) omfattar ekonomiskt
bistdnd, flyktingmottagande, missbruk, véld i néra relationer, hedersvéld, och dédsboanmaélan.
Individ- och familjeomsorgen barn och unga (IFO BoU) omfattar familjerétt, familjehem samt
mottagning, utredning och insatser for barn och unga, samt behandlingsteamet och Lotsen
som utfor 6ppenvardsinsatser for vuxna.

Kvalitetsberittelse

Syftet med kvalitetsberittelsen ér att lyfta fram och beskriva kvalitetsarbetet for IFO-
verksamheterna under det gangna aret som ett led i att uppfylla foreskriften om systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). I kvalitetsberéttelsen framgar vilka dtgirder som har
vidtagits for att forbattra verksamhetens kvalitet och vilka resultat som uppnatts under aret
utifran respektive malgrupp som IFO verksamheterna kommer i kontakt med.

Enligt foreskriften och allménna rad ”Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete”
SOSFS 2011:9 ska arbetet med att systematiskt och fortldpande utveckla och sikra
verksamhetens kvalitet dokumenteras.

Struktur for uppféljning och utvardering for god kvalitet

Enligt SOSFS 2011:9 innebér kvalitet att en verksamhet uppfyller de krav och mél som géller
for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter. Krav pa kvalitet i verksamheten och
uppfoljning sker pa flera nivaer. Det finns en nationell nivd med krav i form av lagstiftning
och uppfoljning via granskningar, 6ppna jaimforelser for att nimna négra.

Kommunfullméktige och nimnderna stéller krav pa uppfoljning av verksamheterna genom
nyckeltal och internkontroll. Enheten har egna kvalitetsmétt liksom individerna de ér till for,
vars uppfattning f6ljs upp via synpunktshantering, undersokningar och avvikelsehantering.
Niér det géller kvalitetsarbetet for socialtjdnstens verksamheter 1 Hylte kommun, for att leva
upp till krav i foreskriften SOSFS 2011:9 finns ledningssystemet Kompassen for
socialtjidnstens alla verksamheter. Kompassen ér ett digitalt stod for att sdkra och f6lja upp,
utvdrdera samt forbéttra verksamheternas kvalitet. Processer och rutiner i Kompassen
sdkerstéller kvalitet som &r 1 linje med lagkrav samt att verksamheten levererar det vi ansvarar
for som kommun: erbjuda vilfard, service och tjanster av hog kvalitet till kommunens
invanare.

Socialtjinsten arbetar utifran olika former av samverkan for att tillgodose individers behov for
att kunna skapa en god kvalitet i motet under utredning och 1 utférandet av beslutade insatser.



Individ- och familjeomsorgen

For att uppratthélla och utveckla samverkan mellan kultur- och folkhélsoforvaltningen och
omsorgsforvaltningen har enhetschefer for myndighetsutdovning och utforare regelbundna
moten. Syftet dr att mojliggdra ett bra samarbete for de individer som har behov av insatser
frén bada forvaltningarna. Under hdsten paborjades ett gemensamt arbete mellan
forvaltningarna infor omstéllning till ny socialtjanstlag, dir en gemensam nuléges- och
behovsanalys paborjades och utvecklingsdag anordnades for medarbetare och chefer inom
socialtjdnstens olika verksamhetsomraden.

Syftet med den nya socialtjdnstlagen &r att socialtjansten ska bli mer férebyggande, jamstalld
och lattillginglig &n idag: att sdnka trosklarna, nd invanare tidigt, innan problemen vixt sig
stora. Socialtjansten ska ocksé jobba kunskapsbaserat — alltsa tydligare vila pa forskning och
beprovad erfarenhet.

Vuxna med forsorjningshinder

Inom ekonomiskt bistand stottas personer med otillrickliga inkomster genom forsorjningsstod
och insatser for att frimja sjalvforsorjning. Under aret har farre hushéll beviljats ekonomiskt
bistdnd, men en ndgot hogre andel av dessa hushill har haft barn jamfort med foregaende &r.
Arbetsloshet ar fortsatt den frédmsta orsaken till bistand, foljt av sociala skil och sjukskrivning
med lékarintyg.

En maélgruppsinventering genomford under hosten 2024 visar att en 6kad andel individer har
langvarigt bistdnd samt arbetshinder kopplade till sociala skél. For att stirka individens
forutséttningar att bli sjalvforsdrjande har enheten fortsatt sitt arbete med
arbetsmarknadsinsatser och forbattrad samverkan med Arbetsformedlingen och varden.

Utifrdn genomlysning har gruppen bdrjat se over grundutredningar - stélla mer fragor om
utbildning, arbetslivserfarenhet, SFI och l4gga mer fokus pa dessa omraden. Det har dock
visat sig vara svart for individerna att svara pa dessa frdgor. Vidare har genomlysningen
bidragit till att enheten kommer genomfora egenkontroll av dokumentation, dér forste
socialsekreterare kommer gé igenom vissa drenden mer pé djupet utifrdn dokumentation och
planering.

Under del av 2024 hade enheten haft samverkansmoten med Arbetsformedlingen,
Forsédkringskassan och regionen. Under 2025 dr planen att starta upp en annan form av
konsultationsteam med Arbetsférmedlingen och eventuellt rehabkoordinator fran
vardcentralen for att arbeta mer aktivt med langtidsarbetslosa.

Arbetsmarknadsinsatser och resultat

Samtliga individer som inkommit med en nyansdkan under dret och bedémts ha
arbetsformaga har hinvisats till jobbtorg p4 Arbetsmarknadsenheten (AME). Aven personer
med arbetshinder sociala skal har hinvisats till AME:s rehab- och sysselsdttningsinsatser, som
ett sétt att ndrma sig arbetsmarknaden med anpassade krav.

Av de personer som besvarade en undersokning om socialtjanstens arbete upplever
majoriteten att det ar létt att nd personal och att den information de far ar tydlig. Dessutom har
fler uttryckt ndjdhet med det stod och bemdtande de far frén socialtjansten. Dock var det fa
svarande 1 ar, varfor resultaten ska beaktas med forsiktighet.



Under aret har nagot fler 4renden avslutats jamfort med foregédende ar, och andelen min och
kvinnor som avslutats har varit jimnt fordelad. Néstan en tredjedel av drendena avslutades
eftersom personen inte horde av sig, medan sjdlvforsorjning var den vanligaste
avslutsorsaken. En hogre andel 4n tidigare, 14 % under 2024 jaimfort med 8 % under 2023,
avslutades specifikt pa grund av arbete.

Av de som avslutats och tidigare beviljats forsérjningsstdd har fem individer ansokt pa nytt
inom ett ar efter avslut. Att andelen som inte ateraktualiseras dr hog beror framst pa flytt till
annan kommun, overgang till varaktig erséttning sdsom sjukerséttning, samt att de som fatt
arbete har lingre anstdllningar, inklusive resursanstillningar via AME. En mgjlig bidragande
faktor dr dven Forsdkringskassans tilldgg till bostadsbidrag for barnfamiljer, vilket kan ha
minskat behovet av ekonomiskt bistand.

Samverkan och forebyggande arbete
Som ett led 1 det vrakningsforebyggande arbetet har enheten for ekonomiskt bistand fortsatt
att ha regelbundna samverkansmoten med hyresbolag och Kronofogden under aret.

Avvikelser och utvecklingsomriaden

De avvikelser som rapporterats under aret har framst handlat om brister 1 handlaggning och
informationsdverforing. De vanligaste orsakerna till dessa brister har varit
kompetensrelaterade, bedomningssvarigheter och tekniska problem som paverkat
handlédggning och informationsdelning. Enhetschefen har aktivt utrett och f6ljt upp avvikelser
bade pa enhetsnivd och med berérda medarbetare.

Tidigare granskningar har visat att socialsekreterare 1 hogre grad behover initiera samordnade
individuella planer (SIP) vid kontakt med individer som har insatser fran bade socialtjanst och
hilso- och sjukvard. Detta &r ett fortsatt utvecklingsomrade inom verksamheten.

Arbetsgruppen har arbetat med systematiskt kvalitetsarbete pa temadrendedragningar. Dér har
de lyft hur handlingsplaner kan utvecklas, arbetet med svarjobbade drenden och haft kollegial
granskning. Pa temadrendedragningar har de borjat arbeta med konceptet "fokus fem", vilket
innebér att de véljer ut vissa drenden som de arbetar intensivt med under en period. Dessa
drenden ror individer som bedoms ha extra behov av mer motivation, struktur eller socialt
sammanhang. Arbetsgruppen har dven haft utbildning och workshop i forsdkringsmedicin for
att battre kunna ldsa lakarintyg och stilla rétt fragor for att fi ut individen i aktivitet eller
sjalvforsorjning. Gruppen har ocksa lyft och arbetat med svarjobbade drenden och kommer
2025 fortsétta arbetet med dessa i reflekterande team.

Uppfoljning av arbetsmarknadsinsatser

Av de som anvisats till AME fran ekonomiskt bistdnd och avslutats under 2024 har 7%
avslutats till arbete, 25% har avslutats till en annan myndighet (tex pension, sjukskrivning
eller annan planering med arbetsformedlingen), 17% har avslutats med slutfort uppdrag och
50% har avslutats till ndgot annat (tex slutat soka ekonomiskt bistand/avbrutit eller flyttat fran
kommunen).

Verksamheten fortsitter att utveckla arbetet med att stodja individer mot sjalvforsorjning
genom riktade insatser och forbattrad samverkan med relevanta aktorer. Regeringens forslag
om aktivitetskrav kan komma att innebéara hogre krav p4 kommunen om att erbjuda
individanpassade, intensiva och sammanhallna insatser for att motverka langvarigt
bistandsmottagande och frédmja egen forsorjning.



Vuxna med skadligt bruk och beroende

I arbetet med missbruksvard skapar verksamheten, tillsammans med andra aktorer, en
sammanhéllen vardkedja for att de som behover hjélp med sin missbruksproblematik ska fa
ritt stod.

For att identifiera personer med beroendeproblematik inom arbetsmarknadsinsatser stéller
Arbetsmarknadsenheten (AME) fridgor om riskbruk i samband med SKAPA (Skattning Av
Progression mot Arbete).

Under aret har stod- och behandlingsteamet Lotsen haft fler rdd- och stodsamtal med vuxna
personer som har beroendeproblematik. Behandlare har under aret haft rdd- och stodsamtal
med 27 olika klienter, varav fem var aterkommande en andra gang. Av dessa var 11 kvinnor
och 16 mén. Fyra samtal skedde enbart via telefon, medan 6vriga traffades fysiskt.

Antalet anmilningar avseende missbruk har dkat under aret jaimfort med tidigare ar och rort
fler unika individer jamfort med tidigare ar. De flesta anmélningar har inkommit fran
sjukvarden, foljt av anhoriga och polisen. Av dessa anmélningar har 70 % inte lett till
utredning, antingen for att anmélan avslutats utan atgérd eller tillforts i ett pagédende drende,
pa grund av att individ tackat nej till insatser och att det inte funnits skél for att ga vidare mot
LVM.

Antalet ansdkningar om insatser har minskat under 2024 jamfort med 2023, och det totala
antalet padgdende drenden har legat pa en nagot ldgre nivd. Den vanligaste orsaken till att
drenden avslutas dr att vdrdbehovet har upphort.

Majoriteten av missbruksdrenden har rort mén, men andelen kvinnor har 6kat ndgot jAmfort
med foregdende ar. Fler dldre med missbruks- och demensproblematik har ocksa identifierats.

Insatser och samverkan

Under éret har missbruksinsatser inom dppenvarden beviljats for 20 individer, ofta
aterkommande klienter. Samtidigt har antalet placeringsdygn minskat markant, delvis tack
vare att fler insatser genomforts pa hemmaplan via behandlingsteamet. Andelen vuxna med
missbruksproblematik som inte ateraktualiserats efter avslutad insats har varit hog, vilket kan
indikera en viss langsiktig effekt av insatserna. Vissa individer har gétt dver till att fa liknande
stod via Gppna insatser.

Lotsen och IFO Vuxen har regelbundna samverkansmoten for att samordna insatser. For att
tydliggora uppdrag och 6ka individens delaktighet har en ny arbetsprocess implementerats,
dér socialsekreterarens uppdrag formuleras efter ett uppstartsmote med individ,
Oppenvardspersonal och socialsekreterare.

Lotsen har okat sina insatser for malgruppen jamfort med tidigare ar. Insatserna har omfattat
drogtester, stodsamtal, motiverande samtal, hembesok, vard- och myndighetskontakter samt
en Oppen verksamhet i form av ett café. For att tydliggora uppdraget och prioritera effektiva
insatser kommer arbetsgruppen ha en utvecklingsdag i borjan av 2025 for att diskutera
framtida prioriteringar och arbetsstruktur.

Resultaten fran brukarundersokningen visar att insatserna som stdd- och behandlingsteamet
ger haft en tydligt positiv effekt, bade for denna mélgrupp och for vuxna valdsutsatta.



Samtliga individer har svarat pa enkéten och upplever att personalen ar léttillgénglig och visar
stor forstéelse for deras situation. Majoriteten upplever att de kunnat paverka vilken hjélp de
far, och 100 % &r nojda med stodet de erhallit. 95,5 % ar mycket ndjda med personalens
bemotande, och dver 54 % uppger att deras situation forbattrats mycket sedan kontakten med
socialtjinsten.

Nya metoder och verktyg

Under éret har 6ppenvardspersonal genomgétt utbildning 1 och bdrjat anvénda Previct, ett
digitalt verktyg som hjdlper personer med beroende att halla sig nyktra genom
alkoholmitningar, en app och distansstdd fran vardpersonal.

Dessutom har 6ppenvardspersonal utbildats i spelmissbruksbehandling med KBT, en metod
som dven kan anvindas f6r ungdomar.

Handl4dggare inom missbruk kommer 1 hogre grad att anvinda ASI (Addiction Severity Index)
som ett strukturerat bedomningsverktyg. ASI mojliggor en mer heltickande kartldggning av
individens behov, vilket skapar forutsittningar for mer anpassade och ldngsiktiga insatser.

Utmaningar och utvecklingsomriaden

Antalet individer med samsjuklighet — det vill sdga missbruk i kombination med psykisk
ohélsa eller annan psykiatrisk diagnos — har fortsatt att 6ka. For att béttre mota denna
malgrupp har dialog forts med enhetschefer pa omsorgsforvaltningen. Ett frukostmdte
genomfordes 1 borjan av 2024, ddr medarbetare fran omsorgsforvaltningen deltog for att
diskutera hur arbetet kan utvecklas.

Under aret har brister i informationsdverforing och handlidggning identifierats, vilket har lett
till ett behov av tydligare rutiner vid samverkan.

Enheten har implementerat en gemensam jour for missbruk, vald i ndra och ekonomiskt,
vilket skapat utrymme for att battre hantera akuta savil som pagaende drenden.

Sammanfattningsvis fortsétter verksamheten att utveckla insatser och samverkan for att mota
de komplexa behoven hos personer med missbruksproblematik, med sérskilt fokus pa
samsjuklighet och individanpassade insatser.

Samsjuklighetsutredningen foreslér att ansvaret for vard och behandling av personer med
samsjuklighet, det vill sdga bade missbruk och psykisk ohélsa, Gverfors till hdlso- och
sjukvarden. Detta innebér att socialtjanstens roll 1 sa fall skulle forédndras fran att erbjuda
behandling till att fokusera pa stodinsatser som boende, sysselsittning och social
rehabilitering, vilket dr en viktig del att ha med sig framét vid omstdllningen till ny
socialtjédnstlag. Regeringen har inrdttat en delegation som ska verka for att forbéttra
samverkan mellan olika aktorer och sdkerstilla att personer med samsjuklighet far tillgdng till
de insatser de behover.



Vuxna valdsutsatta och valdsutovare

Den som utsitts for vald av en nérstaende ska fa snabb och professionell hjdlp. Under aret har
ett antal insatser genomforts fOr att stirka stodet till valdsutsatta och utveckla arbetsséttet.

I slutet av dret inledde Lotsens behandlare arbete med att erbjuda rdd- och stodsamtal for den
hér mélgruppen. Under november och december genomfordes sex samtal med tre unika
individer. Frdn och med 2025 kommer antalet genomforda samtal f6ljas upp méanatligen, bade
for denna malgrupp och for vuxna med skadligt bruk och beroende.

Under aret har enheten noterat en minskning av antalet radgdrande samtal fran
yrkesverksamma inom kommunen, som tidigare varit relativt omfattande. En trolig forklaring
ar att information om hur kommunens medarbetare ska agera vid kinnedom om véld i néra
relationer har spridits via intrandtet. Samtal fran vardcentralen och externa aktorer har 6kat
och dessa har dven efterfragat och erhéllit informationsbroschyrer om kommunens stod till
valdsutsatta.

IFO-enheterna och arbetsmarknadsenheten har fortsatt att systematiskt stilla fraigor om vald
vid samtal och uppfoljning for att identifiera véldsutsatta. Uppf6ljning av arbetsséattet visar att
majoriteten av personalen stéllt dessa fragor vid upprattande av handlingsplaner.

Utveckling av anmiilningar och placeringar

Under aret inkom férre orosanmélningar géllande véld i néra relation 4n foregdende ar.
Antalet dygn for placering i skyddat boende minskade avsevért jaimfort med 2023. Samtidigt
var det en generell 6kning av antalet aktuella d&renden under aret och per ménad, vilket visar
en svagt stigande trend. Framfor allt noterades en 6kning av drenden under arets sista tre
manader, dér fler individer uppmérksammades och hidnvisades till socialtjdnsten fran
véardcentralerna. Personalen vittnar &ven om en 6kning av drenden dir barn uppmuntrar sin
mamma att s6ka hjélp och stod.

Arendena har blivit mer komplexa och majoriteten giller kvinnor, men tre drenden rorde min,
varav ett géllde en individ som utdvar vald. Tva drenden under aret avsag hedersrelaterat vald
och fortryck.

Stod och behandling

Stod- och behandlingsteamet Lotsen har under dret genomfort 14 6ppenvérdsinsatser med
bistandsbeslut, varav étta insatser gavs av behandlare till nio unika personer. Lotsens
stddkonsulenter erbjuder bade samtalsstod och praktiskt stdd till véldsutsatta.

Verksamheten har systematiskt f6ljt upp samtliga drenden som ror véldsutsatta.
Uppf6ljningen visar att av de drenden som avslutades under 2024 hade 73 % uppnatt en
positiv forandring, dir individuella forandringsmal helt eller delvis uppfyllts. Under 2025
kommer Hylte delta i ett projekt med Socialstyrelsen for att utveckla frdgeformulér och
ytterligare forbéttra mojligheterna att méata insatsernas effekter.

Samverkan och utveckling

Hylte kommun har, tillsammans med andra halléindska kommuner, en verenskommelse om
boendesamverkan for valdsutsatta. Under 2024 var ett drende aktuellt for boendesamverkan,
vilket innebar en flytt frdn Laholm till Falkenberg.



Den regionala samverkansgruppen Gruppcentrum Halland startade 2023 med syftet att
erbjuda gruppverksamhet for personer som utdvar eller riskerar att utova vald. Det har forts
en dialog med polis och kommuner i s6dra Sverige om mojligheten att anvinda
Gruppcentrum Hallands personal for att mota valdsutdvare i arresten, men arbetet har invantat
beslut om nytt avtal.

For att forbittra upptickten av personer som utsétter eller utsétts for kop av sexuella tjénster
eller ménniskohandel har personal inom [FO-verksamheten utbildats 1 &mnet under 2024.
Numera finns regionala koordinatorer i Halland for att stotta kommunerna 1 detta arbete.
Under varen 2025 kommer socialtjansten fa vidare information om sekretessbrytande regler
for att forhindra allvarliga brott samt mdjligheten att ansdka om tillfalligt uppehallstillstdnd
for utsatta personer.

Utbildning och implementering av ny lagstiftning om placering av barn med vuxen i skyddat
boende skedde under vdren. Under dret har Hylte kommun deltagit i ett hallandskt nitverk {or
erfarenhetsutbyte kring den nya lagstiftningen om placering av barn med vuxen i skyddat
boende, som innebér hogre krav pd samverkan vid placering av barn 1 skyddat boende. Under
2024 genomfordes en sddan placering av Hylte kommun.

Individ - och familjeomsorg, barn och unga

Individ- och familjeomsorgen (IFO barn och unga) arbetar {for att barn och unga ska véxa upp
under trygga och goda forhallanden.

Uppfoljning och statistik

IFO barn och unga har under aret deltagit i NUSO, en nationell studie baserad pa
individbaserad systematisk uppfoljning. Fokus har legat pé att f6lja upp aktualiseringar,
avslutade utredningar och icke bistindsbedomda insatser. Under 2024 inkom totalt 802
orosanmélningar avseende barn och unga. En stor del av anmélningarna kom fran polisen,
skola och sjukvard. En fjirdedel av aktualiseringarna avslutades inom en dag och 82 %
avslutades inom lagstadgad tid pé 14 dagar. Elva procent avslutades efter 15 dagar och de
som kraftigt 6verskred tidsgransen intrdffade frimst under perioden januari—mars.

Inflodet av orosanmélningar har varit pa rekordnivéer, medan antalet inledda utredningar har
legat p4 samma niv4 som 2023. Okningen av anmilningar beror delvis pa att samtliga
inkomna orosanmélningar numera registreras, &ven om flera ror samma individ. Under éret
har 301 unika individer varit foremal for orosanmélningar. Hélften av anmilningarna ledde
till att ingen utredning inleddes, en tredjedel tillfordes en pagaende utredning eller drende och
14 % resulterade i1 en ny utredning.

Kvalitetsutveckling och forbattringsatgarder

For att systematiskt forbéttra kvaliteten har arbetet med Hallplatser for larande fortsatt. Dessa
anvénds for att folja upp och utveckla kvalitet inom olika omradden. Under &ret har d&ven
implementeringen av Signs of Safety paborjats. Det dr en 16sningsfokuserad arbetsmodell
inom socialt arbete som framjar samarbete med familjer genom att tydliggora styrkor, risker
och sdkerhetsplaner for barns vilméende. Modellen innebir dven en tydligare struktur vid
arendegenomgangar och forbattrar handldggningen av utredningar.



Vid en genomgéng av handldggning och dokumentation identifierades brister, vilket ledde till
en Lex Sarah-utredning. Bedomningen var att det fanns patagliga risker for allvarliga
missforhallanden, orsakade av bemanningsbrist, otydlig kommunikation och bristande rutiner.
Flera forbéttringsatgarder har vidtagits, sésom enskilda drendegenomgéngar, anlitande av
timanstillda studenter for dokumentationsstod vid mdten samt mer strukturerade
drendegenomgangar i helgrupp. En ny rutin for social dokumentation och journalanteckningar
implementerades i september for att tydliggdra vad som ska dokumenteras, pa vilket sétt och
ndr det senast ska goras. For att 6ka uppmérksamheten pa avvikelser rapporteras numera alla
dokumentationsforseningar over tvd veckor, vilket ledde till en 6kning av rapporterade
avvikelser under senare delen av 2024.

Barn och ungas upplevelser av socialtjinsten

Brukarundersdkningen visar att barn och unga generellt 4r ndjda med kontakten med
socialtjdnsten, men att upplevelserna varierar mellan olika yrkesgrupper. Bemotandet far
genomgaende hoga betyg, dér sérskilt Lotsen och féltsekreterare (8,96/10) utmaérker sig
positivt, medan socialsekreterare far nagot lagre betyg (7,5/10).

Tillgéngligheten upplevs som god, dir 82,8 % anser att det ar ldtt att fa kontakt med
personalen. Forstaelsen for barnens situation dr ocksa hog, sérskilt hos Lotsen och behandlare,
medan socialsekreterare fr nagot ligre omdémen.

Ett forbattringsomrade dr delaktighet, dir endast 58,6 % upplever att de kan paverka det stod
de far. Lotsen och behandlare far bést betyg, medan socialsekreterare ligger lagre.

Genom Signs of Safety kan samarbete, tydlighet och delaktighet stirkas ytterligare. Modellen
frimjar en 16sningsorienterad dialog som skapar en tryggare och mer begriplig process for
familjer.

Lokala och nationella jimforelser

NUSO-uppfoljningen visar bade likheter och skillnader mellan Hylte och nationella resultat. I
Hylte dr oro for fordldrars missbruk den vanligaste orsaken till aktualisering, till skillnad fran
den nationella trenden dér brister 1 omsorg och vald i hemmet dr mer framtrddande.
Anmilningar om fordldrars missbruk leder mer séllan till utredning jaimfort med anmélningar
om vald i hemmet. Detta har vickt reflektion kring en eventuell hogre tolerans for
missbruksproblematik. En storre andel av de utredda barnen i Hylte bor med béda sina
fordldrar, medan nationellt sett barn till ensamstadende fordldrar dr vanligare i utredningar.
Barn med bada fordldrar fir generellt farre insatser och stdd sétts in senare @n for barn till
ensamstidende. En nagot ldgre andel av utredningarna 1 Hylte leder till bistdndsbeslutade
insatser jamfort med riksgenomsnittet.

Vid en granskning av avslutade utredningar identifierades behov av att utveckla risk- och
skyddsbeddmningar, med tydligare beskrivningar av vilka situationer som ska bedémas, hur
ofta bedomningar ska goras, omfattning och allvarlighetsgrad samt vilka konsekvenser som
kan uppsta. Under 2025 kommer arbetsgruppen att arbeta vidare med dessa fragor inom
ramen for implementeringen av Signs of Safety.

Barn

Under 2024 har socialtjdnsten tagit emot ett stort antal orosanmélningar rérande barn i dldern
0-12 &r. De framsta orsakerna till anmédlningarna dr brister i omsorgen, véld inom familjen
samt oro for barn som lever 1 miljoer dér vardnadshavare har missbruksproblem.



Mer én en tredjedel av anmélningarna for barn i denna aldersgrupp avsag fordldrars missbruk.
Totalt inkom anmaélningar rérande 41 unika barn, huvudsakligen fran sjukvard, polis och
skola. Bland dessa barn var det négot fler flickor dn pojkar som berdrdes av anmélningarna.

Under aret rapporterades 48 barn som utsatta for vanvard eller fysisk och psykisk misshandel,
vilket motsvarar 13,9 % av anmélningarna. Dessa anmélningar inkom framst fran
privatpersoner, polis och skola. En sérskild utveckling for 2024 &r att en storre andel
anmadlningar har inkommit frn privatpersoner jamfort med tidigare ar.

Vald inom familjen har varit en orsak till oro for 50 barn, vilket 4ven det motsvarar 13,9 % av
anmélningarna. Andelen orosanmaélningar rorande vald inom familjen for barn 1 dldern 0-12
ar ligger pd samma niva som 2023, men antalet unika barn som omfattas av anmélningarna
har okat. Dessa anmélningar inkom framst fran socialtjdnsten i den egna kommunen, polis
och skola. Dirutdver rorde en anmélan hedersrelaterat vald och fortryck.

Andelen nya utredningar som inleddes pa grund av vald har 6kat markant, fran 22 % under
2023 till 40 % under 2024. I Hyltes lokala uppfdljning av utredningar framgir att en storre
andel av utredningarna ror yngre barn jamfort med den nationella nivan. Verksamheten ser en
tydlig 6kning av fall som ror omsorgsbrist och utreder fler sma barn, en trend som har
forstirkts under de senaste tva aren.

For att stirka insatserna for barn som upplevt vald har enheten utbildat ny personal i
behandlingsmetoden Trappan, som syftar till att stédja barn som bevittnat vdld. Dessutom har
nya medarbetare utbildats i metoden "tejping", vilken hjilper barn att visuellt gestalta och
forsté sina upplevelser och hdndelser de varit med om.

Under aret har socialtjdnsten anvint Barnahus for samréad vid sju tillfdllen i drenden dér det
funnits kdnnedom eller misstanke om att ett barn utsatts for véld, sexuella 6vergrepp eller
bevittnat vald i néra relationer. Att finga upp barnens egna upplevelser och behov ér en viktig
del av utredningsarbetet kring skydd och stdd. Den nya socialtjénstlagen stéller skarpare krav
pa barnrittsperspektivet, och genom anvindning av Signs of Safety far socialtjansten ett
forhallningsséatt som tydliggor barnets perspektiv, delaktighet och forstaelse 1 kontakten med
myndigheten.

Av de 30 barn vars drenden avslutades under 2023 dterkom sex inom ett ar efter avslut.

For att fdnga upp barn och unga som riskerar att fara illa i ett tidigare skede har
socialtjidnstens personal varit ute 1 skolor och informerat om verksamheten och dess arbete.

Ungdomar

Under 2024 har socialtjdnsten tagit emot ett antal orosanmélningar rérande ungdomar i dldern
1220 ar, dar huvudorsakerna dr beteendeproblem, brister i omsorgen samt oro for missbruk
av alkohol eller narkotika.

Socialt nedbrytande beteende dr den vanligaste orsaken till orosanmélan och omfattar totalt 28
ungdomar (15,9 %). Dessa anmélningar inkom framst fran polis och skola, och pojkar ér

kraftigt overrepresenterade med 24 av anmélningarna, jamfort med endast 2 flickor.

Brister i omsorgen, inklusive vanvard och fysisk eller psykisk misshandel, har rapporterats for
27 ungdomar (10,3 %). Dessa anmélningar inkom huvudsakligen fran skolan, men dven fran
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tandhélsovédrden och polisen. Liksom vid socialt nedbrytande beteende dr pojkar i majoritet
inom denna kategori.

Orosanmélningar kopplade till missbruk av alkohol eller narkotika omfattar 20 ungdomar
(13,8 %). Dessa anmélningar inkom frén polisen, privatpersoner och sjukvérden. Till skillnad
frdn de Ovriga kategorierna ér fordelningen mellan flickor och pojkar hér néstan jamn.
Nationella resultat frdn NUSO bekréftar den trend som ses 1 Hylte, dér pojkar oftare
rapporteras for beteendeproblem och omsorgsbrister, medan flickor 1 hogre grad forekommer
1 orosanmélningar kopplade till fordldrars missbruk.

Av de 39 ungdomar vars drenden avslutades under 2023 aterkom 8 inom ett ar efter avslut.
Verksamheten ser fortsatt en risk framat for kriminalitet, psykisk ohélsa och 6kat
narkotikamissbruk bland ungdomar. Enheten har dérfor vidareutvecklat sitt arbete med att
agera mer intensivt pd hemmaplan” for att tidigt upptécka och bryta destruktiva beteenden
samt minska institutionsplaceringarna.

Féltare har under éret etablerat sin roll pa skolan och fungerar som en vérdefull 1ink mellan
skolan och socialtjédnsten. Detta arbete kommer att utvecklas ytterligare under 2025, dé en
SSPF (skola, socialtjinst, polis, fritid) -samordnare ska anstillas for att ta fram en plan for en
strukturerad samverkan mellan skola, socialtjénst, polis och fritidsverksamhet. De ungdomar
som kan bli aktuella for insatser inom SSPF-samverkan har véckt oro i1 sin omgivning,
exempelvis hos familj, skola, polis eller fritidspersonal, genom att de befinner sig i riskzonen
for en negativ utveckling och har ofta redan debuterat i normbrytande beteenden.

Infor framtiden ser enheten ett behov av kompetenshdjning inom metoder som Repulse och
medling, da det for ndrvarande saknas utbildad personal for att kunna erbjuda dessa insatser.

Vardnadshavare

Studier visar att fordldrastod kan vara effektivt for att minska barns och ungdomars
beteendeproblem samt stirka fordldraskapet, sérskilt for familjer med omfattande problem i
hemmet. Under aret har fordldrastddsgruppen "Fem génger mer kérlek” fortsatt som ett
samarbete mellan socialtjdnsten och biblioteket, baserat p4 boken med samma namn.
Familjebehandlare och féltsekreterare kommer under 2025 att genomgé utbildning i
Ledarskapstrining for tonarsfordldrar (LFT) samt ABC, for att kunna starta fordldragrupper
utifrdn dessa metoder.

Digitalt fordldraskapsstod, SES, finns fortsatt tillgangligt pa tre olika sprak for fordldrar som
har svérigheter i sin relation och star infor en separation.

Resultat fran brukarundersdkningen visar att drygt en tredjedel av vdrdnadshavarna upplever
att de haft stor eller ganska stor mojlighet att paverka vilken typ av stod de far fran
socialtjansten, medan ungefdr en tredjedel upplever liten eller ingen paverkan. Bland de som
uttrycker missndje framkommer synpunkter om bristande samarbete och upplevelser av att
inte bli lyssnade pa. Samtidigt &r en majoritet av vrdnadshavarna ndjda med personalens
bemdtande, sarskilt 1 kontakten med behandlare, dir upplevelsen av stod och tydlighet dr
starkt positiv. Uppfattningen om socialsekreterarnas bemdtande dr mer blandad, dér vissa
vardnadshavare beskriver en kénsla av maktloshet och brist pa fortroende.
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Bilaga 1 Avvikelser 2024

Nedan foljer en sammanstillning av rapporterade avvikelser, per ménad samt vilka omraden
avvikelserna avsett, under 2024.

Avvikelser
IFO Vuxen
104
9 Tertial 3: 10 Totalti ar: 27 st
8_
Bemétande
7_
6 6 5t Dokumentation
6_
" 11st Handlaggning
51 10 st Informationsoverforing
4 3 3 1st  Insats
3 2 2 5 QOvergrepp
2 1 1 1
N i e OIO)
0= T T T T T T T T T
<+ = < <+ = < < < < < < <
] N [ o~ N [aY] N o~ o~ N N
S § 8 & 8 8 & § 8 8 & =&
c Eel W = ‘T ‘= = a z > Q
§ ¢ § 3 2 3 3 2 § 5 2 &
Avvikelser
IFO Barn och Unga
30 28 . o
28] Senaste tertial: 38 st Totalti ar 66 st
26
244 Bemotande
221 28 st Dokumentation
20+ 38 st Handldggning
u18— Informationséverforing
M6 —
141 12 “nsa
12 10 QOvergrepp
101 8
8_
64 5
4_
0‘_I_I_|_I_|_lé T T T -
< b < < < < < < <+ < < <+
N N N o o™ N N I o N [ o
§ 8§ 8 8§ 8 8 8 B8 8 § % §
[ = ‘T = = o o =z > [+]
§ & § & 2 3 3 2 & 38 2 &

12



	Inledning
	Hyltes individ- och familjeomsorg
	Kvalitetsberättelse
	Struktur för uppföljning och utvärdering för god kvalitet

	Individ- och familjeomsorgen
	Vuxna med försörjningshinder
	Vuxna med skadligt bruk och beroende
	Vuxna våldsutsatta och våldsutövare

	Individ – och familjeomsorg, barn och unga
	Barn
	Ungdomar
	Vårdnadshavare

	Bilaga 1 Avvikelser 2024

