Riktlinjer vid en kris eller extraordinar
handelse

Kultur- och folkhalsoforvaltningen

Antagen av kultur- och folkhdlsonamnden, 2020-06-25, § 61

Reviderat senast 2024-06-20, § 58




Innehall

R 11T [ 1 7=
2. Kultur- och folkhalsof6érvaltningens ansvar..........cccccceeeeiiiininnneciiiniineenin.
3.  Kultur- och folkhdlsoférvaltningens krisledningsorganisation......ccccccccevrireneiiiininennnnn.
I R = 1T [V o o 0 I | 1Y Z=T o =R
R I A 017 - - [ o117} f [0 o [P PO PPPTRR
3.3 SChematisk Dild......coeeeieeeeee e
3.4  Ansvar vid olika StabSIGZEN .......uiiiiiiiiiiiiiie e
4. Uppstart av kultur- och folkhdlsoférvaltningens krisledningsorganisation...................
N IF- 1 o o Tol o W 01 - ] 111 = PP UPPPPPNE
Y- 10 Y [T g T=d] o] =) U PUUUPPRR
4.3 KrisledningSMOTE. .. .uuiiiiiiiiiieee e e e e e s e e e e e e e e e e e e e e nnnnne
4.4 STADSAIDELE ..o e
4.5  KriskommuniKation .......c..oooiiiiiiiiii e
O SR 14 V=T o o PP PROPRP
R A 1] o o F PSP PR PP
5. Avwveckling av kultur- och folkhalsoférvaltningens krisledningsorganisationen ............
T R U ) AV o =T o T V- U PRPPR

5.2 KOStNadSredoViSNING .....cccce i ettt e e e e e e e e e e e e e e e e nnnerreeaeaeeees



1. Inledning

Syftet med dessa riktlinjer ar att vara ett styr- och hjdlpmedel for att kultur- och
folkhélsoforvaltningen ska kunna starta upp ett ledningsarbete vid en kris och efter det akuta
skedet kunna skapa och bibehélla strukturerad och &ndamalsenlig aktivitet och sikerstélla
likformig hantering av bland annat verksamhetsfragor.

Med extraordindr hindelse avses en sadan hidndelse som avviker fran det normala, innebéar en
allvarlig storning eller 6verhidngande risk for en allvarlig storning i1 viktiga samhallsfunktioner
och kraver skyndsamma insatser fran kommunen.!

Riktlinjerna faststélls av kultur- och folkhédlsonimnden och revideras en gang per
mandatperiod efter att kommunfullméktige och kommunledningsgruppen antagit de
kommundvergripande riktlinjerna respektive rutinen eller nar behov uppstér.

Ovriga styrande dokument for Hylte kommuns krisledning:
e Reglemente for krisledningsnimnden, kommunfullmiktige, 2023-12-12
Riktlinjer for krisberedskap 2024-2027, kommunfullmiktige, 2023-12-12
Rutin for hantering av kriser och extraordinédra hindelser, kommunens ledningsgrupp,
2024-01-29

Rutin for kriskommunikation vid stabsarbete, kommunens ledningsgrupp, 2024-01-29

2. Kultur- och folkhalsoforvaltningens ansvar

Kultur- och folkhélsoforvaltningen ansvarar for féljande enheter:
e [FO barn och unga

IFO vuxen

Arbetsmarknadsenheten

Gymnasie- och vuxenutbildning

Kultur och bibliotek

Fritid och folkhilsa

3. Kultur- och folkhalsoforvaltningens
krisledningsorganisation

3.1 Beslut om aktivering

Forvaltningens krisledningsorganisation ska aktiveras vid handelser som krdver samordnade
insatser och resurser, exempelvis vid risk for avbrott i verksamheten, och dér nagon eller flera
av forvaltningens verksamheter behover ledningsstod.

Kultur- och folkhilsochefen beslutar om aktivering av forvaltningens
krisledningsorganisation och utser stabschef. Nér krisledningsorganisationen &r aktiverad ska

! Enlig lag (2006:544) om kommuners och regioners tgirder infor och vid extraordinira hindelser i
fredstid och hdjd beredskap (LEH)



kultur- och folkhéilsondmnden via ordforande héallas informerad. Kultur- och folkhilsochefen
ansvarar for detta.

3.2 Organisation

Kommunledningsforvaltningens krisledningsorganisation bestar av dess ledningsgrupp och en
krisledningsstab. Ledningsgruppen bestar av kultur- och folkhédlsochef och forvaltningens
enhetschefer. Staben bestdr av utsedda stabsfunktioner, men andra kompetenser kan tas in vid
behov. Kultur- och folkhidlsochef ingar i kommunens dvergripande krisledningsgrupp.

Vid kriser och extraordinédra hiandelser har kultur- och folkhélsofoérvaltningen samma ansvar
som under normala forhallanden. Kultur- och folkhélsoforvaltningens verksamhet ska sé langt
som mojligt bedrivas enligt normala rutiner. Ledningsgruppen har befogenhet att utifran
rddande omsténdigheter fatta beslut om inskriankningar i forvaltningens verksambheter,
tillfallig samordning och omfordelning av personal mellan enhetschefernas omrdden och
annat som omsténdigheterna kriver.

3.3 Schematisk bild

Kultur- och folkhalsonamnden

Normativ
ledning
Kultur- och
folkhalsoforvaltningens
krisledningsorganisation
. Ledning:
ftga'feg’s" Kultur- och folkhalsochef samt
eaning krisledningsgrupp
Vid behov: x 2
: Stod fran
Operativ Stab: Namndsordférande
ledning Stabschef Feos Kommunchef
Stf stabschef Sakerhetssamordnare
Dokumentationsfunktion Kriskommunikator
Analysfunktion
Informationsfunktion

3.4 Ansvar vid olika stabslagen

Enligt kommunens 6vergripande rutin for hantering av kriser och extraordinéra hindelser
finns fyra nivaer av stabsldge. Det dr viktigt att beddma hur andra forvaltningar och samhéllet



paverkas, for att vid behov kunna aktivera fler resurser. Hylte kommun hanterar dessa
stabsldgen pé foljande sétt:

Niva 1 — Storning innebdr hdandelser som berdr verksamheten inom en forvaltning. Beslut om
stabsldge i niva 1 fattas av forvaltningschef, som meddelar kommunchef, krisledningsgrupp
och ndmndsordféranden, sikerhetssamordnare och kriskommunikator. Forvaltningschef
ansvarar for krishanteringen med stdd av nimndsordforande.

Nivd 2 — Allvarlig hdndelse innebéar mer omfattande handelser som berér mer én en
forvaltning déir det finns behov av samordning. Beslut om stabslége 1 niva 2 fattas av
forvaltningschef tillsammans med dvriga berdrda forvaltningschefer. Dessa meddelar sina
respektive ndmndsordforande, krisledningsgrupper samt siakerhetssamordnare och
kriskommunikator. Forvaltningschef ansvarar for krishanteringen med stéd av
ndmndsordforande.

Niva 3 — Mycket allvarlig hindelse berdr stora delar av kommunens alla verksamheter
och/eller far stérningar i samhillet och kridver central samordning av krisledningsarbetet.
Beslut om stabsldge niva 3 tas av kommunchefen. Kultur- och folkhilsoforvaltningens
krisledningsgrupp fortsétter enligt Niva 2. Personal fran kultur- och folkhdlsoforvaltningens
krisledningsgrupp kan involveras i den kommundvergripande staben.

Niva 4 — Extraordindr hdndelse paverkar kultur- och folkhélsoférvaltningens hantering pa
samma sétt som niva 3.

4. Uppstart av kultur- och folkhalsoforvaltningens
krisledningsorganisation

4.1 Larm och inkallning

Om nagon av forvaltningens medarbetare bedomer att kultur- och folkhilsoforvaltningen kan
bli drabbad av en kris eller extraordindr handelse ska kultur- och folkhélsochefen kontaktas.

Kultur- och folkhélsochefen gor en bedomning om handelsen kan hanteras i den ordinarie
verksamheten eller om krisledningsgrupp och stab behdver kallas in. Inkallning sker via
telefon eller Cosafe. Vid inkallning far mottagaren ett meddelande om att instélla sig vid
sdrskild tid och plats. Larmlista finns tillgédnglig hos kultur- och folkhélsochef och samtliga
enhetschefer.

Vid behov av snabb information till samtliga medarbetare pa forvaltningen ska Cosafe
anvéndas.

4.2 Samlingsplats

Inkallad personal har skyldighet att med skyndsamhet infinna sig pa den plats som anvisas.

Kultur- och folkhélsoforvaltningens krisledningsgrupp samlas i forvaltningens
sammantriddesrum om inget annat meddelas.



4.3 Krisledningsmote

Kultur- och folkhilsoforvaltningens krishantering paborjas genom ett forsta krisledningsméte
med ledningsgruppen. Syftet dr att skapa en samsyn kring vad som har hint och sétta upp mal
och inriktning for hantering av hiandelsen. Ledningsgruppen ska dven bedoma om det finns
behov av krisledningsstab. Motet genomfors enligt en forutbestimd dagordning. Samtliga
nirvarande ska ge en kort lagesbild 6ver paverkan pa sin verksamhet, begransningar och
samverkansbehov. Métet ska dokumenteras av vid motet utsedd person

Vid behov kontaktas kommunledning/kommunchef. Samrad bor alltid ske med
kommunledningen vid storre kriser/hdndelser som faller under kultur- och
folkhdlsoforvaltningens ansvarsomrade.

4.4 Stabsarbete

Krisledningsstaben ska ha foljande funktioner: stabschef, stillforetrddande stabschef, analys,
information, dokumentation. Roller och ansvar beskrivs 1 Rutin for hantering av kriser och
extraordindra hdndelser och 1 funktionskorten. Darutdver finns dven lathundar och mallar till
stod for stabens arbete. Alla som arbetar med hiandelsen ska dokumentera sitt arbete.

4.5 Kriskommunikation

Vid stabsniva 1 och 2 som ror kriser inom forvaltningens verksamhetsomrade ansvarar
forvaltningen for att informera medarbetare, allmdnheten och andra berérda malgrupper.
Information till anhoriga skots av respektive enhetschef.

Kultur- och folkhilsochefen ansvarar for kontakt med kommunens utvecklings- och
hallbarhetschef eller kriskommunikatér.

Mer information beskrivs 1 Rutin for kriskommunikation vid stabsarbete i Hylte kommun.

Vid stabsniva 3 och 4, det vill sdga en kris eller extraordinér hdndelse samordnas
kommunikationen i den kommunovergripande krisledningsorganisationen.

4.6 Samverkan

Rutinerna for samverkan far anpassas efter raidande situation. Kultur- och
folkhidlsoforvaltningens krisledningsgrupp utgor basen i samverkan med andra aktdorer.
Krisledningsgruppen ska bedéma behov av intern och extern samverkan och vad som ska
uppnds med samverkan.

Interna samverkansparter dr kommunledningen och 6vriga forvaltningars ledningsgrupper.

Externa samverkansparter kan vara IT-leverantor, polisen, foretagshélsovarden, andra
kommuner, myndigheter, néringslivet och frivilliga.

4.7 Krisstod

Ifall en chef bedomer att medarbetare behdver stottning efter en hindelse, kan hen kontakta
krisstodsgruppen for internt krisstod. Krisstodsgruppen framsta uppgift ar att tillgodose de
drabbades behov av psykiskt och socialt stod och genom detta forsoka forebygga de



krisreaktioner som kan bli resultatet av en traumatisk upplevelse. Aktivering sker enligt Rutin
for krisstod vid allvarliga hdndelser i Hylte kommun.

5. Avveckling av kultur- och folkhalsofdérvaltningens
krisledningsorganisation

Nar situationen medger efter stabsldge Niva I — Storning fattar kultur- och folkhilsochefen
beslut om avslut av krishanteringen och dtergéng till normal organisation.

Vid stabsldge Niva 2 fattar kultur- och folkhdlsochef beslut 1 samrad med kommunchef och
berdrda forvaltningschefer.

Niér beslut om avslut och dtergéng till normal organisation har fattats ska foljande beaktas:
e Avvecklingen sker successivt.
e Overlimning av personal till ordinarie tjéinstgdring foregds av dialog om behov av
ledighet.
Mojlighet till avlastningssamtal for de som deltagit i krisledningsarbetet.
Information till de som deltagit eller berorts.
Héndelsens loggforing och relevanta handlingar diariefors och arkiveras.
Tid ges for utvirdering.

5.1 Utvardering

Efter en hdndelse dar kultur- och folkhélsoforvaltningens krisledningsorganisation varit
verksam ska arbetet utvirderas. Kultur- och folkhdlsochefen ansvarar for utvardering och
erfarenhetsédterforing. Utvdrderingen skickas till sdkerhetssamordnaren.

5.2 Kostnadsredovisning

Kultur- och folkhélsoférvaltningen har ingen avsatt budget for kostnader i samband hantering
av hindelser. Samtliga kostnader for krisledning och 6vriga merkostnader med anledning av
hiandelsen redovisas separat. Detta for att tydliggora kostnadsfordelning samt forenkla
kostnadsuppfoljning och eventuella forsdkrings- eller skadestdndsansprak eller ansdkan for
statsbidrag.

Krishanteringsarbete ersétts enligt kommunens kollektivavtal, allmdnna bestimmelser.
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