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Inledning

Hyltes individ- och familjeomsorg

Kultur- och folkhdlsondmnden 1 Hylte kommun &r politiskt ansvarig for kommunens individ-
och familjeomsorg. Individ- och familjeomsorg vuxen (IFO vuxen) omfattar ekonomiskt
bistdnd, flyktingmottagande, missbruk, véld i néra relationer, hedersvéld, och dédsboanmaélan.
Individ- och familjeomsorgen barn och unga (IFO BoU) omfattar familjerétt, familjehem samt
mottagning, utredning och insatser for barn och unga, samt behandlingsteamet och Lotsen
som utfor 6ppenvardsinsatser for vuxna.

Det dr verksamhetsomraden med stora krav pa réttssidkerhet och styrs av omfattande
lagstiftning som Socialtjanstlagen (Sol.), Lagen med sérskilda bestimmelser om vard av unga
(LVU), och Lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM).

Kvalitetsberittelse

Syftet med kvalitetsberittelsen ér att lyfta fram och beskriva kvalitetsarbetet for IFO-
verksamheterna under det gangna aret som ett led i att uppfylla foreskriften om systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). I kvalitetsberéttelsen framgar vilka dtgirder som har
vidtagits for att forbattra verksamhetens kvalitet och vilka resultat som uppnatts under aret
utifran respektive malgrupp som IFO verksamheterna kommer i kontakt med.

Enligt foreskriften och allménna rdd ”Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete™
SOSFS 2011:9 ska arbetet med att systematiskt och fortldpande utveckla och sikra
verksamhetens kvalitet dokumenteras.

Struktur for uppféljning och utvardering for god kvalitet

Enligt SOSFS 2011:9 innebér kvalitet att en verksamhet uppfyller de krav och mél som géller
for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter. Krav pa kvalitet i verksamheten och
uppfoljning sker pa flera nivaer. Det finns en nationell nivd med krav 1 form av lagstiftning
och uppfoljning via granskningar, 6ppna jaimforelser for att nimna négra.

Kommunfullméktige och nimnderna stéller krav pa uppfoljning av verksamheterna genom
nyckeltal och internkontroll. Enheten har egna kvalitetsmétt liksom individerna de ér till for,
vars uppfattning f6ljs upp via synpunktshantering, undersokningar och avvikelsehantering.
Niér det géller kvalitetsarbetet for socialtjdnstens verksamheter 1 Hylte kommun, for att leva
upp till krav i foreskriften SOSFS 2011:9 finns ledningssystemet Kompassen for
socialtjidnstens alla verksamheter. Kompassen ér ett digitalt stod for att sdkra och f6lja upp,
utvdrdera samt forbéttra verksamheternas kvalitet. Processer och rutiner i Kompassen
sdkerstéller kvalitet som &r 1 linje med lagkrav samt att verksamheten levererar det vi ansvarar
for som kommun: erbjuda vilfard, service och tjanster av hog kvalitet till kommunens
invanare.

Socialtjinsten arbetar utifran olika former av samverkan for att tillgodose individers behov for
att kunna skapa en god kvalitet i motet under utredning och 1 utférandet av beslutade insatser.



Individ- och familjeomsorgen

For att uppratthélla och utveckla samverkan mellan kultur- och folkhélsoforvaltningen och
omsorgsforvaltningen har enhetschefer for myndighetsutdovning och utforare regelbundna
moten. Syftet dr att mojliggdra ett bra samarbete for de individer som har behov av insatser
frén bada forvaltningarna.

Sociala jouren hanterar akuta sociala problem utanfor kontorstider/helger. Under 2023 har
sociala jouren fétt tillgang till samtliga hallandska kommuners verksamhetssystem, for att
lattare kunna hantera drenden utanfor kontorstid.

Verksamheterna ser framét en risk med att kunna anstélla behdrig personal och bibehalla
kompetent personal. Som ett led i att hoja kompetensforsdrjningen och attrahera nya
medarbetare har socialtjansten ett samarbete med socionomprogrammet i Halmstad i form av
bade praktik och erfarenhetsutbyte.

Individ- och familjeomsorg vuxen

IFO vuxen Individ- och familjeomsorg (IFO) vuxen ska verka for goda livsvillkor och stétta
personer 1 utsatta situationer.

Vuxna med forsorjningshinder

Inom ekonomiskt bistand stéttas personer med otillrdckliga inkomster genom forsérjningsstod
och hjilp for att bli sjalvforsorjande.

Under aret har det i snitt varit farre hushall som varit aktuella fér ekonomiskt bistand och
nagot farre hushall med barn procentuellt, 1 jamforelse mot samma period foregaende ar.
Vanligaste orsaken till att individerna beviljats bistdnd har varit arbetsloshet, foljt av sociala
skil och sjukskrivning med ldkarintyg. Detta framkom genom den malgruppsinventering som
enheten genomforde 1 oktober 2023.

Malgruppsinventeringen visar dven att majoriteten av de individer som &r aktuella, har varit
det mer @n 2 ar. Malgruppsinventeringen lag till grund for utvecklingsarbete kring vilka
insatser och vilken form av samverkan som krévs for att pa bésta sétt stodja dessa individer ut
1 sysselséttning och egenforsorjning. I januari 2024 kommer lokalt konsultationsteam inom
IST, med samordningsforbundet, vardcentral, forsékringskassan, vuxenpsykiatrimottagningen
och arbetsformedlingen starta upp, for att bittre ge stod och samordna insatser kring individer
som star langt ifran arbetsmarknaden.

Enheten arbetar med forenklad myndighetsutovning, vilket innebér att socialsekreterare
endast begédr in och granskar underlag for manadsansdkan, vid stickprov. For att sékerstélla
att inte felaktigt bistdnd betalas ut, begérs kontoutdrag numera alltid in. Vidare kommer
stickprov goras av beviljade ans6kningar under aret.

Som ett sdtt att arbeta vrakningsforebyggande har enheten for ekonomiskt bistdnd paborjat
samverkan med med kommunens hyresbolag och kronofogden under éret.

Nagot farre drenden har avslutas under 2023 1 jaimforelse med tidigare ar. Vanligaste
avslutsorsaker har varit att personen inte hort av sig, flyttat eller blivit sjalvforsorjande. Av de
som avslutats, som fétt beviljat forsorjningsstdd innan avslut, har sex individer ansokt pa nytt
igenom inom ett ar efter avslut. Att sd fi individer ateraktualiserats kan dels bero pé att



individer som tidigare fétt visstidsanstéllningar kvalificeras ofta till a-kassa och anséker
diarmed inte om forsérjningsstod inom ett ar, och dels att fler sjukskrivna blivit beviljade
sjukerséttning.

Medelvérdet for antal dagar fran forsta kontakt (nyansdkan) om forsorjningsstod till beslut
paverkas av nir den som soker ldmnar in nyansokan efter forsta kontakt, samt hur snabbt
sokande inkommer med kompletterande handlingar.

Varje ar genomfors en brukarundersokning for IFO-verksamheterna. Av de klienter som ar
aktuella for forsorjningsstod svarade endast 18,5 %, varfor resultatet ska beaktas med
forsiktigt. Enligt undersdkningen dr 80 % ndjda med bemotandet och anser att det dr latt eller
mycket ltt att komma i kontakt med personal. Enheten har telefontid varje dag och ser vikten
1 att vara tillgénglig pa telefontiden. Av de som svarat pd undersokningen har 79 % angett att
de anser att informationen fran personalen dr mycket eller ganska létt att forstd. Personalen
sjdlva upplever inte att de nar ut till klienterna, med tanke pa de kompletteringar om samma
saker som de behdver skicka ut om.

Drygt hélften av de som svarat pa undersékning uppger att de kan paverka vilken typ av hjilp
de far fran socialtjansten ganska lite eller inte alls. For att vara berittigad till forsorjningsstod
stélls det oftast ganska hdga krav pa klienten och det finns begriansade arbetsmarknadsinsatser
som socialsekreterare kan anvisa till. Aven om arbetsmarknadsenheten (AME) erbjuder en
relativt stor variation pa vad individen kan gora, finns risken att de som varit dir ménga
omgéngar inte ser det sa.

Enheten har under aret implementerat ny arbetsinriktning pa ekonomiskt bistdnd, som innebar
att anvisning till AME sker inom en vecka efter nyansdkan om forsérjningsstod ldmnats in,
nér individ ansoker pd grund av arbetsmarknadsskél. Arbetssattet innebér ett mer aktivt och
individanpassat arbete for att fa individer ut i1 sysselséttning.

Av de som blivit hdanvisade till AME fran ekonomiskt bistand under 2023, har 22 % avslutat
pa grund av att de kommit ut 1 arbete eller studier, 17 % har gatt vidare till arbetstrdning och
45 % har inte paborjat arbetsmarknadsinsats och/eller har avslutats pa forsorjningsstod.
Arbetsmarkandenheten har under aret utvecklat och implementerat processen avseende
arbetstrining.

Avvikelser som rapporterats har handlat om brister i informationséverforing, dokumentation
vid inkomna handlingar samt brister 1 handldggning och utbetalning till klient.

Ett arbete med att kontinuerligt f6lja upp rutiner f6r ekonomiskt bistand har implementerats
under 2023, dér rutiner lyfts 16pande péd drendegenomgang och varje socialsekreterare fatt
ansvar for att revidera olika rutiner sé de hélls aktuella utifran forandringar 1 arbetssétt och
lagstiftning.

Under 2024 kommer arbetet med genomlysning av ekonomiskt bistdnd genomforas enligt det
uppdrag som KFN fétt av KF.



Vuxna med beroendeproblematik

I arbetet med missbruksvard skapar verksamheten tillsammans med andra aktorer en
vardkedja for att den som behover ska kunna fa hjdlp med sin missbruksproblematik.

Antal orosanmélningar har under éret legat kvar pa hoga nivéer och dven om det dr varit ndgot
farre ansokningar om missbruk, har det varit fler aktuella drenden generellt per manad under
aret 1 jaimforelse med tidigare ar. Enheten har haft 39 % minskning av antal dygn avseende
placeringar missbruk. Farre placeringar kan delvis forklaras av mer intensiva insatser pa
hemmaplan, via behandlingsteamet och Lotsen.

Under vissa perioder och vid hogt inflode av orosanmaélningar, har det endast funnits utrymme
att prioritera akuta drenden, vilket inneburit att tid till traff med handlédggare drojt mer dn sju
dagar vid nybesok. I takt med att &rendemingden for ekonomiskt bistdnd har minskat medan
missbruk och véld 6kar, har enheten utbildat viss personal for att ga in och stotta upp vid hog
arbetsbelastning. Rutin har under hosten implementerats som innebdr att socialsekreterare pa
ekonomiskt bistand stottar upp och hanterar vissa delar 1 d&renden avseende missbruk och véld,
som inkommer via jourtelefon.

Avvikelser som rapporterats under aret har varit kopplat till hogt inflode av drenden, bade
orosanmalningar och nybesok. Detta har medfort brister i dokumentation, att tidskrdvande
bedomningsmetoder som ASI inte anvints och bristande uppfoljningar i d&renden. Andra
avvikelser under dret har rort bristande dokumentation och rutiner vid samarbete mellan IFO
vuxen och IFO BoU.

Lotsens personal har under aret utokat sina insatser inom forvaltningen. For att se 6ver hur
resurser skulle fordelas framét sag enheten 6ver vilka insatser de kunde erbjuda till vilka
malgrupper och dessa processer i borjan av aret. Lotsens personal har framst utfort insatser till
vuxna missbrukare under 2023. Insatserna har varit i form av drogtester, stodsamtal,
motiverande samtal, hembesok, vird- och myndighetskontakter samt 6ppen verksamhet i
form av café for malgruppen. Lotsen och IFO vuxen har regelbundna samverkansméten for
arbetet med samordnade insatser. Detta har framjat ett béttre och tdtare samarbete inom
forvaltningen utifrén ett helhetsperspektiv kring individer som behdver hjélp och stéd. Under
aret har enheterna utvecklat sysselsittning for malgruppen i form av arbetstraning inom AME,
dér handledare frdn Lotsen anvénds.

For att fanga upp individer med beroendeproblematik som har arbetsmarknadsinsatser har
arbetsmarknadsenheten under dret borjat stdlla fragor om riskbruk i samband SKAPA
(Skattning Av Progression mot Arbete).

Verksambheten ser en fortsatt 6kning av individer med samsjuklighet, det vill sdga personer
med missbruk och beroende och annan psykiatrisk diagnos eller nérliggande tillstdnd. For att
bittre mota denna malgrupp med samordnade insatser har socialsekreterare och
oppenvardspersonal fran IFO deltagit i beroendedagarna och dialog fors 16pande med
enhetschefer pa omsorgsforvaltningen. Frukostmote planeras under borjan av 2024, for att
tillsammans med medarbetare frain omsorgsforvaltningen se dver hur detta arbete behover
utvecklas. Vidare har 6ppenvérdspersonal fran Lotsen gatt en fordjupad utbildning 1
lagaffektivt bemdtande utifrén att de nu arbetar med samsjuklighetsklienter.



Vuxna valdsutsatta och valdsutévare
Den som blir utsatt for vald av en nérstdende ska fi snabb och professionell hjilp.

Det inkom ndgot farre orosanmélningar avseende vald i ndra relation under dret jaimfort med
foregdende ar, och var en betydande minskning (52 %) av antal dygn avseende placeringar
jamfort med 2022. Daremot har det generellt varit fler aktuella d&renden under aret och per
manad, vilket dr en svagt 6kande trend Over tid.

Enheten har sett en minskning av antalet radgérande samtal som tidigare inkommit i relativt
hog omfattning. En forklaring till detta kan vara spridning av vigledande information pa
intrandt om hur man som medarbetare inom kommunen kan ga tillvdga ndr man far kinnedom
om vald i néra relation. Under 2023 inkom ca 2—3 rddgivningar/manad utifran vald i nira
relation (framst hedersvald) fran sjukvérd, skolan, Komvux, omsorgsforvaltningen.

IFO-enheterna och arbetsmarknadsenheten har under aret implementerat rutinfragor om vald i
olika processer dir personalen méter individer for samtal och uppfoljning, for att i &nnu hogre
grad fanga upp véldsutsatta.

Avvikelser har under aret handlat om brister 1 handldggning och dokumentation i
valdsdrenden. For att kunna stotta upp i1 verksamheten for omradet vald i néra relation har viss
personal, inom ekonomiskt bistand, gétt utbildning i1 vald 1 nira relation och FREDA
(bedémningsinstrument).

For att tydliggora pa vilket satt Hylte kommun ska arbeta med malgruppen utifran nya
foreskrifter har det under aret tagit fram en ny riktlinje. Utifrdn denna har dven rutiner och
processer reviderats.

Kommunen har under dret deltagit i det nationella projektet SU-kvinnofrid 2.0, for att
systematiskt f6lja upp och utveckla stodinsatser till valdsutsatta vuxna. Projektet slutredovisas
1 borjan av 2024. Uppfoljningen visar bland annat att av de individer som soker stod for vald i
néra relation eller hedersvald 1 Hylte kommun, fick 70 % enskilt stddsamtal under 2022—
2023. Vidare fick majoriteten av de som ansokte, bade stdd 1 form av radgivning/information
och praktiskt stod. Att ha blivit utsatt for vald innebér ofta behov av olika former av insatser,
dér samtalsstdd dr en viktig del. Lotsens stddkonsulenter erbjuder bédde samtalsstdd och
praktiskt stod till valdsutsatta.

Hylte kommun har tillsammans med andra hallindska kommuner en 6verenskommelse
géllande boendesamverkan for valdsutsatta. Ett drende var aktuellt for boendesamverkan
under 2023, fran Halmstad till Varberg.

Behandlare har under aret gatt utbildning Samtal om vadld under éret for att kunna erbjuda
malgruppsanpassat stod till personer som utdvat véld. Den regionala samverkansgruppen,
Gruppcentrum Halland, startade upp under 2023, med syftet att erbjuda gruppverksamhet for
personer som utovar eller riskerar att utéva vald.

Enheten har sett en 6kning av drenden som ror brottsoffer kopplat till kriminalitet. Ett arbete
har dérfor paborjats med polisen kring hur man ska samverka 1 dessa drenden. For att
uppticka, bemoéta och erbjuda stdd till individer som utsitter eller dr utsatta for kop av
sexuella tjanster eller ménniskohandel kommer IFO-verksamheterna genomga utbildning
kring detta under 2024. Halland har numera regionkoordinatorer for att stdtta upp



kommunerna kring detta arbete. Pagér dven ett kommunovergripande arbete for att arbeta
mer brottsforebyggande, dar fokusomraden ska prioriteras utifran ldgesbild under 2024.

1 april 2024 trader Lag (2024:79) om placering av barn 1 skyddat boende
i kraft, vilket bland annat innebér hogre krav pa samverkan vid placering av barn i skyddat
boende. Implementering av ny lagstiftning planeras i borjan av varen 2024.

Individ - och familjeomsorg, barn och unga

Individ- och familjeomsorgen (IFO barn och unga) arbetar for att barn och unga ska véxa upp
under trygga och goda forhéallanden

Inflodet av orosanmélningar har legat kvar pa hoga nivéer under aret, medan inledda
utredningar har minskat med 38 % jamfort med foregdende dr. Hog arbetsbelastning, med
manga komplexa drenden och omedelbara omhéndertaganden har medfort att enheten inte
kunnat hélla utredningstiden i nio utredningar. Insats har dock beviljats innan avslutad
utredning i tre av dessa utredningar. Som en atgérd for att kontrollera att enheten lever upp till
lagstadgade handlaggningstider kommer stickprov ske 16pande under aret.

Generellt visar den senaste brukarundersdokningen forbéttring i resultat géllande alla omraden,
(bemdtande, information, delaktighet, forstaelse) forutom tillgénglighet som ligger kvar pa
samma hdga nivd som tidigare. Flera av frdgorna ligger till grund f6r ndmndens nyckeltal, dér
vissa svar drar ner medelvirdet for resultatet. Verksamheten har arbetat med att vara
tillgédngliga och flexibla och har dven arbetet mycket med bemdtande.

Barn

Majoriteten av anmélningarna for barn 0—12 ar ror fordldrars missbruk, och inkom framforallt
frén polis och sjukvérd. Dessa anmélningar avsdg 38 unika individer under 2023.
Overvigande av de familjer verksamheten arbetar med har inte kiint missbruk, trots det
inkommer flest orosanmélningar rérande det. Det beror pd att det fital familjer med missbruk
som &r aktuella har flera barn och det inkommer periodvis ménga anmélningar frén olika
anmadlare géllande fordlderns missbruk.

Under aret avsag 15 % av orosanmilningarna vald inom familjen, vilket 4r en minskning
jamfort med tidigare ar, da en fjardedel av orosanmailningarna rort vald inom familjen. Dessa
orosanmélningar rérde 35 unika individer under 2023 och inkom frimst frén polis och skola.
Utover dessa rorde 3 orosanmalningar hedersrelaterat vald och fortryck. Vidare var endast 22
% av inledda utredningar, inledda pa grund av vald 2023, jamfort med 49 % 2022.

Orosanmilningar avseende bristande omsorg i form av vanvard, fysisk/psykisk fortsétter att
oka procentuellt och omfattade 11 % av anmélningarna under 2023. Dessa anmélningar avsig
29 unika individer och inkom friimst frin skola, férskola och tandhilsovard. Okningen av
denna form av orosanmélningar kan vara en effekt av inflationen som medfort simre ekonomi
och levnadsvillkor, 1 kombination med 6kad psykisk ohélsa och missbruk i samhéllet.

Enheten har utbildat ny personal i Trappan, som ér en behandlingsmetod for barn som
bevittnat vald. Nya medarbetare har d4ven utbildats i metoden “tejping” som hjilper barn att
visuellt gestalta och forstd sina upplevelser och olika hidndelser de varit med om. Metoden kan
ocksa underlétta kommunikationen med barn som har vissa funktionshinder.



For att 1 hogre grad fanga upp barn som blivit utsatta for eller bevittnat vald har enheten tagit
fram bildmaterial som kan anvéndas under samtal med barn om véld. Enheten kommer arbeta
vidare med att fa in rutinfragor om vald i olika processer.

Socialsekreterare har varit pa besok pa Barnahus Halland under aret och anvént Barnahus for
samrad vid tio tillféllen, 1 drenden dér det finns kinnedom eller misstanke om att ett barn
utsatts for vald, sexuella 6vergrepp eller bevittnat vald i ndra relation. Socialsekreterare deltog
under hosten i Erasor utbildning som anordnades av Barnahus. Erasor &r en risk- och
behovsbeddmning av barn/ungdomar som utsétter andra barn/ungdomar for sexuella
overgrepp. Syftet med utbildning &r att socialsekreterare ska kunna uppmirksamma denna
problematik 1 hogre grad och att samordnare pa Barnahus kan géra bedomningen, som ett
komplement till aktuell BBIC utredning dér sexuella beteenden och kénslor kartldggs.

Fran 2024 kommer Barnahus dven vara en stodfunktion gentemot skolpersonal om frdgor och
funderingar som kan uppsta kring en elevs utsatthet for hedersrelaterat vald och fortryck.
Utredningsgruppen och mottagningen har under 2023 gétt utbildning i Patriark. Det &r en
vagledning for bedomning och hantering av risk for hedersrelaterat véld och fortryck.

Att ta reda pa hur barn sjdlva uppfattar sin situation och sina behov dr en viktig del i arbetet med
utredningar om skydd eller stod till barn. Brukarundersokning visar att av de barn som svarade
har 69 % angett att personalen frigar efter deras synpunkter om hur deras situation skulle kunna
fordndras. Resterande har svarat att de inte vet eller inte har ndgon &sikt.

Av det 56 barn som avslutades under 2022, aterkom sju barn inom ett &r efter avslut. Detta kan
bero pa att de barn som varit aktuella har eller har fatt det stod som de behover.

For att mojliggora att socialtjdnsten ska kunna fdnga upp barn och unga som riskerar att fara
illa 1 ett tidigare skede, kommer personal under nésta ar vara ute i skolorna for att informera
om socialtjanstens arbete.

Ungdomar

Under 2023 handlade 20 % av inkomna anmélningar f6r dldersgruppen 13—18 ar om missbruk
hos forédldrarna, dar majoriteten inkom fran polis och sjukvard. Dessa orosanmilningar avsag
24 unika individer.

Majoriteten av orosanmélningarna i aldersgruppen 13—18 ar ror generellt oro om problematik
kring ungdom, dir den storsta andelen avsag oro for ungdoms social nedbrytande
beroendeproblematik 2023. Dessa orosanmélningar kom friamst in fran polisen och skolan och
rorde 27 unika individer.

Av 65 ungdomar som avslutades 2022, aterkom 12 ungdomar inom ett ar efter avslut.

Institutionsplaceringar har generellt minskat under éret, sett till antal dygn. Placeringar pa
sarskilda ungdomshem med lésta platser (SIS) 1ag pa hoga nivaer forsta halvaret, till att det
inte var nagra placeringar alls pa SIS-hem efter juli 2023. Familjehemsplaceringar har 6kat
nagot under aret. Flera ungdomar har kunnat placerats om fran HVB och SIS till familjehem.
Verksamheten har aktivt arbetat med hemtagningar av ungdomar frén SIS — hem.
Beddmningen har varit att SIS-placeringar inte frimjat en positiv utveckling for ungdomar
frén Hylte, d4 de andra intagna haft en mer omfattande problematik. Verksamheten har



pabdrjat ett koncept vid hemtagningar, dir familjebehandlare utfér mer avancerade, intensiva
insatser 1 hemmet 1 kombination med andra insatser.

Enheten har gjort fler omhédndertaganden enligt LVU én tidigare ar. Detta pa grund av en
Okning av mer komplexa drenden, med ungdomar som har en omfattande problematik,
missbruk och kriminalitet i kombination med psykisk ohélsa. Dessa drenden kraver en hogre
arbetsinsats, bade for att for att hitta lamplig vard och behandling till ungdomar med komplex
problematik, samt forberedelsetid infor forhandlingar 1 ratten. Méanga socialsekreterare har
gétt utbildning i LVU handlidggning for att bli tryggare i att skriva LVU utredningar men
ocksa for att kénna sig tryggare 1 rittssalen.

Som ett sitt att kvalitetssdkra processerna och implementera ledningssystemet for nya
medarbetare har enheten reviderat processerna for placerade barn under éret. Vidare har
processer och rutiner for ungdomstjanst, ungdomsvard och ppenvard reviderats.

Enheten deltar i samverkansgrupp barn och unga utifran regional 6verenskommelse om
psykisk hilsa. For att mota kraven pé néra vard har barn- och ungdomspsykiatrin numera en
kurator och skoterska pa plats i Hylte en géng varje vecka for samtalskontakt och
medicinuppfoljning och samtalskontakt. Aven ungdomsmottagning finns numera pa plats en
dag varannan vecka.

IFO BoU har tidigare etablerat samverkan med polisen utifran metoden sociala insatsgrupper,
for att hjélpa och stotta ungdomar som riskerar att bli kriminella. Enheten har under aret
forsokt anvédnda insatsen i1 ndgra drenden, men ingen vardnadshavare har tackat ja.

Upplevelsen att kunna paverka vilken hjdlp man far fran socialtjansten har okat i senaste
brukarundersdkningen i jimforelse med dret innan. Av de barn/unga som svarat har mer én
hilften angett att de kunnat paverka vilken typ hjélp de far fran socialtjdnsten mycket eller
ganska mycket. En orsak till detta kan vara att man 1 hogre grad forsokt arbeta med
individanpassade insatser det senaste aret.

Verksamheten ser framat en risk for kriminalitet, psykisk ohélsa och 6kat missbruk av
narkotika hos ungdomar. Enheten ser ett behov av att arbeta mer intensivt pa "hemmaplan”
for att upptécka och bryta destruktivt beteende tidigt samt minska institutionsplaceringarna,
och kommer dirfor fortsitta fokusera pa att utveckla detta arbete under varen 2024.

Vardnadshavare

Studier har visat att fordldrastod effektivt kan minska barns och ungdomars beteendeproblem
och stirka fordldraskapet for fordldrar som har mer omfattande problem hemma. Under aret
har fordldragruppen ”Fem gdanger mer kdrlek™ startas upp, som ett samarbete mellan
socialtjdnsten och biblioteket, ddar man utgar fran boken med samma namn.

Under 2023 har ett digitalt fordldraskapsstod, SES, for fordldrar som har svarigheter i sin
relation och ska separera, implementeras och finns tillgéngligt pa tre olika sprék for invanare
via hemsidan.

Lindan ar en fordldragrupp, i samarbete mellan 6ppna forskolan och BVC, som finns for
spadbarnsfordldrar i behov av extra stod. Fordldrar har under aret erbjudits att delta i gruppen,
men har varit svart att motivera dem till att tacka ja.



Resultat fran brukarundersokningen visar att drygt hilften av de vardnadshavare som svarat
anser att de kunnat paverka vilket typ av stod de far fran socialtjdnsten. Av de vardnadshavare
som svarat att de inte kunnat paverka stodet ganska lite eller inte alls, samt att de &r mycket
missndjda med stodet, kan forklaras av att det vid tvangsétgarder finns f4 mojligheter att
paverka, vilket skapar oro och missndgje.

De klagomél som inkommit under dret har handlat om att nirstdende haft synpunkter kring
hur socialtjansten bedomer fordldraférmaga, samt brister i informationséverforing vid
omedelbart omhéndertagande.

Systematiskt kvalitetsarbete

For att systematiskt utveckla och forbéttra kvalitén i1 verksamheten fortsétter IFO barn och
unga arbeta med Hdllplatser for ldrande. Vid hallplatserna f6ljs kvalitet upp och utvecklas
kopplat till olika omrdden. Under 2024 kommer nagra av héllplatsernas fokus handla om
verksamhetens deltagande i NUSO, som é&r en nationell studie baserad pa individbaserad
systematisk uppfoljning och kunskap om det lokala forebyggande arbetet. Under 2024 &r
inriktningen barn, unga och familjer, dir uppfoljningen kommer fokusera pé aktualiseringar,
icke bistdndsbeddmda insatser samt avslutade utredningar och uppfoljning av de insatserna.
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Bilaga 1 Avvikelser under 2023

Nedan foljer en sammanstillning av rapporterade avvikelser, per ménad samt vilka omraden
avvikelserna avsett, under 2023.

Avvikelser
IFO Barn och Unga
104
o Senaste tertial: 1 st Totaltiar 2 st
81 Bemétande
7 Dokumentation
6 1st Handlaggning
- 1st Informationséverforing
51 Insats
4 Overgrepp
3_
2-
1 1
11 I IO,
0-+— T T T T T T T — T T T
o ™ o ™ ) ™ ) ) 1) ™ ) o
S &8 § § § § §8 § § 8§ & %
Avvikelser
IFO Vuxen
104
9- Tertial 3: 2 st Totaltiar: 9 st
8,.
Bemdétande
7-
1st Dokumentation
6-
= 3st Handlaggning
51 1st Informationsoverforing
4 4st  Insats
31 5 2 Overgrepp
2-
0'_|_l_|_|_|'_ @ @

.

.

i .
Nov 2023 | I~

Jan 2023
Feb 2023
Mars 2023
April 2023
Maj 2023
Juni 2023 7]
Juli 2023 7
Aug 2023
Sep 2023
Okt 2023
Dec 2023 7
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