Beslutsunderlag for analys av
nyckeltal

KF-nyckeltal Kvalitet
Andel som ar ndjda vid fysiska besok inom kultur- och fritidsverksamheten (%) O
Andel som kommer ut 1 arbete eller studier efter avslut inom O

arbetsmarknadsverksamhet (%)

Lamnat etableringsuppdraget och borjat arbeta eller studera (status efter 90 dagar),
andel (%)

Andel deltagare som tre manader efter start i arbetsmarknadsverksamhet upplever att
de star ndrmare arbetsmarknaden

Andel barn och ungdomar som upplever det som ldtt att f4 kontakt med
socialsekreteraren (%)

Andel ej ateraktualiserade barn och ungdomar 0-12 ar ett ar efter avslutad utredning
eller insats (%)

Andel ej ateraktualiserade ungdomar 1320 ar ett ar efter avslutad utredning eller insats
(%)

Ej ateraktualiserade personer med forsorjningsstod ett ar efter avslutat forsorjningsstod, | @
andel (%)
Vintetid i antal dagar fran forsta kontakttillfallet for ansdokan vid nybesdk till beslut O~

inom forsorjningsstod

Invénare 16—84 ar med bra sjdlvskattat hilsotillstand

Andel l&ngtidsforsorjningstagare av totalt antal personer med ekonomiskt bistand (%)

Andel godkinda elever pa gymnasieskola och vuxenutbildning

Nojdhet vuxenutbildningen (%)

Nojdhet gymnasieutbildningen (%)

Vintetid i antal dagar till utbildning i svenska for invandrare (SFI)

Andel elever som fullgor sin studievdg pa SFI (tva kurser) inom 2 ar
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Limnat etableringsuppdraget och borjat arbeta eller studera (status efter 90 dagar), andel (%)

Malet ar inte uppnatt. Varde avser ar 2021.

Eftersom kommunens del under nyanléndas etableringsperiod endast avser samhéllsorientering och
SFI (som miits i andra nyckeltal) och inte dvriga arbetsmarknadsinsatser foreslas att nyckeltalet tas

bort.

Andel deltagare som tre manader efter start i arbetsmarknadsverksamhet upplever att de star

niarmare arbetsmarknaden

Malet har ej gétt att mita, da svarsfrekvensen pa enkéten ar sa 14g att det inte gar att dra négra resultat.
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Det dr generellt svart for deltagare som inte har spraket med sig att svara pa enkiten, &ven om man
forsokt gora enkéten enkel att forstd. Kontoret behdver dterkomma med en annan 16sning for att fa in

svaren. Arbetet med att kartldgga och f6lja individernas progression via det forskningsbaserade
arbetsséttet SKAPA har implementerats och detta kan vara ett battre sétt att méta resultatet.

Andel barn och ungdomar som upplever det som liitt att fa kontakt med socialsekreteraren (%)
Malet ar delvis uppnatt.

Verksamheten har arbetat med att vara lattillgdngliga, bade via telefon och SMS.

Nytt sétt att médta nyckeltalet, s& svért att jimfora med tidigare resultat. Tidigare riknades alla svar,
dven de som valde alternativet "vet ej/har ingen asikt". I det systematiska kvalitetsarbetet (hallplatser
for larande) kommer ett fokusomrade vara att bli battre pa att kommunicera med bade foréldrar och
barn under hela utredningstiden.

Andel ej dteraktualiserade barn 0-12 ar ett ar efter avslutad utredning eller insats (%)
Malet dr inte uppnatt.

Minskningen nér det géller de yngre barnen beror troligen pé att det &r flera vardnadshavare som inte
samtycker till frivilliga insatser trots att socialtjénster ser behovet och forsoker motivera till insatser.
Fran socialtjdnstens sida ser man att samarbetet mellan olika enheter i kommunen fungerar mycket
bra. Skolor, forskolor, fritidsgard, BVC med flera &r bra pé att anméla oro for barn nir man upplever
att det finns missforhéllanden och de fortsétter att anmaila till socialtjdnsten nér de ser att det inte sker
nagon forbéttring eller fordndring.

Andel ej dteraktualiserade ungdomar 13-20 ar ett ar efter avslutad utredning eller insats (%)
Malet ar delvis uppnatt.

Fran socialtjdnstens sida ser man att Centrumskolan fungerar bra och ungdomarna blir sedda och har
anpassad skolgéng utifran sin formaga. Centrumskolans socialpedagoger samarbetar tatt med
socialtjanst och vardnadshavare.

Vintetid i antal dagar fran forsta kontakttillfillet for ansokan vid nybesok till beslut inom
forsorjningsstod
Malet ar delvis uppnatt.

Resultatet har forsdmrats jamfort med foregaende mitning. Vid granskning visar det sig att drenden
med langre handlaggningstid beror pa att det dr kompletteringar av ansdkan som behdver komma in
innan socialsekreteraren kan fatta beslut.

Tidigare fick klienten en tid till socialsekreterare direkt ndr man ringde angdende nyansokan. Detta
gjorde att individen fick mycket hjélp av socialsekreteraren att fylla i uppgifterna. Nu har man vént pa
processen och ldmnar dver ansvaret till individen att inkomma med handlingar. Vid behov erbjuds
hjélp att fylla i handlingarna.

Andel langtidsforsorjningstagare av totalt antal personer med ekonomiskt bistind (%)
Malet ar inte uppnétt. Vérde avser ar 2021.
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Aven om malet inte nas sker det en positiv utveckling. Antalet vuxna bistindsmottagare har minskat

fran 510 personer ar 2020 till 441 personer &r 2021. Antalet vuxna bistdndsmottagare med langvarigt
ekonomiskt bistdnd har minskat fran 226 personer ar 2020 till 175 personer ar 2021.

Andel godkinda elever pa gymnasieskola och vuxenutbildning
Malet ar delvis uppnatt.

Verksamheten har arbetat med flera olika insatser for att stotta de elever som haft svart med
undervisningen.

Néjdhet vuxenutbildningen (%)
Malet ar inte uppnétt. Det ar vildigt f elever som svarat pa enkiten, vilket gor att det r svart att
analysera resultatet.

Nojdhet gymnasieutbildningen (%)
Malet dr inte uppnatt. Det dr véldigt fa elever som svarat pa enkéten, vilket gor att det dr svart att
analysera resultatet.

Andel elever som fullgor sin studievig pa SFI (tva kurser) inom 2 ar
Nyckeltalet har inte kunnat métas under aret. Personalsituation pa administrationen pa
Kompetenscentrum har varit anstrangd under hela aret, s& darfor har andra uppgifter behovt prioriteras



