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Utses att justera

Justeringens plats och tid

Nissan/Lilla sammantrddesrummet, Kommunhuset k1. 08:00-11:00

Birgitta Arzen (S) (ordférande), Marie-Louice Lindstrém (S) (1:e vice
ordférande), Christer Johansson (M)

Jenny Johansson (utvecklingsledare)
Erik Wikstrom (sekreterare)
Tim Christensen (controller)

Christer Johansson

Kommunhuset , 2021-11-11

Protokollet omfattar §224
Underskrifter SEKTELETATE  eovveieeeeeeeeeeeeeeeee e
Erik Wikstrom
Ordforande  ....oooeeeeee e e
Birgitta Arzén
Justerande — ...ocoiieeiie

Christer Johansson

ANSLAG/BEVIS Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.
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§224

Riktlinje for avvikelsehantering och missforhallanden Lex Sarah
(2021 KFN0245)

Beslut
Arbetsutskottet foreslar att kultur- och folkhdlsondmnden beslutar om att anta ny riktlinje for
avvikelsehantering och missforhallanden Lex Sarah.

Beskrivning av arendet

Socialtjanstlagen anger 1 3 kap 3 § att insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet och
att kvaliteten 1 verksamheten systematiskt och fortldpande ska utvecklas och sékras.
Hantering av avvikelser dr en del av verksamhetens systematiska kvalitetsarbete och handlar
om att identifiera avvikelser och risker for avvikelser i verksamheten, skapa sékra rutiner samt
leda till ldrande i organisationen om hur man forebygger och undviker negativa hindelser,
vilket tydliggors 1 foreskriften for Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS
2011:9.

Det har tidigare funnits tva riktlinjer, en avseende avvikelsehantering och en avseende
missforhéllanden lex Sarah. IFO — enheterna har tidigare rapporterat avvikelser och
missforhéllanden via pappersblankett, men kommer framat att rapportera och utreda
avvikelser och missforhallanden i verksamhetssystem. De tidigare riktlinjerna har darfor
skrivits ihop till en gemensam riktlinje, dir det dven tydliggors pa vilket sétt klagomal och
synpunkter ska hanteras. Den nya riktlinjen fokuserar mer pa vad arbetet med att hantera
avvikelser innebér samt roller och ansvar. Hur avvikelser ska registreras och utredas beskrivs
ndrmare 1 handbok for avvikelsehantering samt i rutin f6r utredning och anmélan av
missforhallanden.

Ny riktlinje ersétter Riktlinje for avvikelsehantering och Riktlinjer for hantering av
missforhéllanden — Lex Sarah

Handlingar i arendet

e Tjansteskrivelse Riktlinje for avvikelsehantering och missférhallanden lex Sarah
e Riktlinje for avvikelsehantering och missférhéllanden Lex Sarah
Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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