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Birgitta Arzen (S) (ordférande), Marie-Louice Lindstrém (S) (1:e vice
ordférande), Maj Brodin Johansson (M)

Christer Gréhs (forvaltningschef)
Erik Wikstrom (sekreterare)

Maj Brodin Johansson

Kommunhuset, 2021-02-11
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§33

Kvalitetsberattelse 2020
(2021 KFN0051)

Beslut
Arbetsutskottet foreslar att kultur- och folkhdlsondmnden antar Kvalitetsberéattelsen for 2020.

Beskrivning av arendet

Enligt foreskriften om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS: 2011:9) bor
den som bedriver socialtjdnst och arligen upprétta en sammanhéllen kvalitetsberéttelse.
Syftet med kvalitetsberittelsen dr att beskriva vad som har skett inom kvalitetsomradet under
det gdngna aret som 1 ett led i att uppfylla foreskriften om systematiskt kvalitetsarbete
(SOSEFS 2011:9). I kvalitetsberattelsen framgar ocksé vilka dtgirder som har vidtagits for att
forbattra verksamhetens kvalitet, vilka resultat som uppnatts under 2020, samt vilka insatser
som planeras for 2021.

Handlingar i &rendet

e Tjinsteskrivelse Kvalitetsberittelse 2020
e Kbvalitetsberittelse [FO 2020 Kultur- och folkhdlsondmnden
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