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Omsorg

Uppfoljning internkontrollplan

Néimnd/enhet: Omsorgsnimnden
Ar: Helar 2025

ID | Rutin/process Kontrollmoment

Risk-
virde

Acceptabel
avvikelse

Konstaterad
avvikelse

Forslag pa atgirder

1 Kompetensforsor
jning

Antal vakanta tillsvidareanstdllningar
som inte har kunnat tillsdttas med rétt
kompetens.

Mits 1 ggr/ar

0%

1 tjdnst

(underskdterska) har
inte kunnat tillséttas
med ritt kompetens.

Ta fram forslag pa hur vi
utifran Attraktiv arbetsgivare
kan arbeta for att attrahera
och behalla kompetens

Aktivt arbete utifran
Friskfaktorer for att behélla
kompetens

Interna fortbildningar dven
for timanstéllda

Forslag att méta 2 ggr per ar
for korrekt méttal

2a | Basala
hygienrutiner

Andel métningar med korrekt
efterlevnad av hygienrutiner i samtliga

fyra steg.

Mits 2 ggr/ar

0%

70 % har korrekt
efterlevnad.
Konstaterad
avvikelse dr 30 %.

(2024: 79% korrekt
efterlevnad)

Etablera ny rutin kring
Handcheck Vison box

Atgirdsplan vardhygieniskt
forbattringsatgirder upprittas
per enhet dar mal ej uppnatts

Hygienombud med
fortydligat uppdrag och
mandat att handleda samt
ritta kollegor i 6gonblicket

Stdende punkt i APT dar
hygienombud visar resultatet
av manadens stickprov

2b | Basala

hygienrutiner

Andel métningar med korrekt
efterlevnad av kladregler i samtliga

fyra steg

Mits 2 ggr/ar

0%

93 % har korrekt
efterlevnad.
Konstaterad
avvikelse ar 7 %.

Etablera ny rutin kring
Handcheck Vision box, i
samband med kontroll ocksa
sakerstélla korrekt
arbetsdrikt.

Atgirdsplan vardhygieniskt
forbattringsatgéarder upprittas
per enhet dar mél ej uppnatts

Hygienombud med
fortydligat uppdrag och
mandat att handleda samt
ratta kollegor 1 6gonblicket

Staende punkt i APT dér
hygienombud visar resultatet
av manadens stickprov

3 Antal dagar
utskrivningsklara
patienter

Efterstrévar att ta hem utskrivnings-
klara patienter fran regionen s snart
som mojligt. Med anledning av avtalet
som slutits med regionen och dess
kommuner, vill omsorgsforvaltningen
folja upp hur snart vi tar hem
utskrivningsklara patienter.

Mits 1 ggr/ar

0%

Antal dagar som
overstiger tre dagar
per vardtillfalle:

25 dagar

Kontinuerlig uppfoljning for
att minska antal dagar som
overskrider 3

Sékerstéll bemanning sa att
Trygg omsorg inom alla
professioner dr mojlig oavsett
tidpunkt
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moter under 14
dagar.

Genomforande- | Alla omsorgstagare/brukare med 0% 60 % har en Enhetschef ansvarar for
plan beviljade omsorgs- och/eller godkénd fungerande process
serviceinsatser ska ha en upprittad och genomforandeplan. ] )
reviderad genomforandeplan. Konstaterad Enhe.tschefer erbjuds ftOd av
Omsorgstagare med enbart larm avvikelse dr 40 %. | Kvalitetsutvecklare gillande
och/eller matleveranser &r undantagna. utbildningsinsatser 16pande
Kvalitetskrav &r foljande: Impl.ementering av Treserva
-Reviderad de senaste sex manaderna. app i medarbetares
" o arbetstelefoner under 2026: 1
-Upprittad = skrivskyddad.
- . . appen kommer aktuella
-Individens delaktighet ska framga. forandenl
-Namngiven fast omsorgskontakt. genomlorandeplianer vara
tillgéngliga
Mits 1 ggr/ar
Antal beslut som | Handlaggningstider enligt 0% 8 beslut enligt LSS | Kontinuerlig uppfoljning av
overskrider véagledningsdokument SoL och LSS. och 12 beslut enligt | antal beslut.
handlaggningstid SoL.
en Miits 1 ggr/ar Se over mojlighet for fler
parboenden utifran okat
intresse
Personalkontinuit | Antal personal som en hemtjansttagare 16 st Granskning i Digital teknik som
et moter under 14 dagar, medelvérde. planeringssystemet | l:ikemedelsrobot kan
TES av antal mojliggdra bittre
Mits 2 ggr/ar personal som en - .
hemtjinsttagare personalkontinuitet da

besokstiderna kan planeras in
annorlunda.

Enhetschef har fatt i uppdrag
att tillsammans med planerare
ta fram forslag pa arbetssétt
for att frimja god kontinuitet.

2025: 22,15 st




