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Forslag till beslut

Omsorgsnamnden godkanner arsbokslutet for ar 2024 och 6verlamnar den till kommunstyrelsen.

Beskrivning av arendet

Omsorgsnamndens utfall for perioden januari till december visar en positiv avvikelse mot budget med
2 023 tkr, vilket ger 0,9 procent i avvikelse. Namnden uppfyller ddrmed kommunfullméiktiges
nyckeltal for budgetavvikelse med nivan for god kvalitet.

Ekonomisk konsekvens av beslutet
Beslutet har ingen ekonomisk paverkan.
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Beslutsunderlag — Katalogtext omsorgsnamnden bokslutstext 2024

Omsorgsnimnden

Omsorgsnamnden ansvarar for dldreomsorg, hilso- och sjukvard, insatser enligt socialtjanstlagen och insatser enligt
lagen om stod och service for vissa funktionshindrade. Namndens uppdrag handlar om att hjdlpa invanare som av
olika anledningar behover stéd och service i sin vardag.

Viktiga handelser under aret

241210 beslutade Kommunfullméktige att Hostro ska avvecklas och inte som tidigare beslut (KF 231114) att
stallas om till trygghetshoende. Arbetet med avveckling pagar och beslutet om omstalIning till trygghetsboende
ar avslutat.

Den kommunala halso- och sjukvarden och socialtjansten blir allt mer avancerad och komplex. Med tanke pa
den demografiska utvecklingen, allt kortare vardtider pa sjukhus och dvergang till att fler ska vardas utanfor
slutenvarden enligt reformen God och néra vard antas patientantalet i hemsjukvard att hela tiden 6ka. Kortare
vardtider pa sjukhuset stéller krav att vi har en verksamhet som ar flexibel och kan stalla om till nya behov.
”Hemtagningsteamet” Trygg omsorg utvecklas vidare for att mota enskild vid utskrivning fran slutenvarden

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i alla Hallandska kommunerna och Region Halland
genomfort en granskning av omstéllningen till nara vard. Utifran genomford granskning ar den samlade
beddmningen att omsorgsnamnden inte helt har sakerstallt att planeringen for omstallning till en nira vard styrs
och foljs upp pé ett andamalsenligt vis. Omsorgsnamnden har antagit évergripande verksamhetsmal som, aven
om de ar generella, bidrar till férutsattningar for omstéllningen till en god och nara vard menar PwC.
Omsorgsnamnden har &ven utvecklat indikatorer for att mata framsteg. Omsorgsforvaltningen kommer
aterkomma med en handlingsplan till omsorgsnamnden under 2025.

For att mota behovet av att ratt kompetens, vid ratt tid utfor insatser har omsorgsforvaltningen differentierat
arbetsuppgifter med tva team, underskoterskor med specialistinriktning samt en serviceorganisation.

Omsorgsforvaltningen kompetensutvecklar medarbetare pa olika sétt bland annat till underskéterskor genom
aldreomsorgslyftet.

Heltid som norm i en deltidsorganisation och ekonomi samt ny tilldmpning av arbetstidslagen med 11 timmars
dygnsvila samt 47 timmars veckovila paverkar verksamhetsplaneringen, schemaplaneringen, det blir allt svarare
att effektivt anvanda personella resurser samt resurspass utifran verksamhetsbehovet, vilket negativt paverkar
ekonomin och kvaliteten. Darfor beslutades om nya schema med tillampning av 36 timmars veckovila. Heltid
som norm pausas hu inom omsorgsforvaltningen som en del av en effektivisering.

Valfardsteknik och trygghetsskapande atgarder ar viktiga for att klara vélfardsutmaningen. Det dkar dven
sjalvstandigheten, valfriheten och sjalvbestdmmandet hos enskilda. Omsorgsforvaltningen deltar i digital
utveckling/innovation tillsammans med 6vriga kommuner genom Leap for Life (Hogskolan Halmstad) déar
Tillvaxtverket som star for finansiering. Omsorgsforvaltningen bidrar med personella resurser.

2 (22)



Areti siffror, tkr

Summa  Bokslut Bokslut  Bokslut

Verksamhet Budget 2024  Avvikelse 2023 2022
Omsorgsndmnden 552 523 29 587 522
Omsorgsforvaltningen 220156 215701 4453 203625 181627

varav

Insatser enligt LSS* och SFB** 29 684 30927 -1244 27815 23574

Vard och omsorg SoL och HSL 156719 154819 1899 144316 135789

Ovriga verksamheter 33753 29 955 3798 31494 22264
Summa exkl ext plac o pers assistans 220708 216 225 0 204211 182149
Externa placeringar SoL och HSL 717 669 48 895 1189
Externa placeringar LSS och SFB 4673 4803 -130 4598 3228
Personlig assistans 11 066 13 443 -2377 11933 15212
Summa 237164 235141 2023 211636 201778
Namndens intékter och kostnader
Intakter -49179  -50 497 1318 -61938 -54012
Kostnader 286343 285638 704 283574 255790
Summa 237164 235141 2023 221636 201778

Information om avvikelsen mot budget finns i texten under rubriken Ekonomisk analys.
En mer detaljerad tabell och analys finns i ndmndens eget bokslutsdokument.

Ekonomisk analys

Omsorgsnamnden redovisar en positiv avvikelse mot budget i bokslutet med 2 023 tkr, vilket ger en procentuell
avvikelse om 0,9 procent. Namnden uppfyller darmed kommunfullmaktiges nyckeltal for budgetavvikelse med
nivan for god kvalitet.

Beslutade handlingsplaner har inte kunnat verkstéllas enligt ursprunglig plan, detta pa grund av ej paverkbara
faktorer. Utebliven effektiviseringseffekt beréknas till cirka 2 900 tkr, d&r bland annat omstéllningen av
gruppbostaden LSS i Hylte till serviceboende ej kunnat verkstallas. Beslutet att pausa Heltid som norm fran och
med 1 juli har visat sig ha en kostnadsdampande effekt, da anstallningar har kunnat géras utifran
verksamheternas behov. Antal arsarbetare har under éret visat sig minska och antal deltidsanstéllda har okat
nagot medan antal heltidsanstallda har minskat en aning.

Verksamheterna som avser vard och omsorg enligt SoL och HSL uppvisar en positiv budgetavvikelse om 1 899
tkr och det beror framst pa lagre kostnadsutfall avseende skyddsutrustning samt fordonsparken &n vad som har
budgeterats. Anledningen dartill &r anvandandet av skyddsutrustning 6kade dramatiskt under pandemin 2020-
2022 och anvandandet har successivt atergatt till en mer normal niva vilken har varit svarbudgeterad.
Fordonsparken budgeterades utifran de davarande hoga branslepriserna samt planerat behov av utbyteshilar.
Brénslepriserna har sedan dess minskat betydligt samt har behovet av utbyte av bilar omvarderats, dér inkdp har
gjorts av mindre dyra bilmodeller. Beslutet att pausa Heltid som norm har ocksa bidragit till denna positiva
budgetavvikelse.

Insatser enligt LSS och SFB uppvisar en negativ budgetavvikelse om 1 244 tkr vilket till storst delen kan
forklaras med hdg sjukfranvaro pa gruppbostiderna samt ej verkstillda handlingsplaner.
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Kontorsovergripande verksamheterna visar pa en positiv budgetavvikelse om 3 773 tkr. Dels beror detta pa att
handlingsplanerna avseende specialistunderskéterskor samt den gemensamma serviceorganisationen har
verkstéllts enligt beslut. Dessutom har statshidrag som ej budgeterats intaktsférts under 2024.

Personlig assistans visar en negativ budgetavvikelse om 2 377 tkr vilket beror pa utebliven erséttning fran
Migrationsverket. En del av detta beslut har 6verklagats till Kammarrétten men beslut i drendet har annu inte
faststallts.

Intdkterna uppvisar en positiv budgetavvikelse om 1 318 tkr. Frémsta anledning dartill &r att korttidsboendet LSS
pa Backgatan har haft ett antal boenden samt vistelser av barn och unga fran andra kommuner. Utebliven
ersattning fran Migrationsverket uppvags av 6kade intakter avseende ersattning fran Forsakringskassan for
arenden inom personlig assistans samt dven anseende sarskild momserséttning.

Kostnaderna visar &ven en positiv budgetavvikelse om 704 tkr. Personalkostnader visar en negativ
budgetavvikelse om 725 tkr medan 6vriga kostnader och framst da de avseende skyddsutrustning samt
fordonsparken visar en positiv budgetavvikelse.

Resultat 2024
UPPFOL]NING KVALITET

Personalkontinuitet i hemtjansten (antal olika personer den enskilde méter under en 14 dagars period): 21 st. Okat
omsorgsbehov, fler bestk och dubbelbemanningar samt hog sjukfranvaro.

Véntetid sarskilt boende (antal dagar fran ansokan till erbjudet inflyttningsdatum): 57 dagar 2024. Lag omséttning pa lediga
lagenheter i borjan av aret. Mars — juni var ett snittet 23 dagar.

Nojdhet LSS i sin helhet: 89%. Vardet forbattrat sedan 2023 dé det var 85%.

Andel som &r nojda i omsorg i hemmet: 89%. Vardet ndgot samre fran 2023 da det var 90%.

Andel som &r nojda med sitt sarskilda boende: 74%. Vardet forsamrats sedan 2023 da det var 87%.
Nojdhet Anhorigstod i sin helhet: 92,6 %. Vardet ndgot battre an 2023 da det var 91 % .

Andel gjorda riskbedémningar i Senior Alert: 51 % 2024. Vardet forbattrat sedan 2023 da det var 27%.

Omsorgsndmnden har forutom KF nyckeltalen ett antal egna beslutade nyckeltal, reviderade 2023.
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UPPFOL]NING AV MAL/UPPDRAG
Uppféljning av uppdrag och mal redovisas under kommunfullmaktiges grunduppdrag och mal.
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Kommunfullmiktige foljer upp sjukfranvaron i forhallande till ordinarie arbetstid. Omsorgsnamnden har vid
bokslut 2024 en sjukfranvaro motsvarande 98 procent vilket ar 2,2 procentenheter hogre &n vid bokslut 2023.
Omsorgsnamnden uppnar darmed inte kommunfullméktiges niva for god kvalitet som ligger pa 5,5 procent.

DIAGRAM budgetavvikelse
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Nyckeltalet dar budgetavvikelse mats i procent foljs upp av kommunfullmaktige. En positiv budgetavvikelse
ryms inom ramen for god kvalitet. Omsorgsniamnden har en positiv avvikelse mot budget p& 2 023 tkr, vilket
innebir en avvikelse pa 0,9 procent.
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HME (Hallbart medarbetarengagemang) r ett viktigt nyckeltal som gér det mojligt att jamféra Hylte kommun
med andra offentliga arbetsgivare. Kommunfullméktige féljer upp nyckeltalet och har beslutat att vérdet for god
kvalitet ligger pa minst 74. Omsorgsnamnden har ett varde pa 77 vilket uppfyller kommunfullmaktiges mal for
god kvalitet.

Uppdrag till Omsorgsnamnden

Hdostro - Trygghetsboende

Omsorgsforvaltningen fick i uppdrag efter beslut pd kommunfullméaktige 231114 att stalla om Hostro till ett trygghetshoende.
Omstallningen pabdrjades i borjan p& 2024. Den 20 juni beslutade sedan omsorgsnamnden att pd uppmaning av
kommunstyrelsen pausa omstéllningen av det sarskilda boendet Hostro under tiden en fordjupad utredning pagick. 241210
beslutade Kommunfullméktige att Hostro ska avvecklas och inte stallas om till trygghetsboende. Uppdraget med
omstallningen avslutades darmed. Nytt uppdrag med att avveckla Hostro pagar.

Framtid
God och néra vardreformen samt demografiutmaningen (6kad andel dldre, farre i yrkesverksam alder) paverkar
omsorgsnamnden allt mer.

Ny socialtjanstlag trader i kraft i juli 2025 och den kommer &n mer att stalla hogre krav pa verksamheterna da syftet med
denna ar att socialtjansten ska bli mer forebyggande, jamstalld och lattillgénglig &n idag: att sanka trosklarna, nd invanarna
tidigt, innan problemen véxer sig stora. En forandring &r att ge socialtjansten befogenheter att ge en eller flera insatser utan
att det foregas av en behovsprévning, vilket innebér att den enskilde ska kunna vanda sig direkt till utforaren. Socialtjansten
ska ocksa bli mer kunskapsbaserad och vila pa forskning och beprévad erfarenhet. Under 2024 kommer omsorgsnamnden
gora en behovsanalys av vilka forandringar som behdver goras infor lagandringen. Hur detta kommer paverka ekonomin &r i
dagslaget svart att saga.

Omsorgsnamnden behover tillsammans med 6vriga namnder arbeta med folkhélsa i alla aldrar, for att utifrdn god och nara
vardreformens mélbild och den nya socialtjanstlagens intentioner kunna arbeta férebyggande och framjande.

Kosten och maltidsmiljons betydelse ar ndgot som omsorgsnamnden kommer ha i fokus framover. For att mojliggora detta ar
samverkan med samhallsbyggnadsnamnden en forutséttning.

Omsorgsndamndens ser ett behov av ett fortsatt kommundvergripande arbete med att utveckla Attraktiv arbetsgivare” da det
kommer vara ett stort rekryteringsbehov i framtiden.

Omesorgsnamndens verksamheter behover fortsatta sin omstallning for att mota en allt storre efterfrdgan av valfard genom
nya arbetsmetoder, nya bedémningsgrunder for beslut och tekniska/digitala hjalpmedel. Tillsammans med
utbildning/fortbildning, som &r absolut nédvéandigt, skapar omsorgsndmnden forutsattningar att leverera en kvalitativt
likvardig, rattssaker och patientsaker omsorgs-, halso- och sjukvardsinsats.

En genomlysning, utvardering av bemanning och arbetssatt kommer géras under 2025. En handlingsplan for att uppna ratt
bemanningsniva tillsammans med effektiva bemanningsprocesser utifran ekonomi och kvalitet kommer tas fram. | detta ingar

4ven frisknarvaro hos medarbetarna och kontinuitet for de vi ar till for. Fokus kommer fortsatt att vara rétt person, pa
ratt plats, i ratt tid och med ratt kompetens utifran insatsen/arbetsuppgiften.

Utifran resultatet av medarbetarenkaten prioriteras arbetet med friskfaktorer dar en handlingsplan ska tas fram.
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Verksamhetsomraden

Omsorgsnamnden ansvarar for aldreomsorg, halso- och sjukvard, insatser enligt socialtjanstlagen och
insatser enligt lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade. Ndmndens uppdrag handlar om
att hjalpa invanare som av olika anledningar behdver stod och service i sin vardag.

Viktiga handelser under aret

Den demografiska utvecklingen samt god och néra vardreformen paverkar omsorgsnamndens
verksamheter allt mer. Omsorgsnamnden ser allt farre utbildade pa arbetsmarknaden, allt farre pa
arbetsmarknaden i stort samt allt fler omsorgstagare/patienter med allt storre behov av avancerad
omsorg samt halso- och sjukvard. Demografiska utveckling samt god och nara vardreformen leder
aven till en allt mer anstrangd ekonomisk situation. Ett fungerande samarbete har lett till ett effektivt
resursuttag dar samtliga medarbetare fullt ut har att fokusera pa verksamhetsuppdraget. Att sakerstalla
patientsdkerhet och rattssakerhet inom omsorgsforvaltningens samtliga lagrum &r allt mer utmanande.

For att méta utmaningarna sa har omsorgsnamnden stéllt om verksamheterna inom
omsorgsforvaltningens samtliga ansvar. Omsorgsférvaltningen behdver internt och externt samverka
dver ansvars-och professionsgranser och tillsammans arbeta néara varandra och med
omsorgstagaren/patienten i centrum. Kortare vardtider pa sjukhuset gor att manga samordnade
vardplaneringar (SIP) utfors med kort varsel och patienter kommer manga ganger hem redan samma
dag, pa kvallar och helger. Det stéller krav att vi har en verksamhet som é&r flexibel och kan stalla om
till nya behov. Inom legitimerades ansvar pagar en utveckling med en form av vardplaneringsteam for
att mota behovet av snabba planeringar och likvardiga bedémningar av insatser infor hemgang.
”Hemtagningsteamet” Trygg omsorg utvecklas nu vidare med att ingd i omsorg i hemmet f6r en mer
naturlig och smidig 6vergang till ”vanliga” insatser i omsorg i hemmet. Den kommunala hélso- och
sjukvarden blir allt mer avancerad och komplex. Med tanke pa den demografiska utvecklingen, allt
kortare vardtider pa sjukhus och évergang till att fler ska vardas utanfor slutenvarden enligt reformen
God och nara vard antas patientantalet i hemsjukvard att hela tiden 6ka.

Ett team med specialistunderskoterskor har inréttats. Tillsammans med HSL-legitimerade ar uppdraget
primart att sakerstalla patientsdkerhet men aven utveckla och kvalitetssékra verksamheterna inom
HSL, SOL och LSS-ansvaret. Teamet har bland annat haft utbildningar i basal omvardnad for all
omsorgspersonal det har gett resultat i farre avvikelser kopplade till basal hygien och teamet kommer
att fortsatta med att utbilda, handleda och starka omsorgspersonalen i sitt arbete och vara behjalpliga i
forbéattringsarbeten.

Den serviceorganisation inom SOL-ansvaret som inrattats for att avlasta uppdragen fér medarbetarna
som arbetar med avancerad omsorg och hélso- och sjukvard har under varen haft effektiviseringskrav
och minska medarbetare som da lett till att vissa uppgifter atergatt till omsorg i hemmets vanliga
verksamhet. Serviceorganisationen skoter numera ocksa stadning pa de tre sérskilda boendena efter en
utbildning i de krav pa vardhygien som stlls.

Omsorgsforvaltningen arbetar utifran de verksamhetsmal som beslutats av omsorgsndmnden. “Rétt
vard, ritt omsorg, pa ritt sétt, i rétt tid i en god arbetsmiljo” utifran dessa uppréattas genomforande-
planer och vardplaner dar vard och omsorg utformas och planeras tillsammans med
omsorgstagaren/patienten for att skapa delaktighet, trygghet och ratt forvantan pa vilken vard och
omsorg som kan ges.
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Pa sarskilt boende laggs nu fokus pa att utveckla aktiviteterna, alla underhallningar som é&r riktade for
besokare pa motesplatserna forlaggs nu pa Sjélunda och Malmagarden med frivilliga som tar emot och
tar hand om fikat i samband med det. Tanken dr dels att motverka ensamhet och dels att det ska bli
naturligt for malgruppen att beséka boendena och att de gor en frivilliginsats dar som avlastar
personalen. Omsorgsforvaltningen samordnar ”Seniorméssan” som i ar gick av stapeln i mars och var
valbesokt av bade utstéllare och besokare.

Utbildningsinsatser pagar brett inom omsorgsnamndens samtliga ansvar. Malet &r att samtliga
tillsvidareanstallda medarbetare ska vara grund- samt spetskompetensutbildade utifran uppdraget.
Genom Aldreomsorgslyftet utbildas tillsvidareanstillda vardbitraden till underskoterskor. Hittills &r
det 13 medarbetare som blivit underskoterskor genom Aldreomsorgslyftet. Tva underskoterskor har ett
avtal om ersattning fran arbetsgivaren for utbildning till sjukskéterska. Omsorgsforvaltningen har
paborjat ett introduktionsprogram med sérskilt utsedda handledare. Alla medarbetare genomgar
regelbundet ocksa utbildningar via e-learning genom Visma Draftit. Kompetensforsorjningen samt nya
arbetssatt kommer vara avgorande for hur Hylte kommun, omsorgsndmnden, kommer Klara av god
och nara vardreformen samt demografiutmaningen.

Revisionsforetaget PWC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i alla Hallandska
kommunerna och Region Halland genomfort en granskning av omstallningen till nara vard.
Revisionsobjekt i Hylte kommun var omsorgsndmnden. Granskningen syftade till att bedéma om
omsorgsnamnden har sakerstallt att planeringen for omstallning till nara vard styrs och féljs upp pa ett
andamalsenligt vis. Utifran genomford granskning ar den samlade bedémningen att omsorgsnamnden
inte helt har sakerstallt att planeringen for omstallning till en nara vard styrs och f6ljs upp pa ett
andamalsenligt vis. Bland annat handlar det om att omsorgsnamnden ska anta malbilden Omtanke
Halland och gora malbilden kéand i Hylte kommun. Omsorgsnamnden ska sékerstalla en tydlig
styrning med en gemensam inriktning och uppféljning som mater rérelsen till en god och néra vard.
Omsorgsnamnden har antagit 6vergripande verksamhetsmal som, d&ven om de ar generella, bidrar till
forutsattningar for omstallningen till en god och néra vard menar PwC. Malen omfattar
personcentrering, trygghet, en god arbetsmiljé och kompetensforsorjning. Omsorgsndamnden har dven
utvecklat indikatorer for att mata framsteg. Omsorgsférvaltningen kommer aterkomma med en
handlingsplan till omsorgsnamnden under 2025.

Omsorgsnamnden tog i juni beslut om att gruppboendet pa Solgatan i Hyltebruk ska andra inriktning
till ett serviceboende. Under en boendeutredning har det framkommit 6nskemal om fler
servicebostader for att skapa utbkade mojligheter for boende att utvecklas, gora bostadskarriar och
starka sin sjalvstandighet. Omstéllningen kommer ske i samverkan med de personer som idag bor pa
respektive boende.

241210 beslutade Kommunfullméktige att Hostro ska avvecklas och inte som tidigare beslut (KF
231114) att stallas om till trygghetsboende. Arbetet med avveckling pagar och beslutet om omstélining
till trygghetsboende &r avslutat.

Heltid som norm i en deltidsorganisation och ekonomi samt ny tillampning av arbetstidslagen med 11
timmars dygnsvila samt 47 timmars veckovila paverkar verksamhetsplaneringen, schemaplaneringen,
det blir allt svarare att effektivt anvanda personella resurser samt resurspass utifran
verksamhetsbehovet, vilket negativt paverkar ekonomin och kvaliteten. Darfor beslutades om nya
schema med tillampning av 36 timmars veckovila. Heltid som norm pausas nu inom
omsorgsforvaltningen som en del av en effektivisering.
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Vélfardsteknik och trygghetsskapande atgarder ar viktiga for att klara valfardsutmaningen. Det frigor
tid for medarbetare att kunna vara fysiskt narvarande hos enskilda utifran omsorgsbehov. Det 6kar
aven sjélvstandigheten, valfriheten och sjalvbestammandet hos enskilda. Omsorgsforvaltningen deltar
i digital utveckling/innovation tillsammans med évriga kommuner genom Leap for Life (Hogskolan
Halmstad) dar Tillvaxtverket som star for finansiering. Omsorgsforvaltningen bidrar med personella
resurser.

Sett till ekonomi, demografi (fler aldre, farre pa arbetsmarknaden, farre utbildade) och
vardplatsforskjutning (fran sjukhusen och fran sarskilt boende till omsorg i hemmet) pagar
utbildningsinsatser, resursomférdelning, metodutveckling samt anvéndning av valfardsteknik for att
sékerstélla resurser inom omsorgsnamndens ansvar.

Resultatuppféljning

Uppdrag till omsorgsnamnden
Hdostro - Trygghetsboende

Kommunfullmaktige gav 231114 omsorgsnamnden i uppdrag att stilla om Héstro till trygghetsboende
samt konkretisera saval en 6vergang fran sarskilt boende till trygghetsboende som innehall pa Hostro.

Aldreomsorgen i Sverige har haft en utveckling fran datidens aldreboenden till den form som idag
kallas sarskilda boenden, och som allt mer liknar minisjukhus. Samtidigt visade den
boendeundersokning som Hylte kommun genomforde under varen 2023 att det finns en efterfragan pa
en mellanboendeform som inte kraver bistandsbeslut for att bo dar. Hostro, som med sitt naturnéra
lage med vackra omgivningar kan erbjuda en annan form av boende for de av vara aldre som &r i
mindre behov av vard men som 6nskar ett stort matt av social gemenskap och fa extra stod i vardagen.
Genom att stalla om Hostro fran sarskilt boende till trygghetsboende mojliggér Hylte kommun att
erbjuda ett attraktivt boendealternativ for de aldre som onskar guldkant. Hostro - Trygghetsboende ska
innehalla:

1. Aktiviteter for de boende
2. Mojlighet till gemensamma maltider
3. Mojlighet till transport till offentlig service, kulturaktiviteter sa val som kommersiell service

241210 beslutade Kommunfullmaktige att Hostro ska avvecklas och inte som tidigare beslut att stéllas
om till trygghetshoende. Arbetet med avveckling pagar och beslutet om omstéallning till
trygghetsboende &r avslutat.
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Rapportering nyckeltal
Ekonomi

KF02 Namndernas budgetavvikelse (%)

Utfall 2024 2023 2022 2021 Beddmning Trend
0,9% |-5,1% 10,3% |-1,1% 2
Senaste kommentar (2024-12-31):

Omsorgsnamnden uppvisar en positiv budgetavvikelse om 0,9 procent fér bokslut 2024.
Kommun och politik

KFO9 No6jd medarbetare

Utfall 2024 2023 2022 2021 Bedémning Trend

77 180 71 71 N
Senaste kommentar (2024-12-31):

Vardet ar fran senaste medarbetarenkaten hosten 2024. Omsorgsforvaltningen arbetar med ett aktivt
arbetsmiljéarbete och efterstravar en organisationskultur dér alla medarbetare &r varandras arbetsmiljé och
varandras medledare. Detta tillsammans med en bra introduktion fér nya kollegor, individuell
utbildnings/utvecklingsplan beroende pé ansvar och uppdrag samt tydliga verksamhetsmal ska férhoppningsvis
leda till nojdare medarbetare.

KF10 Sjukfranvaro kommunalt anstéllda, totalt (%)

Utfall 2024 2023 2022 2021 Beddmning Trend

9,8% \ 7.6% \ 10,3% \ 10,6% a N
Senaste kommentar (2024-12-31):

Sjukfranvaron har varit hdg under de senaste aren pa grund av den pandemi som har drabbat vérlden. Insatser
avseende strukturerat arbetsmiljoarbete fortgar for att minska sjukfranvaron.
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Omsorg och hjalp

KF17 N6jdhet omsorg i hemmet i sin helhet (%)

Utfall 2024 2023 2022 2021 Beddmning Trend

89,0% \ 90,0% \95,0% \ 95,0% \ \ N
Senaste kommentar (2024-12-31):

Malvardet ar uppnatt. Vardet ar hamtat fran Socialstyrelsens nationella undersékning 2024 - Vad tycker de aldre
om dldreomsorgen. Hylte kommun ligger nagot odver rikets (85 %) och Hallands lans (88 %) niva. Trygghet och
tillganglighet verkar viktigt i och med att ndjdheten minskat aven inom dessa omraden i undersokningen.

KF19 Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjansttagare moter under 14 dagar, medelvarde

Utfall 2024 2023 2022 2021 Bedémning Trend

21 \ 21 17 17 a >
Senaste kommentar (2024-12-31):

Malvardet ar inte uppnatt. Antal personal som en omsorgstagare méter har ett medelvarde pa 21 for 2024.
Anledningen kan vara att omsorgsbehovet har dkat och att det &r fler besék och dubbelbemanningar. Mycket kan
aven bero pa en hdg sjukfranvaro. Det gar att urskilja ett hogre medelvarde i antal personer i omraden med fler
resurspass.

ONO2 Andel néjda med personals bemotande (%) OiH

Utfall 2024 2023 2022 2021 Beddmning Trend

95,0% \ 96,0% \ 99,0% \ 99,0% N
Senaste kommentar (2024-12-31):

Malvardet ar uppnatt. Vardet ar hamtat fran Socialstyrelsens nationella undersékning 2024 - Vad tycker de aldre
om aldreomsorgen. Hylte kommun ligger pa samma niva som riket men nagot lagre for Hallands lan (97 %).

KF18 Nojdhet sarskilt boende i sin helhet (%)

Utfall 2024 2023 2022 2021 Bedémning Trend
74,0% 187,0% 171,0% 185,0% [= E
Senaste kommentar (2024-12-31):

Malvardet ar inte uppnatt. Vardet ar hamtat fran Socialstyrelsens nationella undersékning 2024 - Vad tycker de
&ldre om &ldreomsorgen. Hylte ligger under riket (79 %) och Hallands 1an (80 %). Aktiviteter och
inflytande verkar viktigt i och med att néjdheten minskat d&ven inom dessa omraden i undersékningen.

KF20 Vantetid sarskilt boende (antal dagar)

Utfall 2024 2023 2022 2021 Beddmning Trend
57 \ 69 \ 21 \ 39 a ”
Senaste kommentar (2024-12-31):

Mélvardet ar inte uppnatt. Arets forsta tre ménader 2024 var det 18g omsattning pé lediga lagenheter, vilket lett
till hogt antal dagar. Fran mars till juni 2024 &r snittet 23 dagar. Véntetiden har inte 6kat trots att minskning av
sérskilda boendeplatser gjorts.
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ONO7 Andel néjda med personals bemétande (%) SABO

Utfall 2024 2023 2022 2021 Beddmning Trend

92,0% \ 92,0% \ 91,0% \ 95,0% \ ‘ >
Senaste kommentar (2024-12-31):

Virdet ar hamtat fran Socialstyrelsens nationella undersékning 2024 - Vad tycker de dldre om aldreomsorgen.
Hylte kommun ligger pa en liknande nivéa som riket (92 %) och Hallands lan (93 %).

KF21 Nojdhet LSS i sin helhet (%)

Utfall 2024 2023 2022 2021 Beddmning Trend

89,0% \ 85,0% \ 97,0% \ 76.0% 2
Senaste kommentar (2024-12-31):

Malvardet ar uppnatt. VVardet ar hamtat fran SKR:s nationella brukarundersokning 2024. Den totala n6jdheten &r
ett medelvarde av andel positiva svar inom LSS (boendestdd SoL, daglig verksamhet SoL/LSS och
gruppbostad). En forbattring fran foregaende ar.

ON24 Andel néjda med personals bemdtande (%) Anhorigstod

Utfall 2024 2023 2022 2021 Beddmning Trend

96,3% \ 95.4% 100,0% \ 100,0% 2
Senaste kommentar (2024-12-31):

Malvardet ar uppnatt. 2023 var forsta aret kvalitetsenheten anvénde sig av en enkat och svarsdeltagandet var
Iagt. Svardeltagandet 6kande i 2024 ars enkat. De som valt att svara ar mycket néjda med personalens
bemdtande.

KF49 Nojdhet anhorigstod i sin helhet (%)

Utfall 2024 2023 2022 2021 Bedémning Trend

92,6% 90,9% | | »
Senaste kommentar (2024-12-31):

Malvardet ar uppnatt. 2023 var forsta aret kvalitetsenheten anvéande sig av en enkét och svarsdeltagandet var
lagt. Svardeltagandet 6kande i 2024 ars enkat. De som valt att svara & mycket nojda med anhorigstodet i sin
helhet.

KF50 Andel gjorda riskbedémningar (%) enligt Senior Alert

Utfall 2024 2023 2022 2021 Beddmning Trend

51,0% \ 27,0% \ \ a ”
Senaste kommentar (2024-12-31):

Malvardet ar inte uppnatt. Resultatet for 2024 ar en forbattring fran 2023. Riskbeddmningarna gors genom ett
strukturerat arbetssatt i "Senior alert". Omraden som riskbedéms &r trycksar, undernaring, fall samt munhalsa.

Senior alert har egna malvarden och inom dessa uppnar Hylte godkand niva. Det ar omajlighet att uppna 100 %
da den enskilde har ratt att tacka nej. Riskbedomningar utfors pa sarskilt boende med hjalp av underskoterska
med specialistinriktning. Under 2024 har Senior alert pabérjats i omsorg i hemmet. Hylte kommun fick
utmarkelsen guldkommun 2024 fér att kommunen har en hog tackningsgrad pé sarskilt boende.
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ON26 Trygghet andel (%) i sarskilt boende

Utfall 2024 2023 2022 2021 Beddmning Trend
84,0% 88,0% | B N
Senaste kommentar (2024-12-31):

Malvardet ar inte uppnatt. Vardet ar hamtat fran Socialstyrelsens nationella undersékning 2024 - Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen. Andel som upplever mycket tryggt/ganska tryggt att bo pa sarskilt har minskat. Hylte
ligger pa en liknande niva som riket (86 %) och Hallands lan (87 %).

ON27 Trygghet andel (%) inom LSS

Utfall 2024 2023 2022 2021 Beddmning Trend

85,0% 181,0% | E
Senaste kommentar (2024-12-31):

Vardet ar hamtat fran SKR:s nationella brukarundersokning 2024. Trygghet andel ar ett medelvarde av andel
positiva svar inom LSS (boendestdd SoL, daglig verksamhet SoL/LSS och gruppbostad). Brukarundersékningen
speglar hur den enskilde upplever trygghet fér stunden och kan darfér vara svart att bedéma. Arets resultat ar en
forbattring fran 2023.

ON28 Trygghet andel (%) inom omsorg i hemmet

Utfall 2024 2023 2022 2021 Beddmning Trend

87,0% 91,0% | N
Senaste kommentar (2024-12-31):

Vérdet ar hamtat fran Socialstyrelsens nationella undersokning 2024 - Vad tycker de aldre om aldreomsorgen.
Andel som upplever det mycket tryggt/ganska tryggt med stod fran hemtjansten har en nedétgéende trend fran
tidigare ar. Hylte ligger pa en liknande niva som riket (86 %) och Hallands 14n 88 %).

ON29 Andel gjorda och aktuella genomférandeplaner dar individens delaktighet framgar och dar det
finns en namngiven personlig kontakt (%)

Utfall 2024 2023 2022 2021 Beddmning Trend

61,0% 64,0% | | a N
Senaste kommentar (2024-12-31):

Malvardet ar inte uppnatt. Granskningen genomfordes i januari 2025 och visar att 61 % har en
genomfdrandeplan som uppfyllt kvalitetskraven. En minskning gentemot 2023. Omsorgstagare med enbart larm
och/eller matleverans dr undantagna. Resultatet skiljer sig mellan verksamheter.
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ON30 Andel ndjda med personals bemdtande (%) LSS

Utfall 2024 2023 2022 2021 Beddmning Trend

96,0% \ 88,0% \ \ 2
Senaste kommentar (2024-12-31):

Malvardet ar uppnatt. Vardet ar hamtat fran SKR:s nationella brukarundersokning 2024. Bemotande och respekt
kan vara svara och abstrakta ord for malgruppen. Fragan som avser att mata bemotande &r darfor stalld i en
forenklad form " Bryr sig personalen hemma om dig?" och &r ett medelvérde av samtliga verksamheter
(boendestdd SoL, daglig verksamhet SoL/LSS och gruppbostad). Resultatet ar en forbattring fran 2023.

Sjukfranvaro
Sjukfranvaro i férhallande till total Bokslut  Bokslut  Forandring
arbetstid, % 2024 2023 mellan aren
Totalt for alla arbetstagare 9,8 76 2,2
varav korttidsfranvaro 4,9 5,6 -0,7
varav langstidsfranvaro* 4,9 2,1 2,8
Kvinnor 9,9 7,8 2,1
Mén 8,8 6,0 2,8
Personer upp till 29 ar 74 76 -0,2
Personer mellan 30-49 &r 11,9 7.4 45
Personer 50 ar eller aldre 8,9 7,9 1,0

*Langtidsfranvaro avser sjukdom 60 dagar eller mer.

Den totala sjukfranvaron har 6kat med 2,2 procentenheter jamfort med 2023. Korttidsfranvaron har vid samma

jamforelse minskat med 0,7 procentenheter medan motsvarande for langtidsfranvaro har ékat med 2,8
procentenheter.
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Ekonomisk analys

Uppfoljning per verksamhet

Nettokostnad per verksamhet (3 positioner), tkr

Budget Bokslut Awvikelse Awvikelse Bokslut Bokslut

Verksamhet 2024 2024 2024 20241 % 2023 2022

Omsorgsnamnden 552 523 28 5,2% 587 522
Vard och omsorg SOL och HSL (exkl ext plac) 156 719 154 819 1899 1,2% 144 316 135789
Insatser enl LSS och SFB (exkl pers ass och ext plac) 29 684 30927 -1244 -4,2% 27 815 23574
Foreby ggande verksamhet 7083 7057 26 0,4% 9854 7180
Kontorsovergripande 26 670 22898 3773 14,1% 21640 12921
Summa 220 707 216 225 4482 2,0% 204 211 182 149
Externa placeringar SOL 717 669 48 6,6% 895 1189
Externa placeringar LSS 4673 4803 -130 -2,8% 4598 3228
Personlig assistans LSS och SFB 11 066 13443 -2 377 -21,5% 11933 15212
Summa nettokostnad 237 164 235 141 2023 0,9% 221 636 201778

Omsorgsnamnden redovisar en positiv avvikelse mot budget i bokslutet med 2 023 tkr, vilket ger en procentuell
avvikelse om 0,9 procent. Namnden uppfyller darmed kommunfullméktiges nyckeltal fér budgetavvikelse med
nivan for god kvalitet. Under bokslutsaret 2024 har omsorgsnamnden blivit tilldelad extra budget om 3 900 tkr.

Vérd och omsorg SOL och HSL uppvisar en positiv budgetavvikelse om 1 899 tkr. Omsorg i hemmet visar en
negativ budgetavvikelse, detta pa grund av 6kad vardtyngd hos omsorgstagarna vilket resulterat i betydligt 6kade
insatser i form av dubbelbemanning. Utvecklingen av Trygg omsorg inom denna verksamhet under 2024 har
troligen lett till en 6kad kostnad initialt. Nar slutenvarden skrivit ut en patient till hemmet sétts alla nddvéandiga
resurser in direkt vilka sedan utvarderas och korrigeras 6ver tid och efter tre veckor resulterar i de bistandsbeslut
som beddms nodvandiga. Kostnadshesparingen 6ver tid blir darmed att bistandsbesluten blir individanpassade
och inte fullt s& omfattande da individen hunnit aterhamta sig i hemmet.

Kostnaderna for skyddsutrustning samt transportmedel visar sig minska mer &n vad som budgeterats under aret.
De sarskilda boendena Malmagérden och Sjolunda visar bada positiva budgetavvikelser och det kan forst och
framst tillskrivas att Heltid som norm pausades from 2025-07-01. For Hostro hade i budget en avveckling under
aret beraknats men da beslutad fattades om att pausa denna avveckling uppvisas en negativ budgetavvikelse.

Insatser enligt LSS och SFB uppvisar en negativ budgetavvikelse om 1 244 tkr. Gruppbostaden i Torup visar en
mindre negativ budgetavvikelse, vilket i stor grad kan tillskrivas hog sjukfranvaro. Darutéver har beslutad
handlingsplan om att stalla om gruppbostaden i Hylte till ett serviceboende inte kunnat verkstéllas, vilket
paverkar budgetavvikelsen negativt.

Kontorsdvergripande verksamheten uppvisar en positiv budgetavvikelse om 3 773 tkr. Detta kan tillskrivas dels
att de handlingsplaner som beslutades om for verksamheterna specialistunderskdterskor samt gemensam
serviceorganisation under &ret har verkstallts, dels statsbidrag som inte har budgeterats och har utbetalats har vid
en senare bedémning visat sig vara nddvandiga att intaktsfora under innevarande bokslutsar.

Personlig assistans enligt LSS och SFB uppvisar en negativ budgetavvikelse om 2 377 tkr. Detta kan forklaras
med att budgeterad intakt frdn Migrationsverket helt har uteblivit. En del av Migrationsverkets beslut har dock
6verklagats av Hylte kommun, och drendet befinner sig for nuvarande i Kammarréatten for beslut.
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Uppf6ljning per konto

Driftsredovisning per konto, tkr

Budget Bokslut Avvikelse Bokslut Bokslut
Konto 2024 2024 2024 2023 2022
Bidrag -20118 -20 331 213 -32 327 -26 872
Ovriga intakter -29 061 -30 166 1105 -29 611 -27 140
Summa intakter -49 179 -50 497 1318 -61 938 -54 012
Personalkostnader 215785 216 510 -725 207 826 186 152
Hyror 17 034 17 920 -886 17 119 14 424
Kapitalkostnader 1124 1300 -176 1049 854
Ovriga kostnader 52 399 49 908 2492 57 581 54 361
Summa kostnader 286 343 285638 704 283574 255790
Summa driftsredovisning 237 164 235141 2023 221636 201778

Forandring

Tillaggsbudget/Ombudgetering budget
Justering kap.kostn och hyror enl delegationsbeslut 2289
85 (2024 KS0084) "Extra reservbudget” 5800
§132 (2024 KS0001) "Ekonomisk uppféljning 2024 Hy Ite
kommun - deldrsrapport/ tertialrapport 2 (inklusive prognos 3)" -965
Summa 7124

Bidrag uppvisar en positiv budgetavvikelse om 213 tkr. Budgeterad ersattning fran Migrationsverket uppvisar en
storre negativ avvikelse, medan ersattning fran Forsakringskassan visar en storre positiv avvikelse. Detta da fler
arenden inom personlig assistans enligt LSS och FSB tagits éver av Forsakringskassan. Aven sarskild
momsersittning visar sig dverstiga budgeterat belopp. Enligt lag har kommuner ratt till erséttning for ingdende
moms som inte far dras av enligt mervardeskattelagen, och fér omsorgsforvaltningens del avser det framst den
moms som debiteras verksamheterna avseende lokalhyror.

Ovriga intikter uppvisar en positiv budgetavvikelse om 1 105 tkr. Detta beror framst p& att korttidsboendet LSS
pa Béckgatan under &ret har haft flera boende/vistelser for barn och ungdomar som kommit fran andra
kommuner.

Personalkostnader uppvisar en negativ budgetavvikelse om 725 tkr. Namnas ska att omsorgsndmnden har under
aret blivit tilldelad extra budget om 3 900 tkr vilka har budgeterats for personalkostnader. Beslut om att pausa
heltid som norm har under senare delen av 2024 visat sig minska den negativa budgetavvikelsen. Vid
delarshokslut 2024 visade sig den negativa budgetavvikelsen vara 2 217 tkr. Ett effektiviseringsarbete utifran
den budget som lades for aret har ocksa visat sig resultera i en mindre negativ budgetavvikelse an tidigare
forvantat.

Kapitalkostnader uppvisar en negativ budgetavvikelse om 176 tkr. Det beror pé de inkdp av transportmedel som
akut behdvde goras under 2023. Denna kostnadsokning kompenseras inte av centrala medel utan av tidigare
beviljade statshidrag, en motsvarande positiv budgetavvikelse kan aterfinnas under intaktsslaget bidrag.

Ovriga kostnader uppvisar en positiv budgetavvikelse om 2 492 tkr. D fler drende inom personlig assistans
enligt LSS och SFB har 6vertagits av Forsikringskassan har kostnadsersattningar till denna myndighet saledes
okat, dock uppvags detta av att kostnaderna for kop av verksamhet fran externa leverantérer minskat. | huvudsak
bestar dock denna positiva budgetavvikelse att kostnaderna for skyddsutrustning samt transportmedel minskat
betydligt mer &n vad som budgeterats. Fordonssamordningen har dérutéver for 2024 gjort en avrdkning med 442
tkr som har aterbetalts till de verksamheter som har en fordonspark.
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Uppf6ljning handlingsplaner

Handlingsplaner, tkr deldr 2024  helar 2024 2024 2025 2026
Vard och omsorg SOL och HSL (exkl ext plac) Personalrelaterade kostnader 2695 5640 2045 4990 5640
Vérd och omsorg SOL och HSL (exkl ext plac) Ovriga kostnader 400 800 400 800 800
Insatser enl LSS och SFB (exkl pers ass och ext plac) Personalrelaterade kostnader 1550 3100 0 1033 3100
Foreby ggande verksamhet Personalrelaterade kostnader 825 1650 125 833 1650
Kontorsévergripande Personalrelaterade kostnader 1375 2750 1375 2750 2750
Summa 6 845 13940 3945 10 406 13 940

De handlingsplaner som beslutades i omsorgsniamnden har under aret, samt kommande ar, inte visat sig kunna
uppnas (se gulmarkerade kolumner). Omstéllningen fran gruppbostad LSS i Hylte till serviceboende har visat
inte kunna genomfdras under 2024, daremot finns en malsattning att under senare delen av 2025 kunna verkstalla
detta beslut och darmed en paféljande effektivisering. Full effekt av handlingsplanerna forvantas erhallas under
ar 2026.

Uppf6ljning arsarbetare

Antal arsarbetare

Sysselsattningsgrad 1-39% 40-74% 75-99% 100% Summa
2022 dec 0,25 29,76 73,23 213,00 316,24
2023 dec 0,83 26,04 60,60 262,00 349.47
2024 dec 0,85 17,34 52,96 260,00 331,25

Antal arsarbetare har under bokslutsaret féljs kontinuerligt av omsorgsnamnden och dar det visat sig att antal
arsarbetare med deltidsanstallning minskat medan heltidsanstallda tydligt har dkat fran 2019 till borjan av 2024,
Fran och med senare delen av 2024, efter det att beslut togs om att pausa heltid som norm, kan en svag trend
skonjas att antalet deltidsanstallda ckar ndgot medan heltidsanstéllda minskar. Allt medan totala antalet
arsarbetare inom namndens verksamheter minskat under bokslutsaret. Detta en effekt av bland annat beslutade
handlingsplaner som verkstallts samt ett pagaende effektiviseringsarbete.

Uppfoljning statsbidrag

2023 2024 2025
Omsorgsnamnden Budget Bokfért| Budget Bokfort| Budget,
Sékerstélla en god vérd och omsorg av ldre personer 4778 4778 4777 4713 4700
Aldreomsorgsly ftet 1963 1844 2000 2002 2001
Habiliteringserséttning 380 312 290 277 290
God och ndra vard (RH) 1040 1100 688 688
Pyskisk halsa (RH) 500 796 221 316
Motverka ofrivillig ensamhet bland aldre 248 90
Framja ett hallbart arbetsliv inom vérd och omsorg (aterhamtningsbonusen) 2579
Miinska andelen timanstéllningar inom kommunalt finansierad vard och omsorg om &ldre 7575 700 1000
Brukarmedverkan 15 15
Stéarkt samverkan 260 146 146
Arbete med hélsosamtal for aldre 140 99 100
Stérka det civila férsvaret inom socialtjanst och kommunal halso- och sjukvérd 175 687 637
Stod for att utoka sjukskoterskebemanning inom éldreomsorgen 1445 1051
Utokad verksamhetsforlagd utbildning (VFU) 406
Personligt ombud 100 98| 100
Tidigare ar erhallna statsbidrag 731
Migrationsverket 4304 4759 5000 3374 3380
Summa 11 925 24 922 14 372 14 171 14 424

Budgeterade statshidrags avvikelse mot bokforda for 2024 uppgar endast till 201 tkr. Till de stdrre enskilda
awvvikelserna kan ndmnas att sokt statshidrag for att minska andelen timanstallda inom kommunalt finansierad
vard och omsorg om aldre om 700 tkr samt statshidrag for att motverka ofrivillig verksamhet for dldre om 90 tkr
beslutades att inte utbetalas till Hylte kommun. Statsbidrag for att uttka sjukskdterskebemanning inom
aldrevarden har inte budgeterats men nagot ovantat erhélls 1 445 tkr.
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Rodmarkerade statshidrags belopp for 2025 avser budgetering av tidigare ar utbetalda statshidrag.

Uppf6ljning investeringar

Investeringsredovisning, tkr

Budget Bokslut Avvikelse
Projektnr Investeringsprojekt 2024 2024 2024
450 Raminvestering 442 0 442
193 Utrustning kort.bo LSS, ON 100 25 75
307 Datorer 500 260 240
308 Digitala nyckelgémmor 900 0 900
309 Lékemedelsskép 100 0 100
572 Larm SdBo 0 2 -2
Summa 2042 287 1755
Tillaggsbudget/Ombudgetering TB 2024 OMB 2024
§6 (2023 KS0316) "Ombudgetering investeringar fran
2023 till 2024 - Hylte kommun" 142
Summa 0 142

I mars beslutade kommunfullméktige att infora investeringsstopp for 2024 (85 2024 KS0084). Beslutet géller
med undantag for redan bestéllda och upphandlade investeringar samt investeringar som delfinansieras av extern
part. Korttidsboendet LSS pa Béckgatan i Hylte gjorde bestillningar av utrustning innan beslut om
investeringsstopp tagits, darav ett kostnadsutfall om 25 tkr.

Undantag for akuta och nodvandiga investeringar kan beviljas av forvaltningschef i samradd med kommunchef,
vilket sedermera skedde vad géller inkop av datorer med ett belopp om 250 tkr. Detta pa grund av ett eftersatt
behov av utbyte av datorer pa omsorgsforvaltningen.

Investeringsprojektet for larm pa sarskilt boende ar felaktigt bokfort men har Iamnats utan atgard under aret och
korrigeras till kommande budgetar.

Omsorgsnamnden tog i december beslut om att begéra ombudgetering av investeringsprojekt avseende digitala
nyckelgdmmor, 900 tkr.
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Intern kontroll

Kompetensférsérjning

Gallande kompetensforsorjningen sa finns en viss avvikelse. P& grund av verksamhetsforandringar har
personalresurser kunnat omfordelas, vilket medfort att inte lika ménga vakanta tillsvidaretjanster har funnits.
Andelen &r svar att uppskatta da rekrytering sker lopande. Fem tillsvidareanstallningar har inte kunnat tillsattas
med rétt kompetens. Av dessa &r det fyra underskoterskor samt en sjukskdterska. Under 2023 var det 23
tillsvidareanstéllningar som inte kunde tillsattas med rétt kompetens.

Omsorgsforvaltningen ser kontinuerligt 6ver annonsering i olika medier, deltar pd massor samt besoker skolor
som négra exempel. Genom Aldreomsorgslyftet ges vardbitraden méjlighet att bli underskoterskor.
Omsorgsforvaltningen har haft en “prova p& dag” med mojlighet att fa ett sommar- eller extrajobb. Det har dven
funnits mojlighet att komma pé ”speeddate”. Hylte kommun anordnade i hdstas en framtidsméssa dar olika
foretag och omsorgsforvaltningen var representerade. Bestokarna fick praktiskt prova pa arbetsuppgifter inom
olika yrkeskategorier. Medarbetare har &ven medverkat pa upplevelseverkstaden i Halmstad, dar man visar vilka
yrken som finns inom vard- och omsorgssektorn.

Basala hygienrutiner

Matningar av foljsamhet av basala hygienrutiner har skett vid tva tillfallen, var och hést. Andel métningar med
korrekt efterlevnad av hygienrutiner i samtliga fyra steg ar 68 procent (delar 67 procent). Andel métningar med
korrekt efterlevnad av kladregler i samtliga fyra steg ar 93 procent (delar 91 procent). Féljsamheten har okat.

Basala hygienrutiner ar den viktigaste atgarden for att forebygga smittspridning och ska féljas av all personal i
alla omvardnadssituationer. Krav pa 100 % kvarstar som kvalitetshéjande mal. Ingen tillatelse att utesluta kraven
for hygien och kladregler. Proaktivt arbete gors pa enheterna genom att uppratta handlingsplaner for hur
foljsamheten ska Oka.

Antal dagar utskrivningsklara patienter

Antal dagar utskrivningsklara patienter som overstiger tre dagar per vardtillfalle &r 17. Det ekonomiska utfallet
har endast varit ett dygn pa grund av en 6verenskommelse i Halland om genomsnittsmodell. En 6kning har skett
med sju dagar sedan 2023 da det totalt var 10 dagar.

Genomfoérandeplan

Alla omsorgstagare/brukare med beviljade omsorgs- och/eller serviceinsatser ska ha en uppréttad
genomfdrandeplan. Det &r viktigt utifrén aspekten att den enskilde ges mojlighet till delaktighet och inflytande
over insatsernas genomforande. Genom genomférandeplanen mats hur verksamheterna lever upp till ndmndens
verksamhetsmal.

Antal godkanda genomforandeplaner, var vid granskningen inte pa acceptabel niva, 61 procent. En forsamring
mot 2023 da 64 procent nadde upp till kvalitetskraven. Omsorgstagare med enbart larm och/eller matleveranser
&r undantagna i granskningen.

Det behdvs fortsatt arbete med att kontinuerligt erbjuda information och utbildningsinsatser d& ny personal
tillkommer. Enheterna ska uppréatta handlingsplaner for att 6ka andelen godkanda genomférandeplaner.

Antal beslut som éverskrider handlaggningstiden

Fem beslut enligt LSS och fem beslut enligt SoL har éverskridit handlaggningstiden under 2024 utifran riktvarde
beslutade av namnd. Beslut enligt LSS handlar frimst om personlig assistans dar man invantat olika intyg fran
den enskilde vilket gjort att handlaggningstiden fordrojts. Beslut enligt SoL handlar om insatsen sarskilt boende
dar man pd grund av hdg arbetsbelastning, personalomsittning samt att man invantat underlag inte kunnat
besluta inom handlaggningstiden. Arbetssatt och fordelning behdver kontinuerligt ses dver. Det ar svart att
paverka andra aktorer gallande invantat underlag.
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Kurser och konferenser

Bokslut Bokslut
Kontouppféljning 2024 2023
Kurs och konferens 392 1057
Extern representation 31 -4
Intern representation 94 67
Summa Kurs och konferens samt representation 516 1119

Vad avser kostnader for kurser och konferens &r merparten for Visma Draftit, vilket &r I6pande utbildningar via
e-learning for medarbetare inom hela omsorgsforvaltningen. | 6vrigt kan ndmnas utbildning for personal inom
den sammanhallna serviceorganisationen i vardhygieniskt stad, utifran krav stéllda fran Region Halland.
Riskutbildning avseende halkkérning for personal som framfor fordon i forvaltningens verksamheter,
brandutbildning samt konferens i syfte att bidra med ny kunskap inom omvardnad ur ett brett perspektiv for
sjukskoterskor.

Kostnadsutfall for extern och intern representation avser framst julluncher fér samtlig personal.

Framtid

God och néra vardreformen samt demografiutmaningen (6kad andel aldre, farre i yrkesverksam alder) paverkar
omsorgsndmnden allt mer.

Ny socialtjanstlag trader i kraft i juli 2025 och den kommer &n mer att stélla hogre krav pa verksamheterna da
syftet med denna &r att socialtjansten ska bli mer férebyggande, jamstélld och lattillganglig an idag: att sénka
trosklarna, nd invanarna tidigt, innan problemen véxer sig stora. En forandring &r att ge socialtjansten
befogenheter att ge en eller flera insatser utan att det foregés av en behovsprévning, vilket innebér att den
enskilde ska kunna vénda sig direkt till utféraren. Socialtjansten ska ocksa bli mer kunskapsbaserad och vila pa
forskning och beprovad erfarenhet. Under 2024 kommer omsorgsndmnden gora en behovsanalys av vilka
forandringar som behgéver géras infor lagandringen. Hur detta kommer paverka ekonomin ar i dagslaget svart att
séga.

Omsorgsnamnden behover tillsammans med 6vriga namnder arbeta med folkhalsa i alla aldrar, for att utifran god
och nira vardreformens malbild och den nya socialtjanstlagens intentioner kunna arbeta forebyggande och
framjande.

Kosten och maltidsmiljons betydelse ar ndgot som omsorgsnamnden kommer ha i fokus framover. For att
mojliggora detta ar samverkan med samhéllsbyggnadsndmnden en forutsattning.

Omsorgsndmndens ser ett behov av ett fortsatt kommundvergripande arbete med att utveckla ”Attraktiv
arbetsgivare” da det kommer vara ett stort rekryteringsbehov i framtiden.

Omsorgsnamndens verksamheter behdver fortsatta sin omstallning for att mota en allt storre efterfragan av
vélfard genom nya arbetsmetoder, nya beddmningsgrunder for beslut och tekniska/digitala hjalpmedel.
Tillsammans med utbildning/fortbildning, som &r absolut nédvéandigt, skapar omsorgsndmnden forutsattningar
att leverera en kvalitativt likvardig, rattssaker och patientsiaker omsorgs-, halso- och sjukvérdsinsats.

En genomlysning, utvérdering av bemanning och arbetssétt kommer géras under 2025. En handlingsplan for att
uppna ratt bemanningsniva tillsammans med effektiva bemanningsprocesser utifrdn ekonomi och kvalitet
kommer tas fram. | detta ingar aven friskndrvaro hos medarbetarna och kontinuitet for de vi ar till for. Fokus
kommer fortsatt att vara ratt person, pa ratt plats, i ratt tid och med ratt kompetens utifran
insatsen/arbetsuppgiften.

Utifran resultatet av medarbetarenkaten prioriteras arbetet med friskfaktorer dar en handlingsplan ska tas fram.
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