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Nyckeltal 2023 2022 2021 2020 kvalitetsniva
Ekonomi
KF02 Namdends budgetavvikelse % 0,3 -1,1 0,1 +/-1 |@|
Kommun och politik
KF09 Nojd medarbetare 71 71 76 74|
KF10 Sjukfranvaro anstillda % 103 106 11,2 5,5/
ON Nimndsspecifika nyckeltal
KF17 Nojdhet omsorg i hemmet (%) 95 95 95 (]
KF18 Nojdhet sirskilt boende i sin helhet (%) 71 85 85 D
KF19 Personalkontinuitet (antal), antal personer som en
hemtjansttagare moter under 14 dagar, medelvérde 17, 17 15
KF20 Vintetid sérskilt boende (dagar) "Fran beslut till
erbjudande om infly ttning" 21 39 42| @
KF21 Néjdhet LSS i sin helhet (%) 97 76 100 ()
KF09 N6jd medarbetare

Virdet ér frén senaste medarbetarenkéten som gjordes 2021. Under hosten 2023 planeras for nya
medarbetarenkéter. Omsorgsforvaltningen arbetar med ett aktivt arbetsmiljoarbete och efterstravar en
organisationskultur dér alla medarbetare &r varandras arbetsmiljé och varandras medledare. Detta
tillsammans med en bra introduktion for nya kollegor, individuell utbildnings/utvecklingsplan
beroende pa ansvar och uppdrag och tydliga verksamhetsmal ska forhoppningsvis led till njdare
medarbetare.

KF10 Sjukfranvaro anstillda %

Sjukfranvaron har varit hog under de senaste aren pga den pandemi som har drabbat vérlden hart. De
insatser som gjorts avseende strukturerat arbetsmiljdarbete, och som fortsatt pagéar, har resulterat i en
minskande sjukfrdnvaro. Den genomsnittliga sjukfrdnvaron for perioden januari-juli 2023 berdknas till
7,4%.

KF18 Nojdhet sérskilt boende i sin helhet (%)
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Nojdheten har minskat sedan 2019 dé den var 83 %. Resultatet skiljer sig inte ndmnvart fran riket dar
siffran &r 75%. Orsaken skulle kunna vara en konsekvens efter Covid-19 med att de restriktioner som
dé radde och som i olika delar bestatt. Mojlighet att fa komma ut samt tillgang till aktiviteter 4r nagot
som verkar viktigt i och med att ndjdheten minskat 4ven inom dessa omraden i undersdkningen ”Vad
tycker dem dldre om dldreomsorgen”. Genom att fi vara delaktig och medskapare i sin egen vérd och
omsorg stirks individens sjidlvbestimmande och integritet, vilket kan leda till 6kad trygghet och en

okad nojdhet som foljd. Detta arbetar verksamheterna aktivt med genom det forbédttringsarbetet som
pagar i att upprétta genomforandeplaner tillsammans med individen.

KF19 Personalkontinuitet (antal), antal personer som en hemtjinsttagare méter under 14 dagar,
medelvérde

Resultatet dr néra malvirdet <16. Det &r en marginell 6kning med 2 personer sedan 2019. Allt fler
omsorgstagare har ett storre omsorgsbehov och detta kréver fler besok per dygn vilket 1 sig leder till
att fler personer kravs for besoken samt att det fortsatt under 2022 var en relativt hdg personalfrénvaro
som konsekvens av Covid-19. Det verkar dock inte paverka den totala ndjdheten negativt inom
omsorg i hemmet som &r fortsatt hog med 95%.
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