Riktlinjer for krisstod vid allvarliga handelser i Hylte
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Inledning

Alla kommuner ska — enligt lagen om kommuners och regioners atgarder

infor och vid extraordinira hindelser i fredstid och hojd beredskap, LEH (2006:544) — minska
sarbarheten 1 sin verksamhet och ha en god formaga att hantera krissituationer i fredstid. En
extraordinir hindelse avviker frdn det normala, innebér en allvarlig storning eller en
Overhdngande risk for en allvarlig storning i viktiga samhéllsfunktioner och kraver
skyndsamma insatser frain kommunen.

Hylte kommun har en organisering for krisberedskap som utgar ifrain kommunens
skyldigheter enligt LEH. Men {6r att kunna klara behoven hos enskilda personer eller grupper
av drabbade vid kriser, olyckor eller andra ovintade héndelser kan det inom varje kommun
finnas en organisation for krisstod som dr kopplad till kommunens 6vriga krisberedskap. I
Hylte kommun har det funnits en organisation for krisstdd under manga ar. Denna
organisation har tidigare kallats POSOM, psykiskt och socialt omhéndertagande, men bytte
under 2022 namn till ”Krisstod”. Namnbytet syftade till att fortydliga gruppens roll for de
som behover hjélp. Krisstodsgruppen ér en del av kommunens beredskap 1 hdandelse av
olyckor, kriser och andra ovéntade héndelser.

Namnbytet fran POSOM till krisstdd har skett inom manga kommuner i Sverige, men
begreppet POSOM anviinds fortfarande nationellt. Aven Region Hallands krisstod har bytt
namn frén PKL (psykologisk-psykiatrisk katastrofledning) till Regions Hallands
krisstddsorganisation. I dagsldget har dock inte samverkansgruppen i Halland bytt namn utan
heter POSOM och PKL nitverket, och kommer déarfér bendmnas sa i denna rutin.

Handelser som omfattas av riktlinjen

Krisstod riktar sig till de personer som vistas i kommunen och krisstodsgruppen aktiveras for
att erbjuda ett medmaénskligt stod till dem som har drabbats av eller riskerar att drabbas av
psykisk ohélsa som en foljd av en allvarlig hidndelse. Med en allvarlig hindelse menas att
flera personer berors och att resurser méaste organiseras, ledas och anvéndas pa sarskilt sétt.
Syftet ar att vara ett stod till de som drabbats psykisk av hindelsen, medan de som eventuellt
drabbats fysiskt tas om hand av sjukvarden. Handelsen kan ha intrdffat inom kommunens
geografiska omrdde, men kan dven ha berdrt flera kommuninvénare som vistats pa annan ort.

Uppdrag och ansvar

Krisstodsgruppen ska trida i funktion nér samhillets ordinarie resurser inte riacker till.
Gruppens framsta uppgift ar att tillgodose de drabbades behov av bade

psykiskt och socialt stod och genom detta forsoka forebygga den psykiska ohdlsa som kan bli
resultatet av en traumatisk upplevelse. Krisstodsgruppen ska ta hand om drabbade som inte ar
fysiskt skadade, t ex oskadade och anhoriga. De fysiskt skadade ska tas om hand av
sjukvéarden. Region Halland ansvarar for krisstodet inom sjukvarden for de patienter och
nirstdende som kommer in till sjukhusen.

Krisstodsgruppen kan aktiveras utan att kommunens krisledningsorganisation for hantering av
extraordinédra hiandelser &r aktiverad, men 1 de fall nér krisledningsorganisationen ar aktiverad
ingar arbetet med krisstod diri.



Sekretess

Den som deltar i arbetet i krisstddsgruppen gor det i sin egenskap av anstilld inom
exempelvis socialtjinst, hélso- och sjukvard, raddningstjénst, skola, polis, kyrka,
Hyltebostader eller andra anstéllningar inom Hylte kommun. Detta innebér att den
sekretess/tystnadsplikt som géller inom den ordinarie anstéllningen och tjénsten dven géller
vid insatser inom krisverksamheten.

Samverkan mellan krisstodsgrupper i Halland

Vid en hédndelse sé sker krisstodsgruppens kontakter med Region Halland och 6vriga
hallindska kommuner via kontakt direkt till aktoren, alternativt SOS, till TIB (tjansteman i
beredskap). Region Halland har organiserat en krisstddsorganisation (inom vissa regioner
kallat PKL-grupp som star for psykologisk-psykiatrisk katastrofledningsgrupp), vars framsta
uppgift ar att leda och fordela arbetet med att ta hand om patienter och anhériga till patienter
som kommer in till sjukhuset vid en allvarlig hdndelse.

En huvudprincip vid hdndelse ér att kommunerna samverkar vid stdrre hédndelser som kréver
mer resurser dn den enskilda kommunen forfogar over.

Kommunernas samordnare for krisstod/POSOM och Region Hallands samordnare for krisstod
samverkar med malet att sdkerstélla ett kvalificerat och likvardigt psykiatriskt och
psykosocialt omhdndertagande av ldnets invénare vid en allvarlig hindelse. Sammanhallande
for POSOM och PKL nitverket dr Lansstyrelsen.

Mer information om samverkan finns i gemensamma Riktlinjer for samverkan mellan
POSOM och PKL i Hallands lin.



Internt krisstod

Vid kriser, olyckor eller andra allvarliga hindelser pa arbetsplatsen ér det betydelsefullt att det
finns beredskap for att tillgodose det behov av psykiskt och socialt omhindertagande som
uppstar hos de arbetstagare som pa olika sitt drabbats. Detta kan minska personliga lidanden
och forebygga sjukfrinvaro. Enligt foreskriften forsta hjdlpen och internt krisstod (AFS
1999:7) ska det pa varje arbetsstélle finnas den beredskap och de rutiner for krisstéd som
behdvs med hinsyn till verksamhetens art, omfattning och sérskilda risker.

Ifall en chef 1 kommunens organisation behover stottning efter en handelse, kan denne
kontakta krisstodsgruppen for internt krisstod.

Ansvaret for det interna krisstodet delas mellan personalenheten och raddningstjinsten dér
arbetet med foreskriften forsta hjélpen och internt krisstod (AFS 1999:7) ligger under
personalenheten medan rdddningstjdnsten samordnar och sammankallar gruppen.

Krisstodsgruppen hanterar saledes bade krisstod for allménheten och for medarbetare pa
Hylte kommun. Organisation och arbetssétt ser likadant ut. Skillnaden ligger vid hiandelserna
dér;
e Gruppen aktiveras/larmas pé olika sétt beroende pa om det dr en héndelse utanfor
organisationen eller ndgot som hiant inom Hylte kommun som organisation.
e Hyltebostidder och Samhéillsbyggnadskontoret endast involveras vid hdandelser som ror
Hylte kommun som organisation.

Aktivering internt krisstod

Nér det kommundvergripande interna krisstodet ska aktiveras kontaktar chef, eller dess
ersittare, en person i krisstodsgruppens ledningsgrupp, forslagsvis det egna kontorets
representant. Denna kontaktar sammankallande for krisledningsgruppen, kommunens
siakerhetssamordnare och informerar om héndelsen. Om sékerhetssamordnaren inte gar att na
kan kontakt tas med annan person i ledningsgruppen.

Ovriga i ledningsgruppen informeras om att behov finns att aktivera krisstddsgruppen.
Beslutet att aktivera gruppen tas (om mgjligt) av minst tva personer ur ledningsgruppen.
Beroende pa hdndelsens omfattning involveras sedan fler representanter ur ledningsgruppen 1
insatsen. Héndelsen avgor vilka insatser som krévs i det akuta skedet och vilka resurser som
behovs.

Ledningsgruppen hjélper aktuell chef att kalla in stodpersoner utifrdn beslut om omfattning
som tagits i ledningsgruppen och leder insatsen.
Se mer information i "Rutin {or forsta hjélpen och krisstod - Hylte kommun™.

Ledningsgrupps Ledningsgrupp Stodpersoner

-representant




Organisation och arbetsfordelning

I Hylte kommun har Kommunstyrelsen det dvergripande ansvaret for kommunens
krisstodsgrupp. Krisstodsgruppen bestér av representanter fran foljande organisationer:

Réddningstjdnsten

Barn- och ungdomskontoret

Omsorgskontoret

Kommunledningskontoret

Kultur- och folkhélsokontoret

Svenska kyrkan

Polis

Hyltebostédder (endast internt krisstod)
Samhéllsbyggnadskontoret (endast internt krisstod)

Krisstodsgruppens ledningsgrupp ansvarar for ledning och samordning av krisstodsarbetet.
Till sin hjélp har ledningsgruppen erséttare och stodpersoner som respektive kontor och
organisation utser inom sin verksamhet. Det finns dven utsedda kontaktpersoner, kallade
resurspersoner, som i en hindelse kan bistd med speciell kunskap kring vissa malgrupper i
samhdllet. Exempel pa resurspersoner kan vara representanter fran foreningar.

Kommunens sékerhetssamordnare dr sammankallande for gruppen.

Krisstodsgruppen far tilldelat en budget om 40 000kr arligen. Pengarna ska finansiera
exempelvis moétes- kurs-, transport- och logikostnader. Respektive arbetsgivare ansvarar for
eventuella 16nekostnader.

Regionalt finns en god samverkan i krisstods fragor genom POSOM och PKL-nétverket i
Halland och bestar av ansvariga/sammankallande i de hallédndska krisstddsgrupperna.
Niétverket har tagit fram kompetensprofiler for personer 1 ledningsgrupperna och stodpersoner
inom POSOM och PKL for att underlétta deras kompetensutveckling.

Ledningsgrupp

e Ha kunskap om samhillets krisberedskap
e Ha forstaelse for egen organisations och andra aktdrers uppdrag inom krisstod.

¢ Kunna virdera om en situation kridver en stddinsats.
e Kunna genomfora samverkan mellan krisstod/POSOM och PKL.
e Kunna leda egen organisations krisstodsinsats.

Stodpersoner

e Ha kinnedom om samhillets krisberedskap och andra aktorers uppdrag inom
krisstod.

¢ Ha kinnedom om vilka hindelser som kan involvera POSOM och PKL och hur
héndelserna kan hanteras.

e Ha forstaelse for vilket ansvar egen organisation har inom krisstéd och sitt uppdrag
som stédperson.

e Kunna praktisera krisstdd i aktuell hdandelse.



Innan en handelse

Ledningsgruppen har méten fyra génger per ar och stddpersonerna sammankallas till méten
tva ganger per ar. Syftet med mdtena ér att informera om eventuella dndringar i rutiner, 6va
och prata om hdndelser. Syftet med trdffarna &r dven att krisstddsgruppen lir kéinna varandra
for att forenkla arbetet vid hindelser.

Ledningsgruppen ansvarar for att:

e Sammankalla till méten med bade ledningsgrupp och stodpersoner.

e Se till att kompetensprofiler uppfylls.

e Anordna utbildningsinsatser och dvningar.
Ta fram underlag for uppfoljning av verksamheten
Skicka ut uppdaterade larmlistor och information till krisstods-parmen.
Samverka med POSOM och PKL i Halland gillande utbildningar och foreldsningar.
Att det finns lokaler, resurser, material och annat som behdvs for att genomf6ra en
insats.

Under en handelse

Larmning

Begiran om hjélp av krisstddsgruppen kan goras av:

e Hylte kommuns krisstodsgrupp

Hylte kommuns krisledningsorganisation

Réddningsledningen pa skadeplatsen (rdddningsledare, polis, ambulans)
Annan kommuns POSOM/krisstédsgrupp

Regionens krisstddsorganisation

Socialtjdnsten

Prist

Socialstyrelsen (tjdnsteperson i beredskap) nér olycka intraffar utomlands

Nar krisstodsgruppen i Hylte kommun har kallats in har det vanligen gjorts av riddningsledare
pa skadeplatsen, oftast av rdddningstjdnsten. Raddningstjénsten har krisstddsgruppens larmlista
och larmar ledningsgruppen.

Det finns inte en nationellt uppréttad rutin for hur en utomstaende aktor larmar en kommuns
krisstodsgrupp. Om en av de externa aktérerna som ndmns ovan vill larma Hylte kommuns
krisstodsgrupp kommer ordinarie vagar till kommunen att anvéindas, eller vid ett nodlége via
SOS. SOS har ingen mgjlighet att ha samtliga kommuners larmlistor utan de kommer troligen att
kontakta HILL (Hallands integrerade larm och ledning) i Halmstad (nummer 035-16 00 98).
HILL har Hylte kommuns larmlista och kan larma krisstodsgruppen. Alternativt kontaktar dem
kommunens tjdnsteperson 1 beredskap, ”TiB” som utgors av insatsledarna pa rdddningstjansten
som sedan har mdjlighet att larma vidare.



Ledningsgrupp
Ledningsgruppsrepresentant blir larmad.
e Den larmade meddelar 6vriga i ledningsgruppen och bedémer tillsammans med minst
en annan ur ledningsgruppen (om mojligt) om hdndelsen kraver en krisstodsinsats.

o Kontakt mellan ledningsgruppsrepresentanter sker pa lampligt sétt beroende pa
héndelse; via telefon, inkallningsfunktionen eller i appen CoSafe eller mejl.

e Beslut vilka atgérder som bor goras i det akuta skedet och vilka resurser som behovs.

o Omfattningen av hindelsen avgor.

o Om hindelsen ér kritisk behover raddningstjdnsten stod snabbt. Gor en
beddmning om négra stodpersoner kan f4 nddvéndig information for att snabbt
komma ut pé platsen.

e Kalla in stodpersoner

o Via inkallningsfunktionen i CoSafe 1 forsta hand, eller via telefon utifran
larmlistan.

e Samling pa ridddningstjdnsten eller pa annan lamplig plats, ge information till
stodpersonerna om kommande insats.

Vid insatsen ir ledningsgruppens uppgift att:

Leda och fordela arbetet

Analysera och riskbeddma insatsen

Tillgodose personalens behov av avldsning och stod

Dokumentera handelser och atgérder

Samverka med externa aktorer

o Exempel pd samverkansaktorer kan vara regionens krisstddsorganisation, andra

kommuners POSOM/krisstodsgrupper eller kommunens krisledningsstab.
Ledningsgruppens arbete kan ske pa distans, men ndgon representant fran
ledningsgruppen bor vara pa plats for att koordinera arbetet och kunna begéra
mer resurser.

Stodpersoner

Stodpersoner som kallas in far information om héndelsen och var man ska infinna sig.
Om mgjlighet finns samlas aktiverade stodpersoner och ledningsgruppsrepresentanter pé
rdddningsstationen pa Verkstadsgatan 1 i Hyltebruk for en snabb genomgang av laget och
fordelning av arbetsuppgifter. Annan plats kan ocksé bli aktuell beroende pa handelsen.

Uppgifterna pé insatsen bestdr i att ta kontakt med drabbade och anhoriga och vara ett
medmainskligt stod for dessa. Samverkan med insatspersonal, eventuellt berdrd arbetsplats,
regionen, skola m.fl. kan krivas for att genomfora uppgiften. Praktiskt stod for
stodpersonernas arbete finns i den fysiska ”Krisstodsparmen” samt genom digitala dokument i
appen CoSafe.

Stodcentrum

For att forenkla for krisstodsgruppens arbete kan ett stddcentrum Oppnas. Stédcentrum ar en
central plats som krisstddsgruppen kan 6ppna upp dit drabbade och nérstdende kan vénda sig
efter en allvarlig hiandelse for att fa svar pa fragor och fa det stod de behdver, alternativt
hinvisning till andra inrdttningar. Stodcentrum uppréttas i lampliga lokaler i ndromradet, dock
inte 1 direkt anslutning till exempelvis en olycksplats.



Material

P4 raddningsstationen finns material att anvianda vid en krisstodsinsats. Vid obekvima
arbetstider kan raddningstjénstens personal 1dsa upp lokalerna. Dessa nés pa 0733-718 390.
Kommunens leasingbilar kan vid behov anvindas av krisstodsgruppen.

Efter en handelse

I direkt anslutning till en avslutad insats samlas aktiverade ledningsgruppsrepresentanter och
stodpersoner. Syftet dr att ga igenom héndelsen déir stodpersonerna far mojlighet att prata
tillsammans om den upplevda situationen. Genomgéngen syftar dven till att lyfta vad som
gick bra och mindre bra for att ha mdjlighet till att hela tiden utveckla arbetsséttet 1 gruppen.
Bilaga 1 utgdr en mall for "after action review” (AAR) som anvinds vid denna genomgang.

Krisstodsgruppens behov av stod och handledning efter en insats tillgodoses forst och framst
av gruppmedlemmarna sjilva. Vid behov av professionell hjélp anlitas foretagshélsovirden
eller socialtjdnstens handledare.

Varje insats ska utvérderas. Syftet med utvirderingen dr att dra lairdom av de erfarenheter som
insatsen gett. Deltagarnas kommentarer efter AAR utgor en bra grund tillsammans med annat
relevant material. Ledningsgruppen ansvarar for att utvirdering genomfors.

Ersittning och forsikringar

Varje arbetsgivare star for kostnaderna for sin personal. De uppdrag man har som stédperson
eller ledningsgruppsrepresentant i krisstodsgruppen ar en del av arbetsuppgifterna i sin
ordinarie tjanst. Hinder det ndgonting i samband med en insats ska stodpersonerna och
ledningsgruppen vara forsdkrade genom sin arbetsgivare.



Bilaga 1. AAR - after action review

AAR ir en strukturerad dialogprocess for stindig utveckling dér arbetsgrupper lér och delar
med sig av erfarenheter efter genomforda insatser. Det dr dven ett tillfdlle for deltagarna att
ventilera hindelsen och prata tillsammans. Hylte kommuns krisstddsgrupp genomfér AAR for
att utveckla sitt larande och sina formégor, sin kommunikation och for att forbéattra
sammanhéllningen inom gruppen. Detta med férhoppning om reducerad stresspdverkan och
okad sjalvtillit.

Fragor om hindelsen

Fundera pa héndelsen och skriv ner svaren utifran dina upplevelser. Fokusera pd VAD som
hinde, inte VEM som gjorde vad. Ca 5 minuter for egen reflektion. Sedan fors en gemensam
diskussion dér varje person har sina egna anteckningar som stéd sa samtliga upplevelser
framkommer.

STEG 1 - Vad forvantades handa?

* Vad skulle goras?
* Var malet bra formulerat fore insatsen? Vad var malet?
» Hur forbereder vi oss bést infor en sddan hir uppgift?

Svar:

STEG 2 - Vad hande?

* Vilken typ av hiandelse gav upphov till insatsen?
* Vad orsakade hiandelsen?

* Vad var det som faktiskt hinde under insatsen?
* Vad gjorde vi och varfor gjorde vi det?

* Vad blev det faktiska resultatet?

Svar:
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STEG 3 - Varfor blev det som det blev?

* Vad gick bra och varfor?

* Vad gick mindre bra och varfor?

* Hur gick vi tillvdga for att uppna malet?
« Vilka konsekvenser fick det?

Analysera orsak och verkan.

Fokus pa VAD, inte pa vem!

Svar:

STEG 4 - Vad kan forbattras och hur?

* Hur kan teamets uppgifter 16sas battre nésta gang?

* Vad behover vi utveckla och 6va mer pa?

* Vad ska vi fortsétta gora, sluta géra och borja géra?

* Hur prioriterar vi forbattringsforslagen?

Fokusera pd sddant som ni i teamet faktiskt kan paverka sjdilva.

Svar:
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STEG 5 - Vad ska vi sprida vidare?

* Kan andra ldra sig ndgot av detta eller ha nytta av vara erfarenheter?
* Vem/vilka? Inom véar organisation eller pa annat hall?
*Hur sprider vi det och vem ansvarar for att sprida erfarenheterna vidare?

Svar:

Resultat AAR
Ledningsgruppen ansvarar for att det som framkommer vid AAR antecknas och tas omhand.

Utifran de forbattringsforslag som framkommer samt de erfarenheter som foljde hindelsen
bor atgirder tas fram och AAR ér formellt inte fardigstdlld forrén prioriterade fordndringar ér

genomforda.
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