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Sammanfattning

EY har fatt i uppdrag av de fortroendevalda revisorerna att granska kommunens krisledning
och hantering av pandemin. Granskningen syftar till att bedéma om kommunstyrelsen och
namnderna har sékerstéllt en andamalsenlig krisledning. Darutover syftar granskningen till
att med anledning av spridningen av Covid-19 kartlagga vidtagna atgarder under 2020 och
fram till februari 2021.

Var sammanfattande bedémning &ar att kommunstyrelsen och namnderna i stort har
sékerstallt en andamalsenlig krisledning. Vi grundar var bedémning i att det finns ett flertal
uppréattade rutiner och riktlinjer for krisberedskapsarbetet inom samtliga ndmnder och i
kommunstyrelsen. Av granskningen framgar att namndernas planer ar daterade i
forhallande till den nu géallande kommunoévergripande riktlinjen. Vi bedémer darfor att
namnderna bor revidera planerna for att sakerstélla att det finns en samstdmmighet i
organisationen.

Daruttver bor samtliga planer revideras i samband med att hanteringen av pandemin ses
Over framgent. | detta arbete utgdr den externa utvarderingen ett bra underlag for att
utveckla arbetssattet, men vi ser det som en brist att det inte pa forhand planerats hur
utvarderingens resultat skulle tas tillvara. Vidare beddmer vi att namnderna och
kommunstyrelsen bor dvervidga att genomféra en utvardering av tagna beslut under
pandemin, fOr att ta sakerstélla att hanteringen har skett korrekt. | ett krislage kan det finnas
behov av snabba beslut som i sin tur kraver korta beslutsvagar men det ar ocksa av vikt att
beslut tas av ratt instans, i enlighet med lag och med interna rutiner.

Det finns en upprattad risk- och sarbarhetsanalys som innefattar de delar som framgar av
MSB:s riktlinjer. Dock bedémer vi att analysen bor vara foremal for politisk behandling i
storre utstrackning &an idag, da den endast behandlas som ett informationsarende for
kommunstyrelsen. For att skapa en heltackande analys menar vi att samtliga namnder och
kontor ska involveras i processen pa ett tydligare satt.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Se 6ver arbetsprocessen for risk- och sarbarhetsanalysen for att sékerstélla att
samtliga némnder, styrelser och kontor involveras

Overvaga att utvardera &arendehanteringsprocessen och beslut tagna under
pandemin
Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi omsorgsnamnden och barn- och
ungdomsnamnden att:

Sakerstalla att riktlinjer for krishantering revideras I6pande och fdljer den
kommundvergripande riktlinjen.

Overvaga att utvardera &rendehanteringsprocessen och beslut tagna under
pandemin.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Covid-19 har under 2020 gett kommunerna férandrade forutsattningar att bedriva
verksamhet och stort fokus har lagts pa att undvika smittspridning i kommunens
verksamheter. Sarskilt utsatta grupper observeras inom kommuners verksamhet for vard
och omsorg. Aven inom utbildningsverksamheten har stora omstallningar behoévts goras,
med bland annat distansundervisning och begransning av verksamhet.

Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid extraordinara
handelser och hojd beredskap (LEH) reglerar kommuners agerande vid extraordinara
handelser. Med extraordindar handelse avses en sadan handelse som avviker fran det
normala, innebar en allvarlig storning eller dverhadngande risk for en allvarlig stdrning i
viktiga samhallsfunktioner och kraver skyndsamma insatser av kommunen. | LEH anges att
kommunerna bland annat ska genomfora risk- och sarbarhetsanalyser och ha en plan for
hantering av extraordinara handelser. Hur kommunerna har forberett och arbetat med detta
ligger till grund for hur det nuvarande arbetet bedrivs och vilket resultat det ger.

Kommunens revisorer har utifran det radande laget beslutat att prioritera en granskning av
kommunens krisarbete och arbete med anledning av Covid-19. | Hylte kommun har
kommunstyrelsen det O©vergripande ansvaret for kommunens beredskaps- och
katastrofplanering. Granskningen omfattar ocksa barn- och ungdomsnamnden samt
omsorgsndmnden. Dessa namnder spelar alla viktiga roller for det operativa genomférandet
av kommunens handlande vid en eventuell kris, d& de ansvarar fér kommunal verksamhet
som riktas mot stora medborgargrupper.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedoma om kommunstyrelsen och ndmnderna har sékerstallt en
andamalsenlig krisledning. Darutover syftar granskningen till att med anledning av
spridningen av Covid-19 kartlagga vidtagna atgarder under 2020 och fram till februari
2021.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Finns andamalsenliga rutiner, policys och dokument avseende krisberedskap, sdsom
krisberedskapsplan och pandemiplan?

Genomfér kommunen risk- och sarbarhetsanalyser i enlighet med MSB:s riktlinjer?

Har kommunstyrelsen och namnderna |6pande uppdaterat lAgesbilden och
genomfort riskanalyser?
o Vilka atgarder har vidtagits med anledning av genomférda riskanalyser?

Far kommunstyrelsen och namnderna en tillracklig aterrapportering och uppfoljning
avseende krisledningsarbetet?
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1.3. Ansvariga ndmnder och styrelse

Granskningen avser kommunstyrelsen, barn- och ungdomsnamnden samt omsorgs-
namnden.

1.4. Genomfdrande

Granskningen bygger pa dokumentstudier och intervjuer med nyckelpersoner pa kontoren?.
Kommunovergripande funktioner sa som kommunchef, sakerhetssamordnare och stabschef
(tillika informationssakerhetssamordnare) har intervjuats.

Inom ramen for granskningen har &ven en intervju genomfoérts med omsorgschef;
enhetschef pa myndighets- och kvalitetsenheten; MAS som vid tillfallet delvis &r sjukskriven;
kvalitetsutvecklare for HSL-personal, rehab och sjukskoterskor som stottat upp i MAS:ens
arbete under vintern 2020/2021; och enhetschef for sjukskoterskorna som sitter i
kommunens krisledningsstab. Vidare har skolexpert och barn- och ungdomschef intervjuats.

Dartill har en enkat skickats till de fortroendevalda i namnder och kommunstyrelse kring hur
de upplever att kommunikation och beslutsprocesser fungerat.

1.5. Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725)

Enligt 6 kap. 1 8 ska styrelsen leda och samordna fdrvaltningen av kommunens
angelagenheter och ha uppsikt over 6vriga ndmnders och eventuella gemensamma
namnders verksamhet.

Av 6 kap. 6 § framgar vidare att namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt
de bestammelser i lag eller annan forfattning som géller fér verksamheten. De ska ocksa se
till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt
tillfredsstallande satt.

Reglemente for krisledningsndmnden

Av reglementet framgar att kommunstyrelsen utgdér kommunens krisledningsnamnd.
Ordférande i krisledningsndmnden (alternativt vice ordférande om ordférande har
forhinder) bedomer nar en extraordindr handelse medfor att nAmnden ska trada i funktion.
Ordférande far fatta beslut & namndens vagnar i arenden som ar sa bradskande att
namndens avgorande inte kan avvaktas. Sadana beslut ska snarast anmalas till namnden.

Krisledningsnamnden far fatta beslut om att 6verta hela eller delar av verksamhetsomraden
fran 6vriga namnder i kommunen i den utstrackning som namnden finner nédvandigt med
hansyn till den extraordindra hadndelsens art och omfattning.

Riktlinjer for krisberedskap

Riktlinjerna ar antagna av kommunfullmaktige 2019-11-28. Riktlinjen har tagits fram med
utgangpunkt i Hylte kommuns vision 2040 och risk- och sarbarhetsanalysen fran 2019.
Riktlinjen innehaller 6vergripande mal och inriktning, styrning, process for risk och
sarbarhetsanalys, ambitioner med det geografiska omradesansvaret och planering
avseende krisberedskap under mandatperioden.

1 Kommunens benamning pa forvaltningsdelar
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| riktlinje for krisberedskap framgar att kommunen behdver arbeta forebyggande med risker
och sarbarheter i samhallet, som en del i att uppna fullmaktiges vision 2040. Sarskilt
prioriterade omraden under mandatperioden &r enligt riktlinjen:

Oka samverkan inom kommuns geografiska omréade

Utveckla kommunens arbete med informationssakerhet, IT-sakerhet och sociala

risker

Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infér och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap (2006:544)

Lagen (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordinara
handelser och hojd beredskap (LEH) reglerar kommuners agerande vid extraordinara
handelser. Med extraordindar handelse avses en sadan handelse som avviker fran det
normala, innebar en allvarlig storning eller dverhdngande risk for en allvarlig stdrning i
viktiga samhallsfunktioner och kraver skyndsamma insatser av kommunen. Vid dessa
tillfallen kan en krisledningsnamnd 6verta ansvaret fran en namnd om skyndsamma insatser
av kommunen kravs.

| anslutning till LEH finns &ven férordning (2006:637) med sarskilda bestammelser om
kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd
beredskap (FEH) och lagen (1992:1403) om totalforsvar och hojd beredskap. | LEH anges
bland annat att kommuner och regioner ska:

genomfora risk- och sarbarhetsanalyser (RSA),

ha en plan for hantering av extraordindra handelser,

ha en krisledningsnamnd,

utbilda och 6va fortroendevalda och anstélld personal,

rapportera till staten.

LEH foreskriver en skyldighet for kommuner och regioner att analysera vilka extraordindra
handelser som kan intraffa, samt hur dessa kan paverka den egna verksamheten. Resultatet
ska sammanstallas i en risk- och sarbarhetsanalys. Mot bakgrund av risk- och
sarbarhetsanalysen ska kommunen infor varje mandatperiod faststalla en plan for hur
extraordinara handelser ska hanteras.

MSB:s? foreskrifter om kommuners risk- och sarbarhetsanalyser
Enligt MSB:s foreskrifter, beslutade 2015-01-26, ska kommunernas risk- och
sarbarhetsanalyser (RSA) innehalla féljande:
Beskrivning av kommunen och dess geografiska omrade.
Beskrivning av arbetsprocess och metod.
Identifierad samhallsviktig verksamhet inom det geografiska omradet.
Identifierade kritiska beroenden for kommunens samhallsviktiga verksamhet.
Identifierade och analyserade risker for kommunen och dess geografiska omrade.
Beskrivning av identifierade sarbarheter och brister i krisberedskap inom kommunen
och dess geografiska omrade.
Behov av atgarder med anledning av resultatet i risk- och sarbarhetsanalysen.

Resultatet av kommunernas arbete med risk- och sarbarhetsanalys ska rapporteras till
lansstyrelsen senast den 31 oktober under det forsta kalenderaret efter ordinarie val till

2 Myndigheten for samhallsskydd och beredskap.
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kommunfullmaktige. Enligt MSB:s foreskrifter ska kommunen regelbundet folja upp sin RSA.
Uppfoljningen och bedémningen ska rapporteras till lansstyrelsen senast den 15 februari
aret efter varje av mandatperiodens fyra ar.

Folkhéalsomyndighetens kunskapsunderlag om pandemiberedskap

Folkhdlsomyndighetens kunskapsunderlag for pandemiberedskap anger att varje
verksamhet pa lokal, regional och nationell niva behover ha en intern pandemiplanering for
sin verksamhet. Planeringen ska ta hansyn till personalbortfall vid en pandemi, samt
identifiera atgarder for att kunna hantera paverkan pa verksamheten.
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2. Planer och organisation for krisberedskap

MSBs handbok i kommunal krisberedskap
Kommunen ska planera for hur de ska mota extraordindra handelser. Planeringen ska
omfatta kommunens verksamhetsansvar och geografiska omradesansvar. MSB listar
foljande formella krav rérande styrdokument:

e Styrdokument rérande kommunens arbete med krisberedskap innehallande; mal,
Overgripande styrning, process for RSA, ambitioner i arbete med geografiskt
omradesansvar och planering avseende krisberedskap under mandatperioden.

e Reglemente for krisledningsnamnd

e Instruktion for kommunchef

e Plan for hantering av extraordinara handelser

2.1. Krisledningsplaner och rutiner

2.1.1. Kommunstyrelsen/kommunovergripande

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av flertalet rutiner som beskrivs i avsnittet.
Rutinen for utbildning och dvning inom krisberedskap beskrivs i avsnitt 2.4. Nedan visas en
sammanstallning éver beslutade planer.

Tabell 1: Sammanstallning av styrdokument for krisberedskap

Planer Kommundvergripande Omsorgsnamnden Barn- och
ungdomsnadmnden

RSA3 Antagen 2019-10-31 Nej Nej

Riktlinjer for Antagen 2019-11-28 Antagen 2017-05-18  Antagen 2017-04-12

krisberedskap

Pandemiplan Antagen av 2020-04-15 Nej Nej

Rutin for hantering av kriser och extraordinara handelser 2020-2023*

Rutinen for hantering av kriser och extraordindra handelser syftar till att beskriva hur
kommunen ska organisera sig vid en sadan handelse. Av rutinen framgar att kommunen ska
utdva ett forebyggande krisberedskapsarbete som samordnas av sdkerhetssamordnaren
med hjalp av utsedda sakerhetshandlaggare fran respektive kontor. Det forebyggande
arbetet ska bland annat besta i att uppdatera larmlistor och riktlinjer.

3 RSA éar en forkortning for risk- och sarbarhetsanalys. Av den framgar vilken samhallsviktig
verksamhet som finns inom kommunen.
4 Antagen av kommunchefen 2020-07-23
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Rutinen innehaller aven en beskrivning om vilka funktioner som ansvarar for vad vid olika
typer av handelser och stabslagen samt en beskrivning av kommunens
krisledningsorganisation®.

Rutinen beskriver krisledningsgruppen, som utgér kommunens strategiska ledning vid en
kris eller extraordinar handelse. Kommunchefen ar ordférande i krisledningsgruppen. Vid en
kris eller handelse som inte beddms som extraordinar fattar krisledningsgruppen beslut.
Rutinen beskriver vidare krisledningsstaben, som ska leda och samordna operativa insatser.
Daruttver beskriver rutinen att respektive kontor har en egen krisledningsorganisation.

| rutinen framgar att det finns fyra nivaer av stabslage. Vid den fjarde nivan, benamnd
extraordindr héndelse, aktiveras krisledningsnamnden. Beslut om aktivering av stabslage 1
och 2 tas av kontorschef. Beslut om aktivering av stabslage 3 tas av kommunchef. Beslut
om aktivering av stabslage 4 tas av krisledningsnamndens ordférande i samrad med
kommunchef och sdkerhetssamordnare. Vidare anger rutinen &aven hur kris-
kommunikationen ska bedrivas.

Rutin for kriskommunikation vid stabsarbete, 2018

Rutinen tydliggor hur kommunikation till medborgarna ska fungera nar kommunen aktiverat
sin krisledningsorganisation. Rutinen anger &ven ansvarsomraden for kommunikator,
kommunikator med webbansvar samt kontaktcenter/upplysningsinformator. Vidare
innehaller rutinen bestammelser avseende innehall och hur kommunikationen ska spridas.

Rutin for prioriterat arbete vid personalbortfall med anledning av pandemi covid-19°
Rutinen innehaller en vagledning for vilket arbete som behover prioriteras och uppratthallas
vid personalbortfall genom att olika arbetsuppgifter har kategoriserats som nddvéndiga,
angelagna och 6nskvarda. No6dvandiga arbetsuppgifter ar de som kravs for att verksamheten
ska fungera och onskvarda uppgifter de som kan genomféras vid ett senare tillfélle.
Kategoriseringen ar uppdelad per kontor.

2.1.2. Kontor

Varje kontor har antagit egna riktlinjer for att hantera kriser. Arbetsséattet har funnits sedan
2008 och utgar fran den kommunévergripande krishanteringsplanen. Riktlinjerna revideras
vid varje mandatperiod och daremellan arligen. Riktlinjerna ar av generell karaktar och riktar
sig inte specifikt mot pandemihantering. Vi har tagit del av omsorgskontorets’ och barn- och
ungdomskontorets® riktlinjer vid kris eller extraordinar handelse. Riktlinjerna innehaller
information om bland annat styrande dokument, hur verksamheten ska bedrivas vid kris,
ansvar och ledning, krisledningsorganisation, informationshantering, och enheternas
handlingsplaner.

2.2. Pandemiplan

Kommunens pandemiplan antogs av kommunchefen 2020-04-15. Planen ar
kommundvergripande och galler for samtliga kontor och kommunens bostadsstiftelse.

5 Se bilaga 1 for schematisk bild 6ver krisledningsorganisationen.

6 Rutinen faststalldes 2020-06-11. Sakerhetssamordnare ar ansvarig for dokumentet.
7 Antagna av omsorgsnamnden 2017-05-18

8 Antagna av barn- och ungdomsnamnden 2017-04-12
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Planen beskriver bland annat ansvarsfordelningen pa internationell, nationell, regional och
lokal niva. Vidare innefattar planen aven en instruktion for kommunens hantering av en
pandemi.

2.3. Risk- och sarbarhetsanalys

Kommunens ledningsgrupp har antagit en risk- och sarbarhetsanalys (RSA) 2019-10-31. Vi
har tagit del av en sekretessmarkerad version av analysen, vilken innehaller féljande:

kommunens ansvarsomrade, uppgifter och organisation samt G6vergripande
beskrivning av kommunen och dess geografiska omrade,

arbetsprocess och metod for analysen samt syfte och mal med analysen,
samhallsviktig verksamhet inom kommunens geografiska omrade,

kritiska beroenden fo6r kommunens samhallsviktiga verksamhet,

risker for kommunen och dess geografiska omrade samt vardering av riskerna,
sarbarheter och brister inom kommunen och dess geografiska omrade, samt
atgarder.

Av risk- och sarbarhetsanalysen framgar att den ska ligga till grund for att utveckla férméagan
att hantera extraordinara handelser och bygga upp en god krishanteringsférmaga. Vidare
framgar att analysen behandlas som ett informationsarende av kommunstyrelsen.

| analysen finns beddmning avseende sannolikhet och konsekvens for de handelser som kan
leda till o6nskad handelse och hdndelser som kan leda till extraordinara handelser. Varje risk
har bedomts pa en skala mellan 1-4 (totalt maxvarde 16). Riskerna ar indelande i fem
kategorier:

Naturolyckor

Andra olyckor

Tekniska infrastruktur och férsdrjningssystem

Antagonistiska hot och social oro

Sjukdomar

Av intervju framgar att barn- och ungdomskontoret &r involverade i RSA-arbetet. Av intervju
med funktioner pa omsorgskontoret framgar att de anser att deras risker finns med pa ett
andamalsenligt satt i RSA.

2.4. Utbildningar

Enligt rutin for utbildning och 6vning inom krisberedskap i Hylte kommun 2020-2023° ska
den Overgripande krisledningsorganisationen och de kontorsvisa krislednings-
organisationerna  Ovas arligen. Vidare ska tjanstepersoner som ingar i
krisledningsorganisationerna utbildas i stabsmetodik i samband med att de tillsdtts. Redan
utbildade tjanstepersoner ska erbjudas utbildning vart tredje ar. Krisledningsnamnden ska
utbildas varje mandatperiod i sitt ansvar vid en extraordinar handelse. Rutinen innehaller
aven en sammanstéalining av utbildningar som ska genomféras 2020-2023. Utbildningarna
ar listade nedan:

Krisberedskap
Stabsmetodik grundutbildning
Stabsmetodik repetitionsutbildning

® Antagen av kommunchef 2020-07-23
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Stabschefsutbildning
Utbildning krisledningsnamnd
Utbildning i WIS

Av sammanstallningen framgar malgruppen for utbildningen, vem som ansvarar for
utbildningen samt budget. Rutinen innehaller aven en likartad sammanstallning av 6vningar
som ska genomforas ar 2020-2023. Nedan redovisas vilka 6vningar som ska genomforas:

Overgripande krisledningsévning
Kontorsvis krisledningsévning
Regionala samverkansdvningar
Totalférsvarsovning
Kéarnkraftsovning

Av intervju framgar att krisledningsorganisationen tidigare har genomgatt 6vningar rérande
lokala kriser kopplade till en rad olika omraden, till exempel brénder, snostormar,
bussolyckor och IT-attacker.

2.5. Beddmning

Vi bedOmer att uppréattade styrdokument avseende krisberedskap i stor utstrackning ar
tillrdckliga. Riktlinjer for krisberedskap beskriver hur organisering ska ske
kommundovergripande och kontorsvis. Kontorens riktlinjer antogs foregaende
mandatperiod, sedan dess har den kommunovergripande riktlinjen reviderats varpa vi
beddmer att omsorgsnamnden och barn- och ungdomsndmnden bdr se 6ver nuvarande
riktlinjer. Vidare ar det av vikt att lardomar och arbetssétt fran den pagaende pandemin tas
tillvara infor framtida kriser.

Arbetsprocessen avseende risk- och sarbarhetsanalysen inkluderar inte den politiska nivan
utover det att slutprodukten behandlas som ett informationsidrende av kommunstyrelsen. Vi
bedomer att kommunstyrelsen bér 6vervaga att involvera de 6vriga ndmnderna och
kommunstyrelsen i hogre utstrdckning i processen. Namnderna och styrelsen bor ha
mojlighet att paverka innehallet i analysen som sedan ligger till grund for
krisberedskapsarbetet.

10
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3. Hantering av coronapandemin

MSB:s tre grundprinciper for krisberedskap

Ansvarsprincipen - den som har ansvar for en verksamhet under normala forhallanden har
motsvarande ansvar under en kris. Ansvarsprincipen innebar ocksa ett ansvar for varje aktor att
samverka med andra aktorer.

Narhetsprincipen - En kris ska hanteras dar den intraffar och av dem som ar narmst berérda
och ansvariga. Det ar i forsta hand den drabbade kommunen och drabbad verksamhet som
ansvarar for insatsen. Om de lokala resurserna inte racker till kan det bli aktuellt med regionala
och statliga insatser.

Likhetsprincipen - Verksamheten ska under en kris, sa langt det &r mojligt fungera pa samma
satt som under normala forhallanden. Verksamheten ska ocksd, om det ar mojligt, skotas fran
samma plats som under normala forhallanden.

3.1. Kommunovergripande hantering

Krisledningsgruppen samlades férsta gangen i mars 2020. | den évergripande gruppen ingar
samtliga kontorschefer, nAmndsekreterare och sakerhetssamordnare. Kommunchefen leder
gruppen. Krisledningssamordnaren har en roll i krisledningsgruppen och i staben for att
utgora en lank och stdtta i arbetet. Samordnarens uppdrag har varit att stotta funktionerna
och att bevaka att styrdokument anvands pa det satt som ar tankt. Krisledningsgruppen
konstaterade vid sitt mote i mars att kommunen behovde ga in i stabslage.

Informationsséakerhetssamordnare tilltrade i samband med detta som stabschef. Staben
samlades forsta gangen 15 mars. | staben ingar representanter fran de olika kontoren i
kommunen. Totalt uppgar staben till cirka 22 personer. Det fanns sedan tidigare en larmlista
over vilka som ska vara med i staben. Personerna pa listan hade tidigare gjort 6vningar i
stabsarbete. Staben bereder och krisledningsgruppen beslutar. Stabschefen deltar vid
krisgruppens moten och aterrapporterar vilka uppgifter de har fatt och vad de har gjort.

Sedan mars 2020 har kommunen varit i stabslage 3, vilket innebar att namnderna
fortfarande har beslutanderatt. Ordinarie chef har ordinarie beslutsansvar.
Krisledningsnamnden har inte aktiverats da det bedomts att pandemin kunnat hanteras i den
ordinarie organisationen. Kommunstyrelsens ordférande och oppositionsradet deltar vid
krisledningsgruppens méten, vilket gett de fortroendevalda inblick i om det finns behov av
att aktivera krisledningsnamnden.

Staben och krisledningsgruppen hade inledningsvis dagliga méten under varen 2020. Under
sommaren 2020 minskades antalet moten i utbyte mot e-postkorrespondens. Staben gick
over till att arbeta i arbetsgrupper som sedan aterrapporterade till staben. Antal méten och
personer i staben har minskat dver tid.

Efter en lugnare period véaxlades arbetet upp igen i oktober 2020. Vid tidpunkten for
granskningens genomforande sker inga fysiska moten. Ett stabsutskick gors varannan
vecka. Infér krisledningsgruppens mdten goér staben en omvarldsbevakning, dar bland annat
status i regionen och kommunen samt andra faktorer som forandrats ingar.

Krisledningsstabens uppdrag

Vi har tagit del av dokumentation avseende krisledningsstabens uppdrag mellan 2020 och
2021. Av dokumentationen framgar vilka atgarder som har genomforts, vilka som ar
pagaende, vilka som ar planerade pa kort respektive lang sikt samt vilka atgarder som ska
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vidtas efter pandemin. Det framgar aven nar atgarderna ar paborjade eller ska pabdrjas och
i de flesta fall framgar aven nar atgarderna ar avslutade eller ska vara genomforda samt
ansvarig for atgarderna. Det framgar dock inte alltid vem som har beslutat om atgarden.
Enligt sammanstallningen av uppdragen framgar att det har vidtagits 103 atgarder under
2020 relaterat till pandemin och 13 atgarder under 2021. Vid granskningens tidpunkt pagar
19 Aatgarder. Planerade atgarder pa lang sikt ar bland annat stabsmoten och
krisledningsméten. Efter pandemin ar over ska kritiska verksamheter ses dver och det ska
ske en samordning infér anskan om statligt stod for hanteringen.

Vi har aven tagit del av sammanstallning dver uppdrag som krisledningsgruppen givit till
andra. For de flesta uppdrag framgar aven vem som fatt uppdraget och nar det har
genomforts och redovisats.

Insatser

Inledningsvis genomfordes lokala insatser for att hantera pandemin. Exempel pa detta ar att
avsta fran vissa tillsynsbesok. Vid intervju uppges att budgetrestriktioner inte har utgjort ett
hinder for beslutsfattandet under pandemin. Enligt den utvardering som genomforts (se
nedan) ska detta ha varit en fraga som uppkom inledningsvis men enligt intervjuade har det
inte varit problematiskt.

Kommunikatér har under pandemin skickat ut e-post med sammanstélld information till
chefer som sedan kunde fora informationen vidare ut i organisationen. Information har &ven
samlats pa intranatet.

Information om tjanstemannabeslut har gatt ut via e-post och pa intranatet. Det har hela
tiden varit fokus pa att medarbetare ska ha kunskap om vilka beslut som fattats, enligt
kommunchef.

| pandemins inledande skede hdlls nAmndsammantréaden i storre lokaler for att sakerstélla
ett tillrackligt avstand. | april 2020 fattades beslut om att inféra digitala namndsmaoten.
Darfor koptes zoom-licenser in. Under hosten paborjades digitala namndsmaoten, vilket enligt
kommunchefen fungerat oOver férvantan. Kommunstyrelsens arbetsutskott hanterar
individarenden och kan pa grund av detta inte ha digitala moten, varfor de fortsatt har
fysiska moten.

Information till kommunstyrelsen

Av intervju med kommunchef framgar att det skickats ut e-post till kommunstyrelsens
ledamdter avseende pandemihanteringen. Sedan pandemins start har kommunchefen
kontinuerligt redogjort for smittlaget, insatser, paverkan pa organisation och
bemanningsldage genom muntliga dragningar vid kommunstyrelsens sammantraden.

Utmaningar
Vid intervju med sékerhetssamordnare och stabschef framgar féljande utmaningar:

Informationsinsatserna. Inledningsvis fanns en stor efterfragan pa information. Det
var en utmaning att bemota och hantera detta. Information fran regering och
myndigheter andrades i vissa fall flera ganger dagligen, vilket forsvarade
informationsinsatserna.

Tillgangen till skyddsutrustning. Omsorgskontoret fick dock tidigt rutiner for hur de
skulle arbeta och bestéalla utrustning via regionen.

Hur skolans verksamhet ska bedrivas till foljd av pandemin.
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Forflyttning av personal under varen. Krisledningsorganisationen mojliggjorde att
flytta personal mellan olika kontor, men processen tog langre tid an planerat.
Forsvarande aspekter var arbetstid, vem som betalar ut I6n, frivillighet, vem som ska
tillfragas och hur lange arbetet ska paga.

Riskbeddmningar

Sékerhetssamordnaren fick i uppdrag av stabschefen att undersoka vad respektive kontor
gjort utifran pandemiplanen. Exempelvis om riskanalys med skyddsombudet genomforts.
Sakerhetssamordnare uppger att det troligtvis gjorts pa de flesta enheter. Samtliga
kontorschefer har fatt i uppdrag att se 6ver om enhetschefer gjort riskanalyser, avseende
exempelvis hantering av fikautrymmen. Om chefer identifierar utmaningar kopplat till
riskanalysen ska detta lyftas till staben for att titta pd andra I6sningar. Aven goda exempel
skulle lyftas till staben. Staben har inte samlat in riskbedémningarna.

| intervju uppges att MSB under varen 2020 anmodade att det skulle goras scenarioanalyser.
Det har gjorts analyser 6ver hur respektive verksamhet ska kunna uppratthélla lagstadgad
verksamhet vid 40 procent personalbortfall. Staben har sammanstallt en rutin for prioriterat
arbete vid personalbortfall (se avsnitt 3.1). Vid intervju uppges att personalbortfallet inte
har varit sa pass stort att rutinen har behovts anvandas.

Under varen diskuterades kapaciteten infoér en andra vag. Sékerhetssamordnaren fick
darmed i uppdrag att gora en sammanstélining av situationen och vilka atgarder som
vidtagits, for att kunna gora en Overgripande beddémning om kommunens beredskap.
Sammantaget gjordes bedémningen att kommunen var redo for en andra vag. Vi har tagit
del av ett utkast av dokumentet dar barn- och ungdomskontorets formaga framgar.

Konsekvenser for kommuninvanare

Staben har inte gjort nagra analyser Over vilka konsekvenser pandemin gett for
kommuninvanarna. Lansstyrelsen har efterfragat visst underlag for att skapa en regional
lagesbild angaende grupper i social utsatthet. Verksamheterna har svarat pa fragor om de
kan se nagra skillnader inom olika omraden, enligt kommunens svar upplevs det finnas en
forsdmrad situation rérande arbetsloshet.

P& regional niva gjordes en utvardering av allménhetens uppfattning av kommunens
hantering. Varken stabschef eller sdkerhetssamordnare har tagit del av rapporten.

Krisledningsgruppen har lyft frdgan om behovet att tanka pa perioden efter pandemin och
langsiktiga konsekvenser. Gruppen har i borjan av 2021 lyft behovet av att félja upp hur
arbetet fungerat 2020 parallellt med att arbetet fortgar. Vid tid for granskningens
genomférande har ingen 6vergripande analys gjorts.

Utvéardering av extern konsult

Normalt sker en krisledningsdvning i november. Under sommaren 2020 bestdmdes att det
istallet for 6vning skulle goras en delutvardering av pandemiarbetet. En extern konsult togs
in for att gora utvarderingen. | sakgranskning uppges att syftet fran sékerhetssamordnarens
sida var att delutvardera hur krisarbetet hade fungerat i krisledningsgrupp och stab for att
kunna anvanda det som underlag i forbattringsarbete framat nar det galler krishantering.
Darefter valde man fran krisledningsgruppens sida att dven utvardera medarbetarnas
upplevelse av krisen ditintills, for att pa sa vis fa en helhetssyn pa hur krishanteringen fram
till dess hade upplevts ute i organisationen.
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Vissa saker kan kommunen dra lardomar av infor kommande kriser, enligt intervjuade
funktioner. Kommunchef uppger till exempel att utvarderingen visat pa att det funnits en
osdkerhet kring distansarbete, dar ledningen kan ha varit otydlig. Organisationen har haft
mojlighet att infora distansarbete. Det blev tydligare den 3 november 2020 nar det kom
beslut fran regeringen att alla som kan jobba hemma ska gora det. Dartill framkom att det
har varit otydligt vilka mandat krisledningen och staben har. Detta tar de enligt uppgift med
sig infor nasta kris. Det behover finnas en tydlighet i beslut och mandat.

Utvarderingen landade bland annat i slutsatsen att krisledningsgruppen inte arbetat enligt
egna styrdokument. Krisledningsgruppen har ocksad vid tillfallen genomfort
krisledningsstabens arbetsuppgifter. Detta har resulterat i otydliga mal, mandat och
gransdragningar mellan krisledningsgruppen och staben i vissa fall.

Av utvarderingen framgar aven flertalet rekommendationer. En av rekommendationerna ar
att kommunen bor utveckla sina loggar for battre sparbarhet och for att kunna hitta
referensmaterial i efterhand. Av utvarderingen framgar vidare att kommunen bor utveckla
stabens logg och rutiner for dokumentation i syfte att enklare sarskilja informationen.
Konsulten rekommenderar ocksa att kommunen utvecklar sitt arbetssatt i
krisledningsgruppen. Krisledningsgruppen bdr fatta strategiska beslut samt delge
krisledningsstaben tydliga mal, riktlinjer och mandat.

Det framgar av intervjuer i februari manad att kommunen da annu inte planerat for hur
arbete utifran utvarderingen ska ske, det vill sdga det saknas plan for hur utvarderingen och
dess resultat ska hanteras.

Smittspridning

Av intervju med kommunchef framgar att det har varit en Iag smittspridning i kommunen,
vilket dven inneburit att det varit fa fall av konstaterad smitta bland personal. Vidare uppges
att det inte har funnits en utsatthet pa personalsidan pa grund av att det varit fa fall av
smitta. Vid tiden for granskningen har dock smittspridningen i kommunen dkat med ett stort
antal konstaterade sjukdomsfall under 2021. Under vecka 14 ar 2021 har Hylte kommun en
hog smittspridning i jamforelse med andra kommuner och totalt antal smittade uppgar till
1167.

Samarbete med Ovriga aktorer

Av intervju med stabschef och sdkerhetssamordnare framgar att Lansstyrelsen héller i det
sa kallade Regionala radet. Detta ar en konferens som sker tva ganger per ar och beror
krisberedskapsfragor i privat och offentlig samverkan. | det regionala radet finns en
styrgrupp dar bland annat kommuncheferna ingar. Dar kan Lansstyrelsen och
kommuncheferna samverka och ta fram gemensamma planer. Det finns dartill ett
arbetsutskott dar sakerhetssamordnaren deltagit. Dar ingar &ven polis, militar,
raddningstjanst och region.

Regionala radet har haft extrainsatta styrgruppsmoten sedan november 2020. Stabschefen
och kommunikatorer har deltagit vid vissa av dessa moten. Radet har inte fattat beslut
berérande pandemin, snarare har det varit diskussioner for att komma fram till inriktningar
som ska omséttas i kommunen.
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3.2. Omsorgsnamndens hantering

Omsorgskontorets organisation

I omsorgskontorets verksamhet finns totalt 633 brukare. Det finns 132 boendeplatser
inklusive korttidsplatser samt 16 platser i gruppbostader for LSS. Det finns tre sarskilda
boenden. Dartill finns ett 20-tal assistansédrenden. Utdver detta skdter omsorgskontoret
daglig verksamhet och boendestdd. Under varen stangdes dessa verksamheter. LSS-
verksamheten har darefter 6ppnats med anpassade atgarder. Den 6ppna dagverksamheten
ar fortsatt stangd, men undantag for dagverksamhet fér demens, som har varit dppet under
hela perioden. Det finns inte nagra privata verksamheter, forutom for personlig assistans.

Omsorgskontorets hantering av pandemin

Vid intervju uppges att kontoret har arbetat i nara samarbete med ndmnden och de 6vriga
kommunerna i regionen. De har foljt Folkhdlsomyndighetens rekommendationer. Dialogen
och beslutsprocessen har fungerat bra i samverkan med krisstaben. Det har inte funnits
oklarheter i vem som fattar vilka beslut. Omsorgskontorets riktlinjer vid en kris eller
extraordindr handelse har enligt uppgift varit ett bra stod i arbetet.

Namnden har varit delaktig i beslut som tagits av omsorgskontoret. Det har funnits en
kontinuerlig dialog med ordférande. De ordférandebeslut som fattats har enligt uppgift varit
akuta och inte kunnat invanta ordinarie sammantrade.

Vi har tagit del av flertalet rutiner och handlingsplaner fér omsorgskontoret avseende covid-
19. Vi har dartill tagit del av en handlingsplan for risker vid stangning av daglig verksamhet
enligt LSS och dagverksamhet enligt socialtjanstlagen med anledning av coronaviruset. Av
dokumentet framgar ett antal bedomningar av risker, vad som ska goras for att mota
riskerna, ansvarig funktion och uppféljning av arbetet.

Personalplanering
Kontoret har gjort en scenarioplanering fér personalbortfall. Det finns cirka 280 arsarbetare
och 150 vikarier.

Kontoret har inte anvant sig av bemanningsféretag, men barn- och ungdomskontoret har
bidragit med personal. Via en annons pa kontaktcenter har flertalet frivilliga anmalt sitt
intresse for att stotta upp personalen. 55 intresseanmalningar har kontoret kunnat ga vidare
med. Cirka 20 personer fran barn- och ungdomskontoret anmalde sig. Frivilliga resurser har
inte anvants.

Avseende sjukskoterskor har det varit en 6kad sjukfranvaro, men den prioriteringsordning
som tagits fram i scenarioplaneringen har inte beh6vt anvandas. Det féreligger enligt uppgift
en stabil personalbemanning avseende underskdterskor och sjukskdterskor over tid.

Smittspridning och skyddsutrustning

| omsorgskontorets verksamheter har vid tiden for intervjuernas genomférande 14 fall av
smitta bekréaftats hos brukare ar 2020 och fem ar 2021. Den forsta smittspridningen skedde
under varen 2020 pa ett sarskilt boende. Sju brukare blev smittade och en avled med covid-
19. Ovriga tillfrisknade. Darefter har det varit nagra fall i hemtjansten. Smittan kom in pa
ett boende under hosten 2020. Smittspridningen begransades med hjalp av smittsparning
och endast en person bekraftades smittad av covid-19.

Det har funnits enstaka fall av smitta bland personal. Inga stérre utbrott har skett i nagon
personalgrupp. Nar personal fatt smittan har personen gatt hem och smittsparning har
paborjats vilket lett till att smittan inte fordes vidare.
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| borjan av pandemin fokuserades arbetet pa att uppréatta rutiner och se till att det finns ett
langvarigt lager med skyddsutrustning. Kvalitets- och utvecklingsarbete har pausats for att
kunna fokusera pa pandemin. Inkép har av skyddsutrustning har gjorts tillsammans med
Region Halland. Det har inte saknats skyddsutrustning i verksamheterna, enligt uppgift.

Det finns rutiner for att hantera smittspridning i verksamheterna. Brukarna pa sarskilda
boenden, hemtjanst och LSS &r numera vaccinerade, liksom merparten av personalen. Darav
anses inte risken vara lika stor for ett utbrott i nulaget.

Kommunen har inte inrattat nagot kohortboende. Smitta har hallits pa enheten dar det
spridits och personal har inte gatt mellan enheter. Mojligheten till kohortboende togs upp i
staben under varen 2020 men det beslutades att inte ga vidare med den mojligheten.

Nar det blir smitta pd en avdelning finns personal som endast vardar sjuka i covid-19.
Kontoret har satsat pa hygienutbildning for personalen. Personalen ar enligt uppgift trygg i
denna hantering. Om smitta bryter ut pd en enhet sa far vikarierna stanna pa enheterna sa
att de inte sprider smittan till andra avdelningar. Skyddsutrustning anvands vid mote med
brukare.

Omsorgskontoret har foljt det nationella bestksforbudet. | 6vrigt har omsorgsnamnden
avratt fran besok. Besok i livets slutskede har alltid tillatits och har arrangerats pa ett séakert
satt.

3.3. Barn- och ungdomsnamndens hantering

Barn- och ungdomskontorets organisation

Barn- och ungdomskontoret ansvarar for forskola och grundskola. Kontoret ansvarar for
cirka 1450 elever i &rskurs 1 - 9 och 1000 barn i forskolan. Atta personer sitter centralt pa
barn- och ungdomskontoret.

Det finns dartill en fristdende forskola med 23 barn och en fristdende grundskola fér arskurs
4-9. Grundskolan ligger i kommunen, men det gar inga elever fran kommunen i skolan.
Tillsynen pa forskolan ligger pa barn- och ungdomskontoret. Under varen 2020
rapporterade forskolan in franvaro. P4 hosten ansag forskolan att det inte behovdes langre.
Forskolan ligger i tatorten. Forskolan vidarebefordras information fran barn- och
ungdomskontoret avseende bland annat smittskydd.

En av de funktioner som sitter centralt pa barn- och ungdomskontoret, benamnd skolexpert,
sitter aven i krisstaben. Det finns dartill en egen stab pa barn- och ungdomskontoret som
traffades varje morgon till en borjan, vilket sedan minskades till en gang per vecka.

Barn- och ungdomschefen sitter med i kommunledningsgruppen, dar stabschef har
genomgangar for kontorschefer. Det finns dartill en Hallandsgrupp bland forvaltningschefer
dar de traffar smittskyddsléakare veckovis. Informationen fran motena for barn- och
ungdomschefen med sig ut i organisationen.

Hantering av pandemin

Under varen 2020 paverkade inte pandemin verksamheten namnvart. Det fanns ett
overskott av personal som lanades ut till omsorgskontoret enligt ett stabsuppdrag. Via en e-
tjanst kunde personer anmala sig som vikarier. Framst personal fran férskolan lanades ut.
De fick arbeta som vardbitraden pa omsorgskontoret.

Lokaler sdkrades upp for att minska smittspridning genom att flytta om och glesa ut i
lokalerna. Undervisningsschema flyttades. De intervjuade funktionerna uppger att det inte
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var nagon storre paverkan pa verksamheterna. Det var snarare fragor och oro fran personal
och vardnadshavare som fick hanteras.

Forskolans barnunderlag har minskat. Tva forskolor med fa barn slogs samman under en
period. | syfte att minska smittspridningen har vissa klasser har fatt hemundervisning under
begransade perioder pa grund av bekraftade fall av Covid-19 i klassen. Kulturskolan stangde
sin fysiska verksamhet i december och blev digital.

Det har varit 1ag personalfranvaro. Under varen 2020 var det hogre elevfranvaro, i 6vrigt
har det varit normala siffror. Nar det blivit smitta pa nagon skola har vardnadshavare hallit
barnen hemma. Det har skett diskussioner med vardnadshavare om att skolplikten fortsatt
géller trots pandemin. Det har skickats ut direktiv, mallar och lathundar kring hur detta ska
bemotas. Inga rektorer har flaggat for 6kad franvaro. Rektorer har gjort de insatser de ska
genom samtal och uppfdljningar.

Kommunikationen i krisledningsorganisationen fungerar val, enligt de intervjuade. Rektorer
fran forskola och grundskola och kontorschef har haft avstamningar. Till en borjan skedde
avstamningar dagligen for att sedan ske mer sallan. Det sker aterkommande genomgangar
med hela rektorsgruppen.

Handlingsplaner och riktlinjer

Vi har tagit del av handlingsplaner och uppféljningar fran barn- och ungdomskontoret. Barn-
och ungdomskontoret har vidare gjort ett flertal riskbeddémningar kopplat till bland annat
handlingsplanerna. Vissa riskbedomningar innehaller en konsekvensanalys dar risker har
bedomts for att besluta om atgarder. Det har dven utsetts ansvariga for atgarderna samt
uppréttats en tidplan for nar de ska genomféras samt féljas upp. Andra dokument med risker
och konsekvenser innehaller en beskrivning av vilka risker som finns kopplat till pandemin
och eventuella atgarder som kan vidtas, som exempelvis risker och konsekvenser kopplat till
skollunch. Riskbedémningar med handlingsplan vid smitta utgar frdn samma mall och
redogor for vilka arbetsmoment som innebéar smittorisk, hur allvarliga konsekvenserna kan
bli for den smittade samt hur man kan minimera risken.

For att se om atgarder i handlingsplanerna inforlivats har skolexperten varit ute pa enheter
for att se om avstand hélls i matsalar, om tejp satts upp for att markera var avstand ska
hallas och om de tvattar regelbundet. Rektor meddelas om det inte varit tillrackliga insatser.
Det har skickats ut dokument till rektorer for att fylla i hur de arbetat med handlingsplanen.

Handlingsplaner och risk- och konsekvensanalyser ar gjorda centralt. De forhandlas med
fackliga representanter centralt och lokalt med de fackliga skyddsombuden pa enheterna for
att sedan klubbas igenom. Fortroendevalda har fatt utskick avseende handlingsplaner med
mera.

Fjarrundervisning

Sedan varterminen 2021 har fjarrundervisning genomforts for tva tredjedelar av
hogstadieelever efter rekommendationer fran Smittskydd Halland. En arskurs har
narundervisning samtidigt som tva andra har fjarrundervisning. Det har alternerats mellan
dessa. Beslut om fjarrundervisning har enligt de intervjuade fattats av ndmnden. Eleverna
har en garanterad undervisningstid for att sakerstalla att de far tillrackliga lasarstimmar.

Fjarrundervisning sker genom att lektioner sdnds ut digitalt. Eleverna lamnar in
inlamningsuppgifter for att se sa de foljer med i undervisningen. Detta arbetssatt kan inte
ersatta narundervisning enligt de intervjuade.
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Av utvarderingar pa hogstadiet framgar att elever och larare varit nojda med
fiarrundervisningen. Det framhalls vid intervju att det finns en risk for en utbildningsskuld
som eleverna maste ta igen vid senare tillfalle. De intervjuade menar att effekterna av
fiarrundervisningen kommer visa sig pa flera ars sikt och att fjarrundervisningen troligtvis
kommer paverka maluppfyllelsen hos eleverna.

Eleverna i arskurs nio prioriteras. De har flest veckor i narundervisning. Varje individ foljs
upp genom betygsdialog. Det &r utmanande for larare att géra betygsbedémning pa distans.
Elever i behov av sarskilt stod far narundervisning. Kontoret har enligt uppgift varit generdsa
och tillmotesgaende for att mota elevernas behov. Eleverna har spridits ut i lokalerna pa
skolan for att minska risken for smittspridning.

Samtliga skolor rapporterar in franvaro som sedan sammanstélls pa kontoret. Detta har
sedan rapporterats genom staben till L&nsstyrelsen. Under hdsten har detta skett veckovis.

Risker
Under varen minskade orosanmalningarna fran skolan till socialtjansten. De intervjuade vet
inte om anmalningsgraden normaliserats. Det finns ingen atgardsplan fran centralt hall.

Information till namnd

Namnden har enligt intervjuade fatt samma information som alla andra. Under hela 2020
har nAmndordférande kommit till kontoret veckovis for mdte med kontorschef. Under 2021
har métena fortlopt digitalt. Ordféranden har varit insatt i kontorets arbete.

Utvéardering av extern konsult

Det barn- och ungdomskontoret tagit med sig av utvarderingen ar att informationsflédet mot
vardnadshavare och personal behdver vara tillrackligt. Information har legat pa intranatet.
Manga medarbetare har uttryckt att de framst far information frdn narmaste chef.
Vardnadshavare har informerats via e-post.

3.4. Ordfdrande- och namndsbeslut

Vi har tagit del av sammanstéallning dver beslut tagna i ndmnder, kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige under ar 2020 till mars ar 2021 samt samtliga ordfoérandebeslut under
samma period. Se sammanstallning for kommunstyrelsen och av denna granskning berérda
namnder i bilaga 2.

Av intervju med sakerhetssamordnare och stabschef framgar att de inte undersokt om
ordforandebeslut tagits pa ett korrekt satt. Beslut ar dock ofta gjorda som resultat av
nationella riktlinjer och i samsyn med regionen. Kommunchef uppger vid intervju att
ordférandebeslut endast sker vid bradskande arenden.

3.4.1. Kommunstyrelsen

Av sammanstéllning éver ordférandebeslut framgar att kommunstyrelsens ordférande har
beslutat om att hava Overtidsstopp, anstéllningsstopp samt att infora personalforman i form
av en check som kan anvandas pa lokala foretag.

Kommunstyrelsen har bland annat beslutat om ersattning till kommunanstéallda for
sasongsvaccin, om gavor till medarbetare samt revidering av dokumenthanteringsplan
avseende handlingar och information rérande krisarbete.
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Kommunfullméktige har beslutat om att andra arbetsordning for styrelser och ndmnder
samt kommunfullmaktige for att tillita digital narvaro pa sammantraden.
Kommunfullméktige har aven beslutat om &ndrade krav for redovisning av partistod.

3.4.2. Barn- och ungdomsnamnden

Ordférande i barn- och ungdomsnamnden har bland annat beslutat om tillfallig stdngning av
kulturskolan samt om distansundervisning och pausad undervisning under pandemin.

3.4.3. Omsorgsnamnden

Omsorgsnamndens ordforande har bland annat beslutat om rutiner kopplade till covid-19,
svar pa skrivelser om kommunens beredskap for personer inom dess verksamhet, stangning
av vissa verksamheter samt forlangning av stdngning av verksamheter.

Namnden har fattat beslut i fragor som ror skyddsutrustning, atgarder relaterade till covid-
19, svar pa skrivelse samt att 6ppna tillfalligt stangda verksamheter.

3.5. Beddmning

Var beddmning ar att styrelsen och namnderna har arbetat med riskanalyser och
uppdatering av lagesbilden under pandemin. Dock framgar av den externa utvarderingen att
det funnits vissa brister i sparbarheten i dokumentation, samt avseende
ansvarsfordelningen mellan krisledning och stab. Vi beddmer att detta ar viktiga delar som
bor beaktas i det pagdende arbetet saval som infér kommande kriser och évningar. Det ar
darfor positivt att utvardering genomforts, dock menar vi att det i samband med planering
av utvardering ocksa bor planeras for hur utvarderingens resultat ska behandlas.

Vidtagna atgarder framgar av avsnitt 3. Av granskningen framgar att det inte har skett
nagon genomgang av tagna beslut eller nagon utvardering avseende arendehantering. Vi
beddmer att kommunstyrelsen och ndmnderna bér 6vervéaga detta som en del i den interna
utvarderingen av hanteringen av coronapandemin. Vi menar att detta ar av vikt bland annat
ur en demokratisk synpunkt, samt att det utgor en del i att sakerstélla att ordinarie processer
sasom arendehantering fungerar korrekt aven under kris. Hari ingar vilka beslut som ar
nodvandiga att fattas av ordférande, pa grund av bradskande hantering.
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4. Enkatresultat

Inom ramen for granskningen har en enkat skickats ut till 48 ledamaoter i kommunstyrelsen,
omsorgsnamnden och barn- och ungdomsnamnden. Totalt har 19 personer svarat pa
enkaten, vilket ger en total svarsfrekvens om 40 %. | nedan tabell redovisas férdelningen
mellan ndmnderna och kommunstyrelsen.

Namnd/styrelse Svarsandel

Kommunstyrelsen 55%
Barn- och ungdomsnamnden | 25%
Omsorgsnamnden 20%

4.1. Ansvar och styrning

Majoriteten av de svarande (89,5 %) anger att de kénner sig trygga i vad deras egen roll och
vad namndens/kommunstyrelsens roll i beslut kopplade till pandemin.

Kanner du dig trygg i vad din/namndens/styrelsens roll ar i beslut
kopplade till pandemin?

Ja = Nej

Dock har 42 % svarat att de inte har tillracklig kdAnnedom om eller inte kanner till vilka
planerings- och styrdokument som géller vid kris. Ungefar halften av de svarande, 53 % har
svarat att de har tillracklig kannedom om planerings- och styrdokument aktuella vid kris.

Bedomer du att du har tillracklig kAnnedom om de planerings- och
styrdokument som géller vid kris som &r relevanta for din
namnd/styrelse? (exempel: krisledningsplan, pandemiplan samt risk-
och sarbarhetsanalys)

Ja, jag har tillrécklig kdnnedom

Nej, jag har inte tillréacklig kdnnedom

Jag kanner inte till vilka planerings- och
styrdokument som géller vid kris

Jag vill inte svara pa fragan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Avseende beslut fattade kopplat till pandemin svarar 68 % att de upplever att besluten har
fattats av ratt instans'®. 26 % svarade vet gj eller att de inte ville besvara fragan. Vidare
framgar av nedan graf att de svarande upplever att namnden/kommunstyrelsen har varit
tillrackligt delaktig i beslutsprocessen avseende beslut kopplat till pandemin.

Vad anser du om namndens/styrelsens delaktighet i
beslutsprocessen avseende beslut kopplade till pandemin?

Namnden/styrelsen har varit tillrackligt delaktig
och tagit de beslut som aligger den

Jag vet inte/Vill ej besvara fragan

Namnden/styrelsen har inte tagit samtliga beslut
som aligger den

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Av fritextsvaren framgar att vissa av de svarande ar osékra pa vilka beslut som fattats och
av vem. Samt att ndamnden inte av forklarliga skal har varit insatta eller delaktiga i de
ordférandebeslut som tagits eftersom dessa har varit bradskande.

4.2. Information och kommunikation

Ledaméterna uppger att de i storst utstrackning fatt information fran kontoren under
sammantraden och via epost. Vidare upplever ledaméterna att informationen som delgetts
fran kontoren har varit tillracklig. P4 samma satt upplevs att kommunikationen mellan
kontor och ndmnd varit tydlig, se nedan graf.

Hur anser du att kommunikationen mellan namnd/styrelse och
forvaltning varit under pandemin?

Kommunikationen har varit tydlig. Det har
framgatt vilka atgarder som forvaltningen vidtagit
pa grund av pandemin.

Jag vet inte/Vill ej besvara fragan

Kommunikationen har varit bristféllig. Det har inte
i tillracklig utstrackning framgatt vilka atgarder
som forvaltningen vidtagit pa grund av pandemin

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Samtliga svarande uppger att de har haft digitala sammantraden under ar 2020. Av
svarsresultaten framgar aven att dessa sammantraden har fungerat tekniskt och att
kommunikationen under sammantradena fungerat bra.

10 Med instans avses namnden, presidiet, ordférande eller forvaltningschef (delegation).
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4.3. Beddmning

Enkéatresultatet visar att ledamdterna som besvarat enkaten i stor utstrackning upplever att
informationen har varit tillracklig och att kommunikationen mellan kontor och ndmnd har
varit tydlig. Dock varierar svaren nagot kring kannedom om styrdokument. Vi bedomer att
det ar av vikt att namnden ar insatt i vilka styrdokument som galler. Vi kan inte gora en
Overgripande beddmning av samtliga ledamoters uppfattning av de berdrda delarna i
enkéaten da svarsfrekvensen varit for lag for att dra sadana slutsatser.
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5. Sammanfattande beddémning

Var sammanfattande bedémning &ar att kommunstyrelsen och namnderna i stort har
sékerstallt en andamalsenlig krisledning.

Vi grundar var bedomning i att det finns ett flertal upprattade rutiner och riktlinjer for
krisberedskapsarbetet inom samtliga namnder och i kommunstyrelsen. Av granskningen
framgar att namndernas planer &r daterade i forhdllande till den nu géllande
kommundvergripande riktlinjen. Vi beddémer darfor att nAmnderna bor revidera planerna for
att sakerstalla att det finns en samstammighet i organisationen.

Daruttver bor samtliga planer revideras i samband med att hanteringen av pandemin ses
Over framgent. | detta arbete utgdr den externa utvarderingen ett bra underlag for att
utveckla arbetssattet, men vi ser det som en brist att det inte pa forhand planerats hur
utvarderingens resultat skulle tas tillvara. Vidare beddmer vi att namnderna och
kommunstyrelsen bdr Overvidga att genomféra en utvardering av tagna beslut under
pandemin, fOr att ta sakerstélla att hanteringen har skett korrekt. | ett krislage kan det finnas
behov av snabba beslut som i sin tur kraver korta beslutsvagar men det ar ocksa av vikt att
beslut tas av ratt instans, i enlighet med lag och med interna rutiner.

Revisionsfragor

Svar

Finns andamalsenliga rutiner, policys
och dokument avseende krisberedskap,
sasom krisberedskapsplan och
pandemiplan?

Ja. Vi bedomer att upprattade styrdokument
avseende krisberedskap i stor utstrackning ar
tillrackliga.

Genomfér kommunen risk- och
sarbarhetsanalyser i enlighet med MSB:s
riktlinjer?

Ja. Det finns en upprattad risk- och
sarbarhetsanalys som innefattar de delar som
framgar av MSB:s riktlinjer. Dock bedémer vi att
analysen bor vara foremal for politisk behandling
i storre utstrackning an idag, da den endast
behandlas som ett informationsarende for
kommunstyrelsen. For att skapa en heltdckande
analys menar vi att samtliga ndmnder och kontor
ska involveras i processen pa ett tydligare satt.

Har kommunstyrelsen och ndmnderna
I6pande uppdaterat lagesbilden och
genomfort riskanalyser?

Vilka atgarder har vidtagits med
anledning av genomfdrda riskanalyser?

Ja. Krisledningsstaben har sammanstallt
vilka atgarder som genomforts, vilka som ar
pagaende och vilka som &r planerade.
Kommunchef har redogjort for bl.a.
smittlage, insatser och bemanning genom
muntliga dragningar for kommunstyrelsen.
Sakerhetssamordnare har fatt i uppdrag att
sékerstélla att riskanalyser med
skyddsombud genomforts pa respektive
kontor. Det har vidare gjorts
scenarioanalyser for att klargéra hur
respektive verksamhet ska kunna
uppratthalla lagstadgad verksamhet vid
personalbortfall. S&kerhetssamordnare har
darutover gjort en sammanstallning for att

23



EY

Building a better
working world

kunna gora en 6vergripande bedémning av
kommunens beredskap infér en andra vag.

Omsorgskontoret har gjort en handlingsplan
for risker vid stdngning av daglig
verksamhet. Barn- och ungdomskontoret
har tagit fram handlingsplaner och
uppfoljningar av dessa samt flertalet
riskanalyser. Atgarder som vidtagits
presenteras i avsnitt 3.

Ja. Enkéaten visar att en majoritet av de
svarande anser att de fatt tillracklig
aterrapportering av kontoren.

Far kommunstyrelsen och namnderna en
tillracklig aterrapportering och
uppfoljning avseende
krisledningsarbetet?

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Se over arbetsprocessen for risk- och sarbarhetsanalysen for att sakerstélla att
samtliga namnder, styrelser och kontor involveras.

Utvardera arendehanteringsprocessen och beslut tagna under pandemin.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi omsorgsnamnden och barn- och
ungdomsnamnden att:

Sakerstalla att riktlinjer for krishantering revideras I6pande och fdljer den
kommundvergripande riktlinjen.

Utvardera arendehanteringsprocessen och beslut tagna under pandemin.

Hyltebruk den 12 maj 2021

Sara Shamekhi Stella Safstrom Emmy Lundblad
EY EY EY
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Kallférteckning

Intervjuade funktioner:

Therese Reuter - Stabschef och informationssakerhetssamordnare
Diana Kérner Hansson - Sadkerhetssamordnare

Julia Jansson - Vikarierande sékerhetssamordnare

Emma Grondahl - Kommunchef

Gunilla Abrahamsson - Skolexpert pa barn- och ungdomskontoret
UIf Nilsson - Barn- och ungdomschef

Berit Winbladh - Omsorgschef

Lena Borg - Enhetschef pa myndighets- och kvalitetsenheten
Maria Frobin - Kvalitetsutvecklare for HSL-personal, rehab och sjukskdterskor
Gunilla Lundberg - Enhetschef for sjukskéterskorna

Sophia Lehnberg - MAS (tillfalligt delvis sjukskriven)

Fortroendevalda revisorer som medverkat vid intervjuerna:

Ove Gustavsson
Kristina Johansson

Dokument:

Omsorgsnamnden
Delegeringsordning
Reglemente
Intern kontrollplan 2021
Intern kontrollplan 2020
Risk- och vasentlighetsanalys 2021
Uppfoljning av internkontrollplan for omsorgsndmndens bokslut 2020
Omsorgsnamndens beslut tagna med anledning av Covid-19 (se bilaga 2)
Ordfoérandebeslut tagna med anledning av Covid-19 (se bilaga 2)
Riktlinjer fér omsorgskontoret vid en kris eller extraordinar handelse
Rutiner, scenario, riskbeddémningar och handlingsplaner for omsorgskontoret
avseende covid-19
Kvalitetsberattelse 2020
Patientsakerhetsberattelse 2020

Barn- och ungdomsndmnden
Handlingsplaner och riskbedémningar
Delegeringsordning barn- och ungdomsnamnden 2020
Reglemente barn- och ungdomsnamnden
Riktlinjer fér barn- och ungdomskontoret vi kris eller extraordinar handelse
Information till medarbetare och vardnadshavare (flertal dokument)
Beslutsunderlag internkontrollplan BUN 2020
Risk- och konsekvensanalys 2020
Uppfoljning internkontrollplan 2020
BUK lagesbild till stab vecka for vecka
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Franvaro narvaro

Bekraftad covid mall

Checklista och information matvéard utdelning matpaket
Dokumentation vid konstaterad smitta

Ordfoérandebeslut tagna med anledning av Covid-19 (se bilaga 2)

Kommunstyrelsen
Reglemente krisledningsnamnd
Sammanstallning krisledningsgrupp givna uppdrag, 2021-03-01
Sammanstallning krisledningsstabens uppdrag, 2020-2021
Kommunstyrelsens beslut tagna med anledning av Covid-19 (se bilaga 2)
Ordfoérandebeslut tagna med anledning av Covid-19 (se bilaga 2)

Planer, rutiner och riktlinjer
Pandemiplan Hylte kommun
Riktlinjer for krisberedskap Hylte kommun 2020-2023
Risk- och sarbarhetsanalys Hylte kommun 2019 _maskad
Rutin for hantering av kriser och extraordindra handelser i Hylte kommun 2020-
2023
Rutin for kriskommunikation vid stabsarbete 2018
Rutin for utbildning och 6vning inom krisberedskap Hylte kommun 2020-2023
Rutin prioriterat arbete vid personalbortfall i Hylte kommun med anledning av covid-
19, 2020

Ovrigt
Barnkonsekvensanalys Covid19 Lst Halland 2020
Ersattningslokaler for kommunal verksamhet 2018
Hylte kommun underlag till Lst rapport om social utsatthet och problematik 2020
Utkast: Bedomning av Hylte kommuns formaga att uppratthalla samhallsviktig
verksamhet vid en snabb smittspridning av covid-19
Rapport efter genomford kommunal krishantering av Coronapandemin 12 mars - 2
november 2020
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Bilaga 1: Kommunens krisledningsorganisation

Schematisk bild &ver kontorens egen knsledningsorganisation vid stabslige 1 och 2.
Organisationen &r en forenkling av kommunens évergripande krisledningsorganisation.

Schematisk bild dver kommunens évergripands krisledningsorganisation 54 som den ir
organiserad vid stabslage 3 och 4. '
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Bilaga 2. Namnds- och ordférandebeslut

Ordforandebeslut tagna géallande Covid-19 fran ar 2020 - mars 2021

Kommunstyrelsen
2020-03-12 Ordférandebeslut - Havning av 6vertidsstopp
2020-03-18 Ordférandebeslut - Havning av anstallningsstopp, coronaviruset
2020-03-19 Ordforandebeslut - Personalférman, check for inkdp hos lokala
foretag

Barn- och ungdomsndmnden
2020-11-04 Ordforandebeslut - tillfallig stangning Kulturskolan
2020-11-24 Ordfdrandebeslut - fortsatt stangning Kulturskolan
2020-12-14 Ordférandebeslut - distansundervisning Ornaskolan
2021-01-07 Ordférandebeslut - distansundervisning Ornaskolan
2021-01-12 Ordférandebeslut - fortsatt stangning Kulturskolan
2021-01-19 Ordférandebeslut - distansundervisning Kulturskolan
2021-01-19 Ordférandebeslut - delvis distansundervisning Ornaskolan
2021-02-03 Ordférandebeslut - pausad undervisning Unnaryds skola

Omsorgsnamnden
2020-03-12 Ordforandebeslut - Rutin kopplad till covid-19 (Innefattar
stangning av verksamheterna 6ppen daglig verksamhet pa de sarskilda
boendena, daglig verksamhet LSS; frivilligverksamheten samt avradan fran
besok av narstaende pa sarskilt boende och LSS-boende)
2020-04-16 Ordforandebeslut - Svar pa skrivelse om kommunens beredskap
for personer inom LSS
2020-11-05 Ordforandebeslut - stangning av vissa verksamheter inom
omsorgsnamndens ansvarsomrade
2020-11-23 Ordférandebeslut - forlAngning av stangning av vissa
verksamheter inom omsorgsnamndens ansvarsomrade (innefattar
frivilligverksamheternas motesplatser samt de dppna dagverksamheterna pa
de sarskilda boendena)

2020-12-14 Ordférandebeslut - forlangning av stangning av vissa
verksamheter inom omsorgsnamndens ansvarsomrade (se beslut 2020-11-
05)
2020-12-30 Ordférandebeslut - forlangning av stangning av vissa
verksamheter inom omsorgsnamndens ansvarsomrade (se beslut 2020-11-
05)

2021-02-25 Ordférandebeslut - forlangning av stangning av vissa
verksamheter inom omsorgsnamndens ansvarsomrade (se beslut 2020-11-
05)
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Beslut tagna av namnder, kommunstyrelsen och kommunfullméktige angaende
Covid-19 mellan 2020- mars 2021

Omsorgsnamnden
Covid-19 skyddsutrustning 2020-05-20 (832). Beslut om anvandande av
alternativ utrustning efter sarskild prévning hos Region Halland och
ateranvandning av skyddsutrustning.
Atgéarder Covid-19 2020-05-20 (§ 31).
Svar pa skrivelse fran FUB 2020-06-18 (843)
Eventuell 6ppning av tillfalligt stdngda verksamheter 2020-09-24 (8 50).
Beslut om uppdrag till OK om att pa ett coronasakert satt oppna tillfalligt
stangda verksamheter.

Kommunstyrelsen
Sasongsvaccin till kommunanstallda 2020-10-29 (8 203). Erbjudande om att
fa ersattning for kostnaden att ta sasongsvaccin.
Gava till medarbetare 2020-12-01 (8§ 223). Gava till medarbetare pa 1200kr,
fordelat pa ett antal checkar.
Revidering av dokumenthanteringsplan 2020-12-15 (8 243). Tillagg i
dokumenthanteringsplan for handlingar och information som upprattas och
inkommer i krisarbete.
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