e H Y LT E YTTRANDE '3

Kommunledningskontoret

2021-02-15

Revisionen

Dnr 2021 KS00161 KS0016-1

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna 1 Hylte kommun granskat
lonehanteringsprocessen. Denna dr en uppfoljning av tidigare revision som genomfordes ar 2017.
Granskningen visar att kommunstyrelsens interna kontroll avseende 16nehanteringen ej ar
tillracklig. Detta da processen endast till delar 4r dokumenterad samt att det delvis saknas
kontrollen av processen. .

Foljande rekommendationer liimnas till Kommunstyrelsen:

1 syfte att starka den interna kontrollen bor kommunstyrelsen inleda ett
systematiskt arbete med intern kontroll for att hantera riskomrdden inom
[onehanteringen. Detta mot bakgrund att lonekostnaderna utgér en omfattande del
av kommunens kostnader samt att det under de senast dren inte infattat ndgra
kontrollmoment avseendelonehanteringen.

Personalenhetens svar:

Hylte kommun fattade beslut runt ar 2006 om att tillsammans med Laholm gdra en gemensam
upphandling av 16nesystem. Sedan mars 2008 anvinds gemensam installation som driftas av
systemforvaltare i Hylte och Laholm. Detta innebar ocksa att arbetet med 16n fordndrades i
grunden. I princip alla kommunens ménadsavldonade medarbetare gick frén att rapportera pa
papper till digital rapportering via Heroma Sjilvservice. Mycket av det manuella arbetet
overgick istdllet till att vara stod och support till chefer och medarbetare. Till att borja med dr det
cheferna i verksamheten som ska se till att all frinvaro och ledigheter ar inlagda korrekt for
samtliga sina medarbetare genom att godkénna drenden innan loneutbetalning. Chef ska
godkénna, granska och bevaka att alla poster registreras och laggs in pa rétt sétt.
Personalenhetens systemforvaltare och 16nekonsulter har kontinuerligt erbjudit
utbildningstillfallen och visningar for cheferna.

I Hylte arbetar idag 0,9 systemforvaltare och 3,0 16nekonsult med cirka 1300 16ner per manad. I
Laholm arbetar 1,5 systemforvaltare och 6,9 16nekonsult med ca 3000 16ner per ménad. I oktober
2019 slutade 1,0 systemforvaltare och 1,0 lonekonsult slutade vid arsskiftet. Kvar arbetade 1,75
l6nekonsult som skulle hantera allt. Rekryteringsprocessen for ny systemforvaltare var lang och
nuvarande borjade i mars 2020.

Personalenheten har igen inlett ett arbete for att utarbeta dokumentation for rutiner, egenkontroll
for att identifiera riskomradena.

Planeringen dr att utarbeta rutiner som svarar pA VAD som ska goras, en Lonehandbok som
svarar pA HUR detta ska goras och ett Arshjul med Kalendarium ménadsvid som svarar pA NAR
arbetsuppgifter ska vara utforda och kontrollerade. Kontrollerna kommer att beskrivas 1
dokumentet ”Kontroller for Lonekdrning” for 1oneadministrator och ”Kontroller for
Lonekorning” for systemforvaltare.
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Kommunstyrelsen bor uppritta en fullstindig dokumentation over
[onehanteringsprocessen, rutiner, manuella kontroller samt de kontroller som
[onesystemet utfor. Kommunstyrelsen bor dven tillse att upprdttade
rutinbeskrivningar ses over med jimna intervaller sa de halls aktuella samt tillse
att det finns utforliga arbetsbeskrivningar kopplat till samtliga kontroller som ska
genomforas.

Personalenhetens svar:

Personalenheten har igen inlett ett arbete for att utarbeta dokumentation géllande rutiner och
egenkontroll for att identifiera riskomrdden. Hér har Ioneenheten i Laholm hjélpt till da vi fatt
kopia pa deras Lonehandbok. Tack vare detta kommer arbetet att ga snabbare.

Planeringen r att utarbeta rutiner som svarar pA VAD som ska goras, en Lonehandbok som
svarar pd HUR detta ska goras och ett Arshjul med Kalendarium ménadsvid som svarar pd NAR
arbetsuppgifter ska vara utférda och kontrollerade. Kontrollerna kommer att beskrivas 1
dokumentet “Kontroller for Lonekdrning” for 16neadministratdr och ”Kontroller for
Lonekorning” for systemforvaltare. Med nuvarande bemanning berdknas detta arbete vara
genomfort vid arsskiftet 2021-2022.

Kommunstyrelsen bor tillse att ett fullstindigt systematiskt arbetssditt inrdttas for
att dokumentera utforda kontroller avseende lonehanteringen. Det bor framgd ndr
och hur kontrollen genomforts, eventuella avvikelser och dtgdrder, samt ansvarig
person i syfte att oka sparbarheten gdllande utford kontroll.

Personalenhetens svar:

Personalenheten har fordelat arbetsuppgifterna mellan de olika I6nekonsulterna och
systemfOrvaltare. Ansvarsomradet innebér att skriva rutin, anpassa ldnehandboken till Hylte,
skriva in datum for genomforarande 1 kalendariet och uppdatera detsamma nér s& behdvs.

Arbetsgingen foreslés vara att Kalendariet beskriver ménadsvis vad som ska utforas och av
vilken funktion samt vem som kontrollerar. Den kommer ocksa att beskriva hur avvikelser
hanteras. Med nuvarande bemanning beréknas detta vara klart vid arsskiftet 2021-2022.

Kommunstyrelsen bor fatta beslut avseende vilka personer/befattningar som har
rdtt att attestera utanordningen av loneutbetalningen. Kommunstyrelsen bor dven
tillse att attestrdtter dokumenteras pd ett enhetligt sdtt och att samtliga attestritter
finns dokumenterade.

Personalenhetens svar:

Personalenheten och ekonomienheten samarbetar for att gora attestreglementet komplett enligt
ovan.
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Kommunstyrelsen bor géra en oversyn over nuvarande avtal med Laholms
kommun avseende systemadministration. Kommunstyrelsen bor samtidigt folja upp
att samarbetet fungerar.

Personalenhetens svar:

Personalenheten upplever att samarbetet fungerar vil. Framforallt systemforvaltarna samarbetar i
stor utstrdckning, de ansvarar for I6nekorningen varannan gang och tiacker for varandra vid
semestrar och andra ledigheter.

I dagslédget har 4ven Halmstad Heroma som 16nesystem. Nir oversyn av samarbetet gors foreslas
att &ven Halmstad involveras for att hitta ytterligare samordningsvinster. Det ar vildigt sérbart
for Hylte kommun att enbart ha en tjdnst som systemforvaltare.

Personalchef foreslar att versynen genomfors av extern konsult for att fa en tydlig bild om 1
vilken utstridckning avtalet efterlevs.

Dd det i genomford granskning framkommit att kommunstyrelsen inte tillsett att
bristerna i foregaende lonegranskning dtgdrdats bor kommunstyrelsen gd igenom
savdl denna revisionsrapport som den foregdende fran dr 2017 och tillse att
bristerna dtgdrdas och att rekommendationerna efterfoljs.

Personalenhetens svar:

Detta beror uteslutande pa personalomsittningen. Sedan granskningen 2017 har ekonomichef,
personalchef, kommunchef, systemforvaltare och lonekonsulter bytts ut. Det har inte funnits
tjdnstepersoner som hallit i arbetet med att atgérda och inte heller tid till detsamma.
Personalenheten kommer att arbeta med atgirdsforslagen i denna rapport samtidigt.
Tidsomfattning dr fram till arsskiftet 2021-2022 dé allt &r genomfort.

Under 2021 dr en lonekonsult fordldraledig och en vikarierar for denna. Heroma har flera
funktioner som underléttar for medarbetare och chefer, funktioner som kostar i inkdp och som
ocksa tar tid att infora. Ndrmast dr att infora en ny, enklare web-version, rehabiliteringsmodulen
HélsoSam, rekryteringsmodul, digitala anstidllningsavtal med mera.

For att ha tid och mojlighet till 6kad digitalisering, minska sarbarheten samt att tillgodose att
l6nearbetet och systemforvaltning fungerar pa ett systematiskt satt med rutiner, kontroller och
sparbarhet foreslas kommunstyrelsen att 1oneenheten utokas med en tjénst.

Monica Randelid
Personalchef



