Bilaga 1
Beslutsunderlag for analys av nulage
och omvarld

1. Sarskilda handelser — E-forvaltningsprojektet blir
ordinarie verksamhet

Finns det sdrskilda handelser under det gangna verksamhetsaret, i planeringsforutséttningarna eller
i var omvérld som mérkbart péverkat eller kommer paverka nidgot av ndmndens ansvarsomraden
ekonomiskt, kvalitetsméssigt eller pa annat sitt?

e Vilket/vilka omraden har i sddana fall paverkats alternativ kommer att paverkas hos
nidmnden?

e Vad for typ av héndelser eller beslut &r det som har intréffat alternativt kommer att
intrdffa? Hur har héndelserna paverkat ndmnden? Alternativt hur kommer det att paverka
ndmnden?

o Om det ar ndgot som héant under det gangna aret (analys av nuldge), vad berodde
dessa sérskilda hiandelser pd? Vilka faktorer har paverkat?

Anviand fakta, tabeller, nyckeltal eller andra méatningar for att beskriva situationen

Skriv hér:

Under 2019 kommer e-forvaltningsprojektet att avslutas och de system och processer som har inforts
under projekttiden implementeras i reguljar verksamhet. Under projektperioden har kontaktcenter
inforts, omfattade utveckling av webbplats och intranédt genomforts, ett 40-tal e-tjdnster har utvecklats
och ett e-arkiv har upphandlats. De tjdnster, system och processer som inforts under e-
forvaltningsprojektet 4r numera en nédvéndig del 1 verksamheternas processer och det dr avgorande att
dessa fortsitter utvecklas och forvaltas.

Grunden for kommunens kommunikation, bade extern och intern, &r kommunens
webbpubliceringsverktyg och e-tjansteplattform. Kommunens digitala kanaler ar oftast medborgare
och foretagares forsta kontakt med kommunen. Besoksantalet pa webplatsen dr stort och
anvindningen av e-tjdnster stiger samtidigt som kraven frdn anvéndarna okar.

Statistik for 2018

o Kommunens webbplats hade 318 000 besdkare och 900 000 sidvisningar.
e 1700 drenden inkom via e-tjansteplattformen



30 000 sokningar genomfordes pa externwebben

Ett flertal system behover forvaltas, foljas upp och fortsétta utvecklas:

Webbpubliceringsverktyg for kommunens webbplats, turistwebb och intranit
E-tjansteplattform for utveckling och forvaltning av e-tjanster

System for kvalitetskontroll och tillgénglighet

System for besoksstatistik

Sokmotor {or externwebb

System for arkivering av kommunens webbplats

Rollen for projektledare e-forvaltning innefattar:

Overgripande ansvaret for utveckling av forvaltning av kommunens externa webbplatser,
intranit och e-tjansteplattform

Planera, samordna och leda arbetet med digitala kanaler

Stotta verksamheterna i deras digitalisering genom att kartlégga, forbéttra och forenkla
processer

Utveckla, f6lja upp och genomfora forbattringar gillande e-tjanster

Ta fram planer for hur systemen ska utvecklas och genomfora aktiviteter

Kontinuerligt arbeta med anvéndbarhet och forbéttringar i systemen

Definiera utbildningsbehov, genomfora utbildningar och tilldela behorigheter i systemen
Bevaka och hantera foréndringar i lagar, regler och foreskrifter som géller digital
kommunikation

Ta fram och upprétthélla systemdokumentation

Ansvara for avtal, upphandling och kontakt med systemleverantorer

Budgetansvar for webb och e-tjanster



2. Forslag pa atgarder

o Vilka atgirder foreslas for att komma tillrdtta med situationen?
o Aktiviteter/utredningar/rutiner/beslut resurser eller fordndrat arbetssétt?
o Innebdr atgarderna minskade/6kade eller oférandrade kostnader?
o Forandring av kvalitetsnivaer pa beslutade nyckeltal for grunduppdraget?

Skriv hér:

For att arbetet med webbaserad kommunikation och tjanster ska fortsitta att forvaltas och utvecklas &r
det nodvéndigt att projektledarskapet for e-forvaltning blir en fast tjénst.

Till arbetsomradet behdver dven en investerings- och driftsbudget kopplas for att sékerstilla att
kvaliteten upprétthélls 6ver tid. For att upprétthalla och utveckla de system och processer som har
inforts och dven ha utrymme att stotta kontoren i arbetet med verksamhetsutveckling behdvs en arlig
investeringsbudget p& 500 000 kr.




3. Konsekvensbeskrivning

Vilka konsekvenser far det for nimnden om inga atgérder vidtas?

Har ar det viktigt att konsekvensbeskrivningen ar s pass utforlig som mojligt. Vad blir den
reella konsekvensen? (Exempelvis: Inte bara att vi ej nar accepterad kvalitetsniva eller att vi
inte uppfyller lagen). Vilka konsekvenser kan det fi pd ev. berorda arbetsgrupper, brukare,
kunder eller for kommunen i stort? Vilka konsekvenser kan det fa om vi inte uppfyller lagen?

Skriv hér:

Om arbetet med att forvalta och utveckla de processer, system och tjanster som inforts under e-
forvaltningsprojektet inte prioriteras kommer servicenivan att forsdmras. Verksamheter kommer inte

langre kunna digitalisera anséknings- och anmalningsprocesser och det finns dven en risk att man
behover atergé till manuella processer.

Kraven hojs kontinuerligt fran medborgare och nya lagkrav kring tillgédnglig digital service stéller
stora krav pa framtida utvecklingsarbete. Om det inte finns en langsiktighet och strategisk planering
kring digital kommunikation kommer det inte bara leda till en forsdmrad service utan dven risk for vite
kopplat till kommande skérpning av lagkrav.

Foljande konsekvenser uppkommer om inga atgirder vidtas:

Utveckling och forvaltning av e-tjanster kommer att upphora

Verksamhetsutveckling med stod av digitalisering kommer att avstanna

Utvecklingsarbete géillande webbplats, intranit och e-tjansteplattform kommer att upphdra
Anpassningar till nya lagkrav kring digitala kommunikationskanaler kommer inte att
genomforas vilket gor att kommunen riskerar vite

Utveckling och underhall av webbplats kommer att avstanna vilket kommer att leda till
sékerhetsrisker

Utvecklingsarbete, underhéll och analys av digitala kanaler kommer att férsvinna vilket ger
medborgarna samre majlighet och utfora sina drenden digitalt

Kunskap om anvéndarna och deras behov gér forlorad vilket leder till en forsdmrad service
Bristande underhall som kan leda till allvarliga sdkerhetsproblem och 6kad risk for driftstopp i
véra digitala kanaler




