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1 Sammanfattning

Ratten for var och en att ta del av en allmén handling som forvaras hos en myn-
dighet 4r vésentlig for att offentlighetsprincipen ska kunna uppritthillas. Det 4r
dérfor av stor vikt att myndigheters hantering av en begéran om att fa ta del av
en allméin handling sker pd ett korrekt sitt och i enlighet med bestimmelserna i
tryckfrihetsférordningen, TF.,

Vid den genomforda granskningen har 29 kommuner ldmnat information om
sin handldggning av begdran om utlimnande av allménna handlingar. Justitie-
kanslerns overgripande intryck dr att hanteringen i huvudsak har goda forutsitt-
ningar att fungera mycket vil, Utifr&n det underlag som har ldmnars framstar
hanteringen som rattssaker och effektiv.

Drygt halften av kommunerna har skriftliga ratindokument for utlimnande av
allminna handlingar. Justitiekanslemn ser positivt pd det kontinuerliga arbete
som i manga kommuner sker genom uppréttande av riktlinjer, vdgledningar
och utbildning gillande allménna handlingars offentlighet. I de fall ratindoku-
ment inte har bifogats eller dr knapphindiga ér det dock svérare att dra nigra
langtgdende slutsatser om kommunens hantering av begéran sker i enlighet
med lagens hogt stdllda krav. Det ar av stor vikt att alla medarbetare ar vil be-
kanta med offentlighetsprincipen. Det framstar darfor, utéver kontinuerliga ut-
bildningsinsatser, som dndamalsenligt att det finns tydliga rutindokument 1
detta hinseende.

Vid granskningen har det i de flesta fall gétt att utldsa att kommunerna &r vil
medvetna om lagstifiningens hogt stillda krav p skyndsamhet och att en begi-
ran om utlimnande av allménna handlingar r en arbetsuppgift som ska priori-
teras. Det kan vidare utldsas att den enskildes ratt till anonymitet vid en bega-
ran om allménna handlingar i de flesta fall tycks vara vl kénd f6r kommu-

nerna,
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2 Bakgrund

Justitiekanslern har, enligt lagen (1975:1339) om Justitiekanslerns tillsyn och
forordningen (1975:1345) med instruktion for Justitiekanslern, tillsyn gver att
de som utdvar offentlig verksambhet efterlever lagar och andra forfattningar
samt i dvrigt fullgor sina aligganden. En viktig del i denna uppgift ar att se till
att offentlighetsprincipen uppritthélls.

Justitiekanslern har tidigare genomfort tillsynsprojekt med fokus pé fragor om
utldmnande av allménna handlingar hos statliga myndigheter. I bérjan av 2019
beslutade Justitiekanslern att 4ven granska hur hanteringen av frigor om utlim-
nande av allminna handlingar ser ut hos 29 stycken utvalda kommuner.
Granskningen har inte foranletts av ndgot enskilt drende. Fragor relaterade till
hantering av begiran om utlimnande av allminna handlingar ar dock 4terkom-
mande i drenden hos Justitickanslern.

Den 17 januari 2019 skickades en begiran om yttrande fran Justitiekanslem att
besvaras av de utvalda kommunerna senast den 29 mars 2019. Svar har inkom-
mit frén samtliga kommuner.

3 Granskningens omfattning
3.1 Syfte och inriktning

Syftet har varit att granska kommunernas hantering av frigor om utldmnande
av allménna handlingar och se i vilken utstrickning det finns vilfungerande -
tiner for denna hantering. Ett annat syfte har varit att aktualisera frigoma ute i
kommunerna och i forekommande fall uppmuntra till dversyn och forbittrings-
arbete.

Granskningen har framst varit inriktad pd de grundldggande reglerna om all-
ménna handlingars offentlighet som finns i 2 kap. TF, i synnerhet det skynd-
samhetskrav och den enskildes ritt till anonymitet som foljer av dessa bestam-
melser.

3.2 Avgrdnsning och tillgangligt material

I Justitiekanslerns begéran om yttrande efterfrigades en utforlig redogorelse
for kommunernas rutiner géillande utldmnande av allménna handlingar och hur
arbetet med detta dr organiserat. Vidare begérdes rutindokument och évriga
handlingar av relevans i den mén sddana finns. Redogorelsen skulle sérskilt be-
svara foljande frigor:

¢ Vem eller vilka hanterar och beslutar i frigor om allménna handlingar
(bifoga gérna delegationsordning eller liknande)?

o Hur sékerstaller kommunen att lagens krav om skyndsamhet uppratt-
hélls?
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¢ Pavilket eller vilka sétt lJamnar kommunen ut handlingar (p4 plats,
brevledes, via e-post etc.) och vilka dvervaganden gors i samband med
det?

o Hur hanteras en begiran som bedéms omfatta uppgifter med sekretess?

» Hur sikerstills den enskildes principiella rétt till anonymitet vid bega-
ran om utfiende av allménna handlingar?

o Tar kommunen ut avgifter for utlimnande av kopior av allmé&nna hand-
lingar? Om ja, vilka rutiner galler di?

o Hur upplyses den som nekas att ta del av handlingar om sina mojlig-
heter att fa ett 6verklagbart beslut?

De inkomna yttrandena frin kommunerna har varit varierande savitt avser om-
fattningen och hur utforligt handlaggningen har beskrivits. Detsamma géller
om rutindokument m.m. har bifogats. Granskningen har trots dessa variationer
avgransats till att endast omfatta det underlag som kommit in till Justitiekans-
lern frén respektive kommun.

4 Justitiekanslerns iakttagelser och synpunkter
4.1 Rattslig reglering

De grundlaggande reglerna om allménna handlingars offentlighet finns i

2 kap. TF. Den 1 januari 2019 genomfordes vissa sprakliga och redaktionella
dndringar i kapitlet och flera av bestimmelserna fick nya paragrafnummer
(se SFS 2018:1801). I den rattsliga genomgéngen nedan hénvisas till dessa.

Enligt 2 kap. 14 §§ TF har var och en rétt att ta del av en handling som forva-
ras hos en myndighet om den har kommit in till myndigheten eller upprittats
dir, forutsatt att den inte omfattas av sekretess (offentlighetsprincipen). Med
handling avses inte bara konventionella handlingar, utan ocksa upptagningar
som endast med tekniska hjdlpmedel kan lédsas eller avlyssnas eller uppfattas pa
annat sétt. En handling i den formen anses forvarad hos myndigheten om den
ar tillganglig for myndigheten med teknik som myndigheten sjilv anvinder.
(Se 2 kap. 3 § och 6 § forsta stycket TF.)

Den som begir ut en allmén handling som fir limnas ut utan hinder av sekre-
tess ska genast eller s& snart det 4r mojligt och utan avgift fi ta del av hand-
lingen pé stillet pa ett sidant sitt att den kan ldsas eller avlyssnas eller uppfatt-
tas pa annat sift (2 kap. 15 § TF). Den som 6nskar ta del av en allmén handling
har ocksa ritt att mot en faststilld avgift fa en kopia av denna. En sédan begi-
ran ska behandlas skyndsamt (2 kap. 16 § TF).

En myndighet fir inte pa grund av att nigon begir att fa ta del av en allmin
handling efterforska vem personen ér eller vilket syfte hen har med sin begéran
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1 storre utstrdckning dn vad som behgvs for att myndigheten ska kunna préva
om det finns hinder mot att handlingen 1&mnas ut {2 kap. 18 § TF). Bestammel-
sen innebdr att var och en har ritt att ta del av alla offentliga handlingar hos en
myndighet utan att uppge vem hen &r eller vad handlingen ska anvindas till,
det s.k. anonymitetsskyddet.

TF och offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL, forutsitter att det
sker en noggrann prévning av om en handling kan 1dmnas ut eller om det finns
hinder med anledning av sekretess. Det 4r sdledes inte acceptabelt att sekretess-
beldgga en hel handling bara for att enstaka uppgifter omfattas av sekretess.
Finns uppgifter i en handling som inte omfattas av ndgon sekretessbestimmelse
ska handlingen l14mnas ut i dessa delar.

I OSL finns nérmare bestimmelser om sekretessprévningen och hur allménna
handlingar ska hanteras. Den som av myndigheten har fitt avslag pé sin begi-
ran att fa ta del av en allmén handling eller som har fatt ta del av en handling
med forbehall har i allménhet rétt att f4 saken dverprovad av en domstol

(2 kap. 19 § TF och 6 kap. 7 § OSL).

I 4 kap. OSL finns bestimmelser om generella dtgarder for att underlétta so-
kande efter allménna handlingar. Av 4 kap. 1 § OSL framgér att en myndighet
ska ta hdnsyn till rdtten att ta del av allméinna handlingar nir den organiserar
hanteringen av sidana handlingar och vid 6vrig hantering av allménna hand-
lingar. Myndigheten ska sérskilt se till att allménna handlingar kan limnas ut
med den skyndsamhet som krvs cnligt TF.

En myndighet ska som utgdngspunkt registrera allmédnna handlingar eller halla
dem ordnade s att det utan svérighet kan faststallas om handlingen har kommit
in eller upprittats (5 kap. 1 § OSL).

Pi det kommunala omridet saknas sdrskilda regler motsvarande bestdmmel-
serna i avgiftsforordningen (1992:191). Varje kommun far darfor sjalv fast-
stilla de avgifter som ska tas ut. Att det finns en beslutad taxa ar en forutsirt-
ning for att avgift ska kunna tas ut (se JO 1989/90 s. 392).

4.2 Overgripande iakttagelser och synpunkter

Utifrdn den information som ldmnats av kommunemna har Justitickanslern kun-
nat gora foljande generella iakttagelser.

. Det 6vergripande intrycket av den gjorda redovisningen &r att kommunernas
hantering av begiran om utldmnande av allmdnna handlingar i huvudsak har
goda forutsdttningar att fungera mycket val.

Det sétt som kommunerna har organiserat sin hantering av begéiran av utldm-
nande av allménna handlingar pa framstir som dndamélsenligt. Justitickans-
lerns allménna intryck 4r vidare att hanteringen framstr som réttssiker och ef-
fektiv.
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Vid granskningen har det framkommit att drygt hélften av kommunerna har
skriftliga rutindokument for utldmnande av aliménna handlingar. Dessa dr kor-
rekt utformade och ger i huvudsak ett gott st6d for en réttssiker hantering. I
vissa fall finns 1 dokumenten mycket utforliga instruktioner som ger kommu-
nernas anstidllda goda forutséttningar att ta stéllning till en begiran. I nagra fall
har det uppréttats checklistor, flodesscheman och mallar pa ett foredomligt satt,
Justitiekanslern ser mycket positivt pa det arbete som 1 ménga fall har genom-
forts vad géller att upprétta skriftliga och genomarbetade rutindokument i dessa
fragor. Det medfor att dessa Kommuner 4r vl rustade att hantera de olika fré-
gestéllningar som kan uppsta och att de dven kan uppritthélla kunskaperna och
rutinerna vid t.ex. personalféréndringar. I de fall rutindokument inte har bifo-
gats eller dé de 4r knapphéndiga &r det svarare att dra ndgra mer langtgéende
stutsatser om kommunens hantering av begéran om allménna handlingar sker i
enlighet med lagens hogt stdllda krav.

Justitickanslern ser positivt pé att det i vissa kommuner genomfors kontinuer-
liga utbildningsinsatser och att information om utlémnande av allménna hand-
lingar finns l4ttillgénglig via t.ex. intranét. Det finns ocks& goda exempel pé
kommungemensamma nétverk dir frigorna diskuteras.

Av vad som har framkommit vid Justitiekanslemns granskning framstar det som
att kommunerna dr medvetna om att tagen kréver att noggranna sekretessprov-
ningar gors.

De flesta kommuner tar ut avgifter vid utldmnande av kopior av allmanna
handlingar som i dessa fall &r faststdllda av kommunfullméktige. I de fall av-
gifter tas ut erinrar Justitiekanslern generellt om vikten av att iaktta likabehand-
ling och om ritten till anonymitet.

Justitiekanslern har betréffande vissa fragor gjort iakttagelser som sérskilt bor
lyftas fram. Dessa redovisas nedan.

4.3 Scirskilt om skyndsamhetskravet

Som ndmnts ovan ska en allmin handling som far limnas ut tillhandah4llas
genast eller s snart det dr mdjligt. Den som begér det har dven rétt att mot en
faststilld avgift fA en kopia av en allmén handling. En sédan begéran ska be-
handlas skyndsamt (se 2 kap. 15 och 16 §§ TF).

Riksdagens ombudsman (JO) har i ett flertal beslut uttalat att besked i en ut-
limnandefriga bor 1dmnas redan samma dag som begaran har gjorts. Ndgon el-
ler ndgra dagars fordrdjning kan dock godtas om en sddan fordrdjning &r néd-
véndig for att myndigheten ska kunna ta stéllning till om den efterfrigade
handlingen &r allmén och offentlig. Ett visst drdjsmél kan vidare vara ofrén-
komligt om begéran avser eller krdver genomgang av ett omfattande material. I
sddana fall kan det ménga génger vara lampligt att successivt limna besked om
vad som kan lamnas ut. Skyndsamhetskravet ar strangt och myndigheter har en
skyldighet att se till att bemanningen och organisationen &r sddan att man kla-
rar av att uppfylla kravet. (Se t.ex. JO 2013/14 s. 585 och JO 2015/16 s. 665.)
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Enbart det forhédllandet att den som gjort framstéllningen &r part 1 ett drende ut-
gor inte skl for att en ansokan ska behandlas med mindre skyndsamhet &n om
det inte finns nédgon partsstillning (se t.ex. JO 2003/04 s. 389).

lakttagelser betréffande de granskade yttrandena

Av de inkomna yttrandena gér det i de flesta fall att utldsa att kommunema ar
vil medvetna om lagstiftningens hogt stillda krav pa skyndsamhet och att en
begiran om utlimnande av allmanna handlingar &r en arbetsuppgift som ska
prioriteras. I de fall dir kommunerna har bifogat sina rutiner framgér detta av
naturliga skal sirskilt tydligt.

Det kan noteras att det i ndgot enstaka fall istéllet har hénvisats till skyndsam-
hetskravet enligt forvaltningslagen (2017:900) vid hanteringen av en begéran
om utldmnande av allménna handlingar. Det 4r av stor vikt att alla medarbetare
ar vil bekanta med skyndsamhetskravet i TF och vikten av att framstéllningar
hanteras snabbt. Det framstir dédrfor, utver kontinuerliga utbildningsinsatser,
som dndamdlsenligt att det finns tydliga rutindokument i detta hdnseende.

Det dvergripande intrycket dr att kommunerna har organiserat sitt arbete med
utldimnandefrigor pa ett sddant sétt att de har beredskap for att skyndsamt
kunna prova framstillningar om utlémnande av allménna handlingar (jfr 4 kap.
1 § och 5 kap. 1 § OSL). Av de kommuner som mer utforligt har redogjort for
sina rutiner kan det konstateras att dessa ir tillfredstéllande, bade sivitt avser
hur inkommande forfrigningar bevakas och hur man ser till att en framstéllan i
forekommande fall omgiende vidarebefordras till den person som ar behorig
att prova utlimnandefrigan. I detta sammanhang bor det framhdllas att det an-
kommer pd kommunerna att organisera sin verksamhet pd sddant sitt att fram-
stillningar om handlingsutldmnande kan behandlas med tillracklig skyndsam-
het dven vid personalforandringar, som t.ex. vid sjukfranvaro och under se-
mesterperioder. I vissa fall finns goda exempel pé redogorelser for en sddan be-
redskap.

Flera kommuner har upplyst om att de informerar den enskilde i de fall ett
handlingsutldmnande forvintas dra ut pa tiden. Mot bakgrund av att enbart ett
fatal kommuner berért fragan bor dven framhdllas att det kan vara lampligt att
successivt Jimna besked i utlimnandefrgan i de fall dir en begiran avser eller
kriver en genomging av ett omfattande material.

4.4 Sarskilt om anonymitetskravet

Som nimnts ovan fir en myndighet inte pa grund av att ndgon begir att fa ta
del av en allmén handling efterforska vem personen ar eller vilket syfte hen har
med sin begiran i storre utstrickning 4n vad som behdvs for att myndigheten
ska kunna prova om det finns hinder mot att handlingen ldmnas ut (anonymi-
tetsskyddet i 2 kap. 18 § TF).
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Undantag frin denna huvudregel far goras endast da efterforskning av den en-
skildes identitet och dndamaélet med framstéllningen behovs for att myndig-
heten ska kunna prova om handlingen kan ldmnas ut. Undantaget ar alltsé till-
lampligt forst ndr den efterfrdgade handlingen bedomts innehdlla sekretessbe-
lagda uppgifter. Den som framstillt en begiran kan dd — genom att uppge sin
identitet och redogora for syftet med sin begiran — visa att handlingen kan ldm-
nas ut utan skada for det intresse som sekretessen avser att skydda. I sddant fall
far den som begér att fa ut handlingen vilja mellan att berdtta vem hen 4r och
vad handlingen ska anvéndas till eller att avsta frén att f2 del av handlingen. I
detta sammanhang kan den sekretessbrytande regeln om partsinsyn vara av be-
tydelse (10 kap. 3 § OSL).

Om sokandens namn framgér av en begéran om att f4 ta del av allménna hand-
lingar dr begéran inte att betrakta som anonym. JO har dock, utifrdn grundtan-
ken bakom anonymitetsskyddet, i flera beslut uttalat att myndigheten inte hel-
ler i dessa fall, utan vidare bor ldimna uppgiften vidare eller géra egna under-
sokningar av den enskildes identitet. (Se bl.a. beslut den 23 april 2012, dnr
5812-2011 och den 28 juni 2018, dnr 1039-2017.) En myndighet bor ocksé sa
langt det lagligen ar mdjligt och praktiskt genomforbart tillmotesga ett énske-
mél om anonymitet i den fortsatta beredningen, dven om den enskilde inled-
ningsvis rojt sin identitet (se bl.a. JO:s beslut den 11 december 2017, dnr 1851-
2017).

Anonymitetsskyddet medfr &ven 1 praktiken att myndigheter som tillimpar
avgifter for att tillhandahalla kopior av allminna handlingar ska se till att det
finns en mojlighet att betala for kopiorna utan att den enskilde maéste uppge sin
identitet (jfr JK:s beslut den 24 maj 2013, dnr 5936-12-22). Anonymitetsskyd-
det hindrar ocks3 att myndigheten kréver att besokare till lokalerna alltid legiti-
merar sig eller uppger namn (se JK:s beslut den 25 juni 2008, dnr 6819-07-21).
Vidare innebér det att handlingar som av olika anledningar har begirts av fler
4n en person inte samlat kan skickas ut i ett e-postmeddelande dér samtliga
mottagare ir synliga for varandra (se JK:s beslut den 12 maj 2015, dnr 1842-
15-21).

Justitiekanslern har dven uttalat att vad som géller enligt TF om en enskilds ratt
att vara anonym ocksd bor vara vigledande i de fall ndgon begir uppgifter ur
en allmin handling med st6d av bestimmelsen i 6 kap. 4 § OSL (se JK:s beslut
den 2 februari 2004, dnr 91-02-21). '

Iakttagelser betréffande de granskade yttrandena

Det kan utldsas att den enskildes rétt till anonymitet vid en begéran om all-
minna handlingar i de flesta fall tycks vara val kiind for kommunema. I de fall
rutindokument finns ar anonymitetsskyddet si gott som i samtliga fall beaktat
och vil beskrivet.

I vissa fall gér det dock inte att utlisa om kommunerna tar ndgra sérskilda hén-

syn for att tillgodose den enskildes ratt till anonymitet. Nér rutindokument inte
har bifogats &r det vidare svért att dra ndgra slutsatser om kommunen 1 friga
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har goda forutsittingar att uppritthalla lagens krav. Detta &r inte fullt tillfreds-
stillande. Det finns darfor skil att aterigen understryka vikten av och limplig-
heten i att det finns sdrskilda rutindokument for hanteringen av utlimnandefra-
gor.

Inégra fall framgér det inte under vilka omstandigheter kommunen beddmer
att det finns en mojlighet att efterfriga identitet och syfte. Om sekretess har
konstaterats kan efterforskning av den enskildes identitet och dandamalet med
framstallningen ske om det behdvs for att myndigheten ska kunna prova om
handlingen kan limnas ut. Det kan dock inte krivas att den enskilde avsldjar
sin identitet och sitt syfte. Det ar snarare frdga om att informera den enskilde
om att de begarda uppgifterna omfattas av sekretess och att personen darfor
kan vilja att roja sin identitet i syfte att paverka utfallet av sekretessprov-
ningen.

Av de inkomna svaren framgér att de flesta kommunemna har utarbetade rutiner
for uttagande av avgift. I nigra enstaka fall har angetts att endast fakturering
och inte kontantbetalning &r mojlig. Justitiekanslern erinrar darfor om att kom-
muner ska se till att det finns en mojlighet att betala for kopioma utan att den
enskilde maste rdja sin identitet.

4.5 Sarskilda hinsyn vid val av utlémningsform

Som ndmnts ovan har den som begir ut en allmén handling rétt att ta del av
handlingen pa stillet pa ett sddant satt att den kan ldsas eller avlyssnas eller
uppfattas pa annat sétt (2 kap. 15 §). En handling fir dven skrivas av, avbildas
eller tas i ansprik for ljuddverforing. Ar en handling delvis hemlig, ska den i
ovriga delar goras tillginglig for sokanden i avskrift eller kopia. Det finns vissa
undantag frén de nu redovisade reglemna (2 kap. 15 § andra stycket TF).

Som framgar ovan har den som vill ta del av en allmén handling ocksa ritt att
mot en avgift fi en avskrift eller kopia av handlingen till den del handlingen far
lamnas ut (2 kap. 16 § TF). I dagslaget stir det en myndighet i huvudsak fritt
att skicka handlingar elektroniskt (via e-post) eller t.ex. ladda dver dessa pa ett
USB-minne. Det finns emellertid inte ndgon sddan skyldighet.

Sedan den 25 maj 2018 regleras personuppgiftsbehandling inom EU i data-
skyddsforordningen (GDPR). Dataskyddsforordningen tillampas pa sddan be-
handling av personuppgifter som helt eller delvis sker pd automatisk vig och
p& annan behandling av personuppgifter som ingér i eller kommer att ingd i ett
register. Forordningen &r direkt tillimplig, men kompletteras nationellt av bl.a.
dataskyddslagen (2018:218). Dataskyddsregleringen utgér inget hinder for att
lamna ut personuppgifter 1 allménna handlingar. Ett utlimnande av en allmén
handling p4 begiran av en enskild sker inte med stéd av dataskyddsférord-
ningen eller dataskyddslagen, utan med stéd av TF som har foretrdde (se artikel
86 dataskyddsforordningen och 7 § dataskyddslagen).

Genom dataskyddsforordningen forstarktes skyddet for enskildas grundlag-
gande riftigheter i samband med att personuppgifter behandlas. P4 samma sétt
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som tidigare, d4 med stdd i personuppgiftslagen (1998:204), kan enskilda be-
géra att f4 information om att deras personuppgifter behandlas, indamalet med
behandlingen osv. Den enskilde har alltsa rétt att f2 tillgang till sina personupp-
gifter som behandlas, men dven till information om behandlingen, ett s.k. regis-
terutdrag (artikel 15.1 dataskyddsforordningen). I artikel 15.3 finns dven en be-
stimmelse om ritt till kopia av personuppgifter som ar under behandling. En
sddan begéran dr dock inte att likstdlla med en begéran om att fi del av en all-
mén handling.

Sekretess for personuppgift kan aktualiseras om det kan antas att den som be-
giir ut personuppgifterna kommer att behandla dem p4 ett sétt som strider mot
dataskyddsregleringen (21 kap. 7 § OSL). Bedémningen géller alltsé inte om
myndighetens utldmnande av uppgifter skulle strida mot dataskyddsforord-
ningen eller dataskyddslagen, utan om den s6kande — effer att handlingarna
ldmnats ut — kan antas behandla personuppgifterna i strid med denna reglering.
Underskningar av den kommande behandlingen fér enligt forarbetena till
dataskyddslagen vidtas endast om det finns konkreta omsténdigheter som indi-
kerar att mottagaren kommer att behandla uppgifterna pé ett sétt som strider
mot dataskyddsregleringen, t.ex. massuttag eller selekterade uttag. (Jfr prop.
2017/18:105 s. 135 £. och JO:s uttalanden den 20 september 2004 i dnr 1102-
2004.)

Om myndigheten véljer att ldmna ut allménna handlingar via e-post krévs att
dataskyddsregleringen beaktas.

lakttagelser betrdffande de granskade yttrandena

Samtliga kommuner tillhandahéller allmédnna handlingar pa plats eller annars i
huvudsak genom en kopia. De allra flesta kommunerna ldmnar dven ut all-
ménna handlingar via e-post. Generellt framstar servicenivin som hdg och att
kommunerna dr méina om att enskilda i storsta mojliga utstrackning ska f3 till-
gang till allménna handlingar pa det sitt de 6nskar.

Som tidigare nimnts hindrar dataskyddsforordningen inte att personuppgifter i
allménna handlingar ldmnas ut for att myndigheter ska kunna uppfylla sina
skyldigheter enligt den grundlagsfasta offentlighetsprincipen. Av yttrandena
framggar att det i huvudsak gors riktiga 6verviganden i dessa fall.

De kommuner som sirskilt belyst frigan om utldimnande via e-post verkar
iaktta viss forsiktighet vad giller personuppgifier. Justitickanslem ser positivt
pa att sidana dvervdganden gors. Kénsliga personuppgifter 1 allménna hand-
lingar som ldmnas ut via e-post méste skyddas genom lampliga séikerhetsitgar-
der for att sdkerstilla att ritt person far atkomst till uppgifterna och att de dver-
fors pa ett sékert sitt, t.ex. genom kryptering (jfr JO:s beslut den 23 november
2017, dor 6466-2015). Det bor dock framhallas att TF har foretrade framfor
dataskyddsregleringen och att allménna handlingar ska limnas ut om de inte
omfattas av sekretess.
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4.6 Sarskilt om dverklagbara beslut

Om en anstilld vid en myndighet, enligt arbetsordningen eller pa grund av sir-
skilt beslut, har ansvar for virden av en handling, é4r det i forsta hand den per-
sonen som ska préva om handlingen ska ldmnas ut. I tveksamma fall ska den
anstallde lata myndigheten gbra provningen, om det kan ske utan on6digt
drdjsmadl.

For det fall en begiran om att fi ta del av en handling belt eller delvis inte kan
tillmotesgés, ska den som har gjort framstéllningen underrittas om detta. Den
enskilde ska da ocksa informeras om mdjligheten att begéra myndighetens
provning och att det krivs ett skriftligt beslut av myndigheten for att beslutet
ska kunna dverklagas (6 kap. 3 § OSL). Detta giller ocksd om en handling ldm-
nas ut med forbehall som inskrinker en enskilds ritt att roja innehéllet eller an-
nars forfoga 6ver handlingen. Réatten att 4 ett sédant formellt beslut tillkommer
sokanden oavsett vad som ér grunden for att avsld begéran, alltsé &ven om
myndigheten inte langre har handlingen i behdll. Ett sddant beslut ska vara
skriftligt och motiverat samt forsett med anvisning om hur beslutet kan §ver-
klagas.

Myndighetens avslagsbeslut far verklagas till kammarrétt (2 kap. 19 § forsta
stycket TF och 6 kap. 7- 8 §§ OSL). En forutséttning for att beslut ska kunna
Overklagas ér att det finns ett avslagsbestut och att det &r myndigheten som har
meddelat beslut i utlimnandefragan. Om saken endast provats av en befatt-
ningshavare hos myndigheten, som inte har getts egen kompetens att pd myn-
dighetens vignar besluta i frigan, finns inte ndgot dverklagbart beslut (se bl.a.
RA 1992 not. 651 och RA 1994 not. 513).

Ett beslut av en myndighet att en allmén handling ska ldmnas ut kan inte 6ver-
klagas. Vidare har ett beslut om att inte l&mna ut allménna handlingar i elektro-
nisk form inte ansetts 6verklagbart (se bl.a. Kammarrittens i Stockbolms beslut
den 1 april 2015 i mal nr 2230-15).

Iakttagelser betriffande de granskade yttrandena

I de fall kommunerna har rutindokument for hanteringen av begéran om all-
manna handlingar ar frigoma om dverklagbara beslut och 6verklagandehdnvis-
ningar oftast vil behandlade. Hos en del kommuner finns ocksé foredomligt
framtagna mallar som st6d vid utformningen av beslut.

Av vad som har framkommit kan konstateras att kommunerna har goda rutiner
for mottagande och initial hantering av inkommande begiran om allméinna
handlingar, med en faststilld ordning for vem som ska préva en sidan begéiran.
I huvudsak har det ocks8 gitt att utldsa att den enskilde informeras om ratten
att fa ett 6verklagbart beslut och att frigan hinskjuts vidare inom kommunen
for det fall det kravs ett skriftligt avslagsbeslut. I sd gott som samtliga fall har
kommunerna ocksé svarat att beslutet att neka den enskilde tillgéng till all-
miéinna handlingar innehaller en verklagandehanvisning.
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I vissa fall gar det inte att dra nigra slutsatser i frAga om den enskilde rutin-
missigt informeras om ritten att 3 ett dverklagbart beslut. Hos négra kommu-
ner verkar detta moment sammanblandas med att det efterkommande skriftliga
avslagsbeslutet ska innehalla en verklagandehinvisning. Justitiekanslern fin-
ner d4rfor skél att pAminna om lagens krav pé att den enskilde ska informeras
om réften att f3 ett sverklagbart beslut, I detta sammanhang bér aterigen lyftas
fram betydelsen av att det utarbetats rutindokument.

I nagot enstaka fall &r det oklart om kommunen, istillet for att ge information
om ritten att fa ett 6verklagbart beslut, enbart hanvisar till att information om
detta tillhandahélls pa den externa webbplatsen. En sidan ordning ar inte till-
racklig for att uppfylla lagens krav. Istillet bor enskilda informeras i varje en-
skilt fall, oavsett om ytterligare information ocksa finns att tillgodogéra sig pa
annat stille.

I inspektionen deltog foredragandena Jaennice Féhrlin, Lisa Nilheim och Lotta
Wendelsson samt beredningsjuristen My Malm Zetterlund.

| -
/ (o \\dq/
ari Heidenborg
%Eggéw

(byrachef)

Exp. till

De granskade kommunerna (se bilaga)
Sveriges kommuner och landsting (SKL)
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Bilaga

Alvesta kommun
342 80 Alvesta

Arjeplogs kommun
938 81 Arjeplog

Arvika kommun
671 81 Arvika

Region Gotland
621 81 Visby

Gillivare kommun
982 81 Gaillivare

Helsingborgs stad
251 89 Helsingborg

Hjo kommun
Torggatan 2
544 81 Hjo

Hofors kommun
813 81 Hofors

Hylte kommun
314 80 Hyltebruk

Haéllefors kommun
712 83 Hallefors

Karlskrona kommun
371 83 Karlskrona

Kinda kommun
Box 1
590 40 Kisa

Kramfors kommun
872 80 Kramfors

Kungilvs kommun
442 81 Kungilv

Lilla Edets kommmun
463 80 Lilla Edet
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Link6pings kommun
581 81 Linkdping

Mora kommun
792 80 Mora

Mulls;jé kommun
Box 800
565 18 Mullsjo

Munkfors kommun
Box 13
684 21 Munkfors

Norbergs kommun
Box 25
738 21 Norberg

Osby kommun
283 80 Osby

Ragunda kommun
Box 150
844 21 Hammarstrand

Sorsele kommun
924 81 Sorsele

Torsés kommun
Box 503
385 25 Torsas

Tyresé kommun
135 81 Tyresd

Umed kommun
901 84 Umea

Vingikers kommun
643 80 Vingéker

Visteras stad
Stadshuset
721 87 Visterds

Alvkarleby kommun
Box 4
814 21 Skutskér
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