Kartlaggning/analys av nulaget gallande
kommunfullmaktiges beslutade mal (gemensam for RN
och KS)

Malomrade 2: En kommun dér foretag véaljer att etablera sig och stanna
kvar.

Mal: Minst 500 nya jobb under perioden. Malet mats med nyckeltal Sysselsatta 15-74 ar efter
region, sektor, kén, alder och fodelseregion. Tillgangliga siffror finns i dagslaget enbart for ar
2024.

Nulage, matetal

Ar 2024 redovisades totalt 4 611 personer i aldern 15-74 ar i Hylte kommun, inom samtliga
sektorer. Av dessa var 2 582 méan och 2 028 kvinnor. Totalt 4 610.

For att lyckas med malomradet och malet om 500 nya jobb behdver Hylte kommun kraftsamla
med manga aktorer, bland annat i en nara dialog och samarbete med naringslivet. Tillsammans
med naringslivet har Hylte kommun enats i ett Handslag for Hyltes utveckling. Initiativet togs av
kommunen tillsammans med Hylte Paper, AGES Casting Unnaryd/ACU och Gnotec. Darefter har
ett 30-tal av kommunens storre arbetsgivare och andra lokala aktorer involverats.

Bakgrunden ar Hyltes negativa befolkningsutveckling, den 6kande konkurrensen om arbetskraft
och behovet av att starka kommunens attraktivitet som plats att bo, arbeta och driva foretag pa.
Arbetet har bland annat omfattat fragor om kompetensfoérsoérjning, samverkan mellan skola och
naringsliv, attraktiva livsmiljoer och hur Hylte kan behélla kontakten med personer som lamnat
kommunen och skapa forutsattningar for dem att atervanda. Under 2025 genomfordes flera
gemensamma initiativ, daribland Hemvandardagen i samband med Tagdagarna i Landeryd.

Under 2026 har arbetet gatt fran breda samtal och enskilda aktiviteter mot en mer konkret
genomforandefas. Tva huvudsakliga inriktningar har identifierats: insatser riktade till barn och
unga samt insatser for att attrahera, behalla och utveckla medarbetare, invanare och foretagare.
Dialoger har dven inletts med externa kunskapsaktorer kring bland annat ekonomisk kunskap,
framtidstro och vadlmaende som drivkraft for tillvaxt.

Bedémning

Handslaget har skapat en gemensam plattform och ett brett engagemang for Hyltes langsiktiga
utveckling. For att Handslaget ska kunna bidra mer konkret till malet om minst 500 nya jobb
behover de prioriterade inriktningarna omsattas i en gemensam genomforandeplan. Planen
behdver tydliggora ansvar, finansiering, ataganden, tidplan och former for uppféljning. Det
behdver ocksa framga vilka resultat som ska uppnas pa kort respektive lang sikt.

Handslaget ar en viktig méjliggérare men kan inte ensamt férvantas leda till 500 nya jobb.
Maluppfyllelsen ar aven beroende av bland annat nya etableringar, befintliga foretags
moijligheter att vaxa, tillgangen till kompetens, mark och lokaler, infrastruktur samt kommunens
service och myndighetsutdvning.



Malomrade 3: En kommun som tidigt identifierar och méter invanarnas
behov for att starka tryggheten och livskvalitén

Mal: Nojdhetsindex i samtliga verksamheter> 90 mats via insiktsmaétning och Nojdhet
kontaktcenter.

Insiktsmatningen

Insikt ar en servicematning av kommunernas myndighetsutdvning genomford av SKR. Utover de
obligatoriska omradena bygglov, miljo- och halsoskydd, livsmedelskontroll och
serveringstillstand, deltar Hylte kommun i N6jd-Upphandlings-Index (NUI). NUI &r en separat
och frivillig rankning och ett sammanfattande matt pa den totala néjdheten kopplat till
upphandling. Resultatet for mataret 2025 for NUI var 68. Resultatet for NUI aret innan var 80,
matningen har gjorts om sedan dess och matningen 2025 ar darfér en mer rimlig utgangspunkt
att utga ifran. Insiktsmatningen mater inte upplevd trygghet, varfor ett kompletterande matt
behover tas fram for att mojliggora uppfoljning av malet.

Nojdhet Kontaktcenter

Fran och med 1 januari 2026 mater Kontaktcenter néjdhet med en kundnojdhetsmatare i
huvudentrén. Denna ersatter undersokningen i Brilliant, SKR. Beslutet att byta matinstrument
togs utifran ett lagt deltagande i Brilliants matning (2024, 59 svar och 2025, 69 svar) samt
kostnaden pa 32 000 kr/matning och ar. Brilliant méatte kundnojdhet i telefoni och e-post, men
svarsfrekvensen var for lag for att utgdra underlag for analys eller deltagande i nationell
jamforelse.

Med anledning av detta byttes matningen ut till Happyornot. Happy index méater ndjdhet i
stunden. Bilden visar Kontaktcenters index for perioden 20260101-20260722. Matningen sker
med hjalp av knappval, fyra stycken olika smileys varav tva maéter en positiv upplevelse och tva
mater en negativ upplevelse. Utifran valt knappval far medborgaren darefter skatta vad som var
bra respektive vad som kunde férbattras.

Av 352 svarande har 5 givit forslag pa forbattringsomraden inom kategorierna Personalens
kunskap (2), Kvalitet pa service (2), Vantetid (1) och Personalens vanlighet (0). 134 personer har
skattat sin upplevelse positivt utifran kategorierna Personalens vanlighet (56), Kvalitet pa service
(53), Personalens kunskap (18) och vantetid (7).
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Malomrade 4: En ekonomi som stéarker kommunens langsiktiga
finansiella stallning

MaAl: Arets resultat i relation till skatteintdkter och generella statsbidrag > 1%.

Ekonomimalen resultat i % av skatteintdkter, utjamning och generella bidrag, soliditet och
strukturellt resultat.

Malomrade 5: Stolta och engagerade medarbetare

Mal: eNPS' ska ligga p& minst 45 inom fyra &r, mélet mats i medarbetarundersékningen med hjalp av
eNPS arligen i medarbetarundersokningen.

Kommunovergripande resultat

eNPS uppgéar i den senaste matningen, ar 2026, till -8, vilket innebéar ett avstdnd om 53 enheter
till malet. Resultatet kan jamféras med -6 under 2024.
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"eNPS (Employee Net Promoter Score) ar ett matt p4 medarbetarnas vilja att rekommendera sin
arbetsgivare till andra. Matningen bygger pa fragan: "Hur sannolikt &r det att du skulle rekommendera din
arbetsplats som arbetsgivare?” Resultatet kan variera mellan =100 och +100. Ett hégre varde visar att fler
medarbetare ar ambassadorer for arbetsplatsen, medan ett lagre varde visar att fler &r kritiska. Mattet ger
en overgripande bild av medarbetarnas engagemang och lojalitet, men behdver kompletteras med andra
fragor for att forklara orsakerna bakom resultatet.
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Positiva kommentarer, sammanfattning?

Manga beskriver en stark trivsel med trevliga kollegor, god sammanhallning och ett gott
arbetsklimat. Den nara gemenskapen i den lilla kommunen lyfts ofta fram som en styrka,
tillsammans med kénslan av att bli sedd och fa stod i vardagen.

Flera upplever arbetet som meningsfullt, utvecklande och varierat, med mojlighet att paverka, ta
ansvar och lara sig nytt. Kortare beslutsvagar, narhet till chefer och mojlighet till delaktighet
namns som positiva faktorer.

Det finns ocksa uppskattning for engagerade och lyhorda chefer, trygghet i anstallningen och att
kommunen i manga fall erbjuder bra villkor och formaner. Vissa framhaller sarskilt stolthet éver
arbetet och att de garna skulle rekommendera arbetsplatsen.

Kritiska kommentarer, sammanfattning®

Ett aterkommande tema ar hog arbetsbelastning, underbemanning och stress, sarskilt inom
omsorg och skola. Nagra beskriver scheman som slitsamma, brist pa aterhamtning och
arbetsvillkor som paverkar halsa och privatliv negativt.

Kommunikation, ledarskap och organisation har éver aren lyfts som utvecklingsomraden.

Det framkommer ocksé oro kring besparingar, lag prioritering av personal och brist pa resurser
for utveckling, bemanning och arbetsmiljo.

2 Sentiment i en textkommentar kan variera. Delar av en textkommentar kan vara positiva och
andra delar negativa.

3Sentiment i en textkommentar kan variera. Delar av en textkommentar kan vara positiva och andra delar
negativa.



Kommunledningsforvaltningens resultat
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Positiva kommentarer, sammanfattning

Det som framfor allt lyfts fram som positivt ar fordelarna med att arbeta i en mindre kommun.
Medarbetarna uppskattar den néra dialogen, korta beslutsvagar och den familjara stdmningen
med trevliga och kompetenta kollegor samt bra chefer.

Manga kanner att arbetet ar meningsfullt och att det finns stora mojligheter att paverka,
utvecklas och ta sig an breda ansvarsomraden. Det finns ocksé en uppskattning for att
organisationen upplevs som medmansklig och att det gors satsningar pa bland annat
friskfaktorer och nytankande.

Kritiska kommentarer, sammanfattning

De huvudsakliga utmaningarna handlar, likt tidigare ar om, bristande struktur och otydlig
styrning. Det framkommer dven oro kring personalomsattning, hogt arbetstempo och brist pa
resurser, sarskiltinom IT. Den senaste tiden beskrivs av vissa som orolig, vilket har paverkat
arbetsmiljon och stamningen negativt, och det finns en dnskan om att kommunen ska bli battre
pa att ta tillvara pa och behalla sin personal.

Analys:

Resultatet visar en organisation med tydliga styrkor i form av meningsfulla uppdrag, god kollegial
gemenskap, mojlighet att paverka och en narhet mellan medarbetare och chefer. Dessa faktorer
skapar en viktig grund for stolthet och engagemang och kan antas ha betydelse for
medarbetarnas vilja att rekommendera Hylte kommun som arbetsgivare.

For att na ett eNPS pa minst 45 behéver kommunen arbeta i tva riktningar. De faktorer som redan
skapar stolthet och engagemang behdver varnas och forstarkas. Samtidigt behover de
forhallanden som kan bidra till att medarbetare inte vill rekommendera kommunen som
arbetsgivare hanteras. Det galler sarskilt arbetsbelastning, tydlighet, delaktighet,
kommunikation och fértroende for ledningen.



Fritextsvaren ger viktiga forklaringar och nyanser men ar frivilliga och kan inte anvandas for att
bedoma hur utbredd en uppfattning ar. Den fortsatta analysen behover darfor utga fran aktuellt
eNPS, utvecklingen over tid, svarsfrekvensen och skillnader mellan verksamheter. Resultatet bor
aven analyseras tillsammans med exempelvis personalomsattning, sjukfranvaro och ovriga
resultat i medarbetarundersokningen.



