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Forslag till beslut

Omsorgsndmnden godkinner arsbokslutet for ar 2025 och 6verldmnar den till kommunstyrelsen.

Beskrivning av arendet

Omsorgsndmndens utfall for perioden januari till december visar en positiv avvikelse mot budget med
912 tkr, vilket ger 0,4 procent i avvikelse. Namnden uppfyller dirmed kommunfullméktiges nyckeltal
for budgetavvikelse med nivan for god kvalitet.

Ekonomisk konsekvens av beslutet
Beslutet har ingen ekonomisk paverkan.

Handlingar i arendet
Arsbokslut ON 2025
Katalogtext arsbokslut ON 2025

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Kenneth Pettersson

Omsorgschef
Hylte kommun Storgatan 8 Tel 0345 -180 00 kommunen@hylte.se Org.nr 212 000-1207
Omsorgsforvaltningen 314 80 Hyltebruk www.hylte.se Bankgiro 434 - 4354
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Verksamhetsomraden

Omsorgsndmnden ansvarar for dldreomsorg, hélso- och sjukvard, insatser enligt socialtjdnstlagen och insatser
enligt lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade. Ndmndens uppdrag handlar om att hjdlpa invanare
som av olika anledningar behéver stod och service i sin vardag.

Viktiga handelser under aret

Under éret har forvaltningen arbetat med att anpassa verksamheten efter budgetforutséttningar och genomfora
beslutade atgdrder. Under storre delen av 2025 har tre enhetschefstjénster darfor varit vakanta. En ny
organisation har tagits fram for att béttre méta framtida behov och tradde i kraft 1 januari 2026.1 samband med
den nya organisationen har vakanta enhetschefstjanster tillsatts, en ny kvalitetsutvecklare rekryterats och en
samordnartjanst omvandlats till verksamhetsutvecklare med fokus pa schema, bemanning och resursplanering.

Ett prioriterat utvecklingsomrade &r vard och omsorg for personer med kognitiv svikt. Efter en genomlysning av
verksamheten har en utbildningssatsning genomforts med fokus pé personcentrerad demensvard, bemétande och
en nollvision mot tvang och begrinsningar. Férvaltningen arbetar 4ven med att stjarnmérka demensverksamheter
enligt Svenskt Demenscentrums riktlinjer, vilket innebar att kunskap och arbetssitt hélls levande dver tid. Som
en del i kvalitetsarbetet har demensavdelningarna samlats under samma enhetschef.

Inom omsorg i hemmet fortsétter utvecklingen av trygg omsorg. Arbetsséttet innebar att brukare inledningsvis
far ett tidsbegrinsat beslut dar behov och insatser planeras tillsammans med personal. Darefter fattas ett mer
behovsanpassat och faktabaserat beslut. Arbetssittet stirker kvaliteten men stiller ocksa 6kade krav pa
planering, resurseffektivitet och personalkontinuitet. Darfor har planerare och samordnare organiserats under
samma enhetschef.

Under éret har forvaltningen tillsammans med kostenheten kunnat borja erbjuda tva alternativ i samband med
maéltider.

Forvaltningen har, via mat och prat” erbjudit alla dldre som kanner sig ensamma en eftermiddag pa forum. Vi
borjade med att titta pa filmen om Siw Malmkvist och dérefter bjod vi pa smorgastarta. Detta finansierades via
stimulansmedel och var mycket uppskattat, 118 personer kom. Férvaltningen har dérfor beslutat att genomfora
nagot liknande en ging per &r.

Néamnden har via workshops kommit fram till tre omradden som forvaltningen ska fokusera pa under REP-
perioden som strécker sig till 2029. De tre omradena ar kompetensforsorjning, ett forebyggande omsorg i
hemmet samt valfardsteknik och Al Utifrdn dessa prioriteringar har ocksa mal fattats under respektive prioriterat
omréde

Forvaltningen har dven 6kat fokus pé forebyggande arbete genom att stirka friskfaktorer och arbetsmiljo. Ett
attraktivt arbetsliv, i kombination med utbildningsinsatser, ska bidra till att fler sdker sig till verksamheten och
véljer att stanna kvar.
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Som en del av detta utvecklingsarbete satsar ledningen pa styrkebaserat ledarskap. Styrkebaserat ledarskap
innebdr att aktivt identifiera, utveckla och anvinda medarbetares och chefers styrkor for att skapa engagemang,
delaktighet och battre resultat. Genom att utga fran det som fungerar vl skapas forutsattningar for hallbara
arbetsmiljoer, 6kad kvalitet och béttre formaga att mota framtidens behov. Forvaltningen har dven tagit fram
arbetsmiljomal som ar férvaltningsévergripande for 2026:

1. Vi skapar en arbetsplats med tydlig, oppen och respektfull kommunikation.

Alla anstéllda inom omsorgsforvaltningen ska uppleva att kommunikationen i arbetsgruppen ar 6ppen,
respektfull och stédjande. Vi pratar med varandra, inte om varandra och vi snédlltolkar varandras intentioner.

2. Viger och fir aterkoppling som bidrar till lirande och trygghet

Aterkoppling ska vara en naturlig del av vardagen, bade mellan kollegor och mellan medarbetare och chef. All
feedback ges i rétt tid, pa rétt plats och med syfte att stodja utveckling.

3. Vi har en arbetsplats diir alla ir delaktiga och bidrar, samt kan pdverka sin arbetsmiljo.

Alla anstéllda inom omsorgsforvaltningen ska kinna att de kan péverka sitt arbete, sina rutiner och gruppens
utveckling. Engagemang och gemensamt ansvarstagande ar forvéntat och uppskattat.

Resultatuppfoljning

Ekonomi

KF02 Nimndernas budgetavvikelse (%)

Utfall 2025 2024 2023 2022 Bedomning Trend

0,4% 0,7% -5,1% 0,3% bl
Senaste kommentar (2025-12-31):

Omsorgsndmnden uppvisar en positiv budgetavvikelse om 0,4 procent for arsbokslut 2025.
Kommun och politik

KF09 N6jd medarbetare

Utfall 2025 2024 2023 2022 Bedomning Trend

77 |77 80 71 >
Senaste kommentar (2025-12-31):

Kommunledningsgruppen (KLG) tog under aret beslut om att skjuta pd medarbetarundersékningen for hosten
2025 till varen 2026. Beslutet grundades bland annat i stor omorganisation pa omsorgsforvaltningen med foljd
nya enhetschefer samt vakanser. Den nya organisationen tradde i kraft 2026-01-01. Inget méatvérde finns alltsa
for perioden.
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KF10 Sjukfranvaro kommunalt anstillda, totalt (%)

Utfall 2025 2024 2023 2022 Bedomning Trend

9,3% 19.8% 7,6% 10,3% a 2
Senaste kommentar (2025-12-31):

Sjukfranvaron har under innevarande &r minskat jamfort med 2024. Insatser avseende strukturerat
arbetsmiljoarbete fortgér for att ytterligare minska sjukfranvaron.

Omsorg och hjilp

KF17 No6jdhet omsorg 1 hemmet i sin helhet (%)

Utfall 2025 2024 2023 2022 Bedomning Trend

86,0% \ 89,0% \ 90,0% 95,0% N
Senaste kommentar (2025-12-31):

Resultat fran enkédten "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen" &r for aret 86% vilket ligger strax under nedre
gransen for onskvéard intervall (88-100%). Hylte ligger i det totala resultatet Gver snittet i riket, men ldgre dn
grannkommuner inom Halland. Likt tidigare &r ger man positiva svar pa fragor som ror bemétande och
fortroende medans man fortsatt upplever en osikerhet pa vart man ska vinda sig med synpunkter eller klagomal.
Fragor som ror trygghet, kommunikation om féréndringar och huruvida man kan péverka tider personalen
kommer pa har fétt lagre resultat. Enkéten visar likt tidigare ar att ménga upplever en kénsla av ensambhet.

KF19 Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjansttagare méter under 14 dagar, medelvérde

Utfall 2025 2024 2023 2022 Bedomning Trend

22 21 21 17 - >
Senaste kommentar (2025-12-31):

Rittelse: Felaktigt viarde for 2024 da virdet endast beskriver forsta delen av aret. Korrekt vérde for helér &r
22,36.

Antal personal som en omsorgstagare i Hylte kommun méter under 14 dagar har ett medelvérde péa 22,15 st for
2025. Malet &r att mota som mest 16 personal. Resultatet kan tyda pa ett tungt omsorgsbehov dér variation i
planering krévs utifrn arbetsmiljo, fler besok med dubbelbemanningar samt hdg sjukfrénvaro.

Enhetschef har fatt i uppdrag att tillsammans med planerare under 2026 ta fram forslag pa sétt att framja god
kontinuitet.

ONO02 Andel n6jda med personals bemétande (%) OiH

Utfall 2025 2024 2023 2022 Bedomning Trend

96,0% 95,0% 96,0% 99,0% 2
Senaste kommentar (2025-12-31):

Resultat fran enkiten "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen" ér for aret 96% vilket ligger inom griansen for
onskvird intervall. Likt tidigare ar ger man positiva svar pa fradgor som rér bemétande och fortroende. Resultatet
speglar Hallands och riket i stort da vérdet dr detsamma.
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KF18 Nojdhet sdrskilt boende i sin helhet (%)

Utfall 2025 2024 2023 2022 Bedomning Trend

84,0% | 74,0% 87,0% 71,0% a 2
Senaste kommentar (2025-12-31):

Resultat fran "Vad tycker de dldre om édldreomsorgen" &r for aret 84% vilket &r en positiv utveckling mot
foregaende ar. Virdet ar hogre jamfort med Hallands och riket.

Likt tidigare ar har man gett positiva svar pa fragor som ar kopplade till bemétande, trygghet, fortroende och
mat/maltidssituationer. Fragor kring hur létt det ar att f4 kontakt med sjukskoterska eller 1dkare, aktiviteter,
inom- och utomhusmiljo, om personalen i forvdg meddelar tillfdlliga forandringar samt tar hénsyn till hur
hjalpen ska utforas har fatt 1agre resultat. Enkéten visar ocksa att manga upplever en kéinsla av ensamhet.

KF20 Vintetid sérskilt boende (dagar) "Fran beslut till erbjudande om inflyttning"

Utfall 2025 2024 2023 2022 Bedomning Trend

66 |57 69 21 a N
Senaste kommentar (2025-12-31):

Vintetid till sdrskilt boende mits fran datum néir ansdkan tas emot till forsta erbjudandet av sarskilt boende. For
dret har viintetiden i genomsnitt varit 66 dagar. Okningen har koppling till nedstingning av Hostro dir man
prioriterade boenden darifran framfor nya ansdkningar.

ONO07 Andel néjda med personals bemétande (%) SABO

Utfall 2025 2024 2023 2022 Bedomning Trend

97,0% 92,0% 92,0% 91,0% bl
Senaste kommentar (2025-12-31):

Resultat fran enkéten "vad tycker de dldre om dldreomsorgen" ér for aret 97% vilket ar den positiv utveckling
mot foregdende ar. Vérdet ar hdgre jaimfort med Hallands och rikets. Likt tidigare ar har man gett positiva svar
pa fragor som &r kopplade till bemétande, trygghet, fortroende och mat/maéltidssituationer.

KF21 Nojdhet LSS i sin helhet (%)

Utfall 2025 2024 2023 2022 Bedomning Trend

84,0% 89,0% 85,0% 97,0% N
Senaste kommentar (2025-12-31):

Brukarundersdkningen maéter kvalitén inom omrédet for sjdlvbestimmande, bemétande, trygghet och trivsel och
riktar sig till vuxna personer med funktionsvariationer inom boende, boendestdd, personlig assistans och daglig
verksambhet/sysselsittning enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
socialtjanstlagen (SoL). Den totala ndjdheten ar ett medelvérde av andel positiva svar inom LSS (boendestdd
SoL, daglig verksamhet SoL/LSS och gruppbostad). Resultatet for brukarundersdkningen 2025 visar en negativ
utveckling da virdet ar 84 procent. Hogst virde har omradet bemdtande.
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ON24 Andel n6jda med personals bemétande (%) Anhorigstod

Utfall 2025 2024 2023 2022 Bedomning Trend

95,2% | 96,3% 95,4% 100,0% N
Senaste kommentar (2025-12-31):

Svarsdeltagandet ar lagt dven for 2025. De som valt att svara dr mycket ndjda med personalens bemoétande.

KF49 No6jdhet anhorigstod i sin helhet (%)

Utfall 2025 2024 2023 2022 Bedomning Trend

91,0% 92,6% 90,9% N
Senaste kommentar (2025-12-31):

Anhorigstddet arbetar forebyggande och ir till for den som har en anhorig eller nirstdende med omsorgsbehov.
Arets enkiit visar att 91% #r ndjda med anhdrigstodet som helhet. Nytt for drets enkiit dr frigor om
socialsekreterarnas tillgdnglighet och bemoétande. Svarsdeltagandet ar fortsatt 1agt.

KF50 Andel gjorda riskbeddmningar (%) enligt Senior Alert

Utfall 2025 2024 2023 2022 Bedomning Trend

45,0% 51,0% 27,0% - N
Senaste kommentar (2025-12-31):

Riskbedomningarna gors genom ett strukturerat arbetssétt i kvalitetsregistret "Senior Alert". Omraden som
riskbedoms ar trycksar, underniring, fall samt munhélsa. Riskbedomningar i Senior alert utfors pé sirskilda
boenden med hjilp av underskoterska med specialistinriktning och inom omsorg i hemmet. P4 vissa enheter har
utbildningsinsatser skett under aret och riskbeddmningarna utfors dir av underskoterskor. Under 2025 har 119
riskbeddmningar utforts.

ON26 Trygghet andel (%) i sérskilt boende

Utfall 2025 2024 2023 2022 Bedomning Trend

94,0% 84,0% 88,0% 2
Senaste kommentar (2025-12-31):

Virdet dr hamtat frdn Socialstyrelsens nationella undersdkning 2025 "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen".
Resultatet dr betydligt hogre &n foregéende ars och ligger hogre dn jimforelsetalen for Hallands och riket.

ON27 Trygghet andel (%) inom LSS

Utfall 2025 2024 2023 2022 Bedomning Trend

81,0% 185.0% 181.0% a N
Senaste kommentar (2025-12-31):

Brukarundersdkningen speglar hur den enskilde upplever trygghet for stunden och kan dérfor vara svart att
bedoma.
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ON28 Trygghet andel (%) inom omsorg i hemmet

Utfall 2025 2024 2023 2022 Bedomning Trend

85,0% 187.0% 191.0% N
Senaste kommentar (2025-12-31):

Virdet ar hamtat frén Socialstyrelsens nationella undersokning 2025 "Vad tycker de dldre om &dldreomsorgen".
Andel som upplever det mycket tryggt/ganska tryggt med stod fran hemtjénsten visar en nedatgaende

trend. Hyltes resultat ligger i nivd med rikets men pé en ldgre niva jamfort med snittet for Hallands dvriga
kommuner.

ON29 Andel gjorda och aktuella genomfrandeplaner dér individens delaktighet framgér och dér det finns en
namngiven personlig kontakt (%)

Utfall 2025 2024 2023 2022 Bedomning Trend

60,0% |61,0% |64.0% a N
Senaste kommentar (2025-12-31):

Alla omsorgstagare/brukare med beviljade omsorgs- och/eller serviceinsatser ska ha en uppréttad
genomforandeplan. Genomforandeplanen &r ett viktigt arbetsredskap som beskriver hur beviljad insats ska
genomforas i praktiken. Kvalitetskrav for godkiand genomforandeplan 2025:

e Reviderad de senaste sex manaderna
e  Upprittad = skrivskyddad
e Individens delaktighet ska framga
e Namngiven fast omsorgskontakt
Omsorgstagare med enbart larm och/eller matleveranser &r undantagna krav pa genomforandeplan.

ON30 Andel n6jda med personals bemotande (%) LSS

Utfall 2025 2024 2023 2022 Bedomning Trend

91,0% 196.0% 88.0% N
Senaste kommentar (2025-12-31):

Resultatet for brukarundersokningen 2025 visar att andelen som dr ngjda med personalens bemétande dr 91%.
Resultatet &dr ett medelvérde av samtliga verksamheter.
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Uppfoljning av mal/uppdrag

Kommunfullméktige har i REP 2025-2028 beslutat om nedan mal fér omsorgsndmnden vilka &nnu &r pagaende:

¢  Kommunfullmiktige har som mal till nimnden att ta fram forslag pa en strategi for hur
dldreomsorgen ska organiseras i Hylte kommun med sikte pa 2035.
Arbetet har paborjats, men flera faktorer paverkar planeringen framét. De boendeutredningar som
genomforts utgar fran dagens boendeformer och arbetssétt. Om dessa fordndras kan dven behovet av
boendeplatser fordndras. Ett 6kat inforande av vélfardsteknik kan ocksa paverka framtida behov.

Omsorgsforvaltningen ser darfor 6ver mdjliga framtida boendeformer och arbetssitt. Ett forsta steg &r
att testa en mellanboendeform, kallad vélbo (se kapitel Framtid).

Forvaltningen planerar att ta fram en strategisk plan till sensommaren 2026, under forutséttning att
motsvarande 0,5 arsarbetare kan avsittas for arbetet.

e  Kommunfullmiktige har som mal till niimnden att medverka for en samordning och
samlokalisering av niimndens verksamheter och offentliga motesrum, i linje med forstudien om
allaktivitetshuset Forum.

e  Kommunfullmiktige har som mal till nimnden att bemota individer och anhériga pa ett gott och
respektfullt séitt samt mojliggora att individen far vara delaktig i sin vard och omsorg.
Omsorgsforvaltningen genomfor flera atgérder kopplade till omstillningen mot god och néra vard.
Under senhosten beslutade omsorgsndmnden om malet att erbjuda en god och nira vard och omsorg
med fokus pa forebyggande insatser. Namnden beslutade ocksd om gemensamma indikatorer som foljs
upp tillsammans med 6vriga kommuner i Halland.

For att hoja kvaliteten 1 omsorgen for personer med kognitiv svikt infors ett nytt arbetssatt.
Forvaltningen arbetar med att stjarnméarka demensavdelningar enligt Svenskt Demenscentrums riktlinjer
och utbildar tio instruktorer. Malet dr att ge medarbetarna kunskap och verktyg for ett mer
personcentrerat arbetssétt. En avdelning blir stjirnmérkt ndr minst 80 procent av personalen har
genomfort utbildningen. Arbetsséttet f6ljs upp arligen och omfattar &ven omsorg i hemmet.

Halso- och sjukvardsenheten har avsatt en funktion som samordnar och utvecklar arbetet med
personcentrering, god och nira vard och egenvard samt stirker samarbetet med priméarvard och region.
Flera aktiviteter har redan genomforts och fler planeras under 2025.

Det personcentrerade arbetet ska vidareutvecklas med genomférandeplanen som grund. Férvaltningen
genomfor darfor utbildningsinsatser och ger stod vid uppréttandet av planerna. Forvaltningen foreslar
ocksa att internkontrollplanen for 2026 ska f6lja upp brukarens delaktighet i arbetet med
genomfdrandeplanen.

e  Kommunfullmiktige har som mal till nimnden att ta tillvara pa digitaliseringens méjligheter for
att skapa trygghet och sjilvstindighet for individen.
Omsorgsforvaltningen har fatt ett prioriterat omrade frdn ndmnd att senast i december 2026
implementera minst tva nya losningar inom vélfardsteknik eller Al i samarbete med
hogskola/universitet, med syftet att oka sjélvstindigheten hos brukare och samtidigt frigdra
personalresurser for att battre kunna moéta framtida behov.

Forvaltningen har ocksa fatt i uppdrag att se dver kostnaderna for en projektanstillning som under 1 ar
ansvarar for att genom digitala l6sningar som &r behovsstyrt 6ka sjalvstandighet hos brukarna.
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Omsorgsndmnden har under 2025 beslutat om ytterligare mal for rep-perioden. Dessa anges nedan utifran tre
prioriterade omraden.

Kompetensforsorjning:

o Under 2026 utveckla och genomfora inspirationsinsatser riktade till ungdomar (t.ex. skolbesok, sociala
medier eller ambassadérsprogram), i syfte att oka intresset for vdrdyrket och ddrmed bidra till att hoja
yrkens status.

Status: Paborjad. Redan under host 2025 deltog omsorgsforvaltningen pa yrkesmissan. Vi deltar
ocksa 1 go care, ett samarbete inom vard och omsorgscollege. Det innebér att vi marknadsfors pa sociala
medier.

o Fram till december 2026 ta fram och infora ett nytt arbetssitt i projektform for schema- och
resursplanering inom vdard och omsorg, vilket méjliggor att personalens kompetens och tid anvinds
mer behovsstyrt. Fokus dr att “de varma och mjuka hdnderna” finns ddr de gor storst nytta.

Status: Pdborjad. En tjénst &r omvandlad till verksamhetsutvecklare fér schema-, behovs- och
resursplanering. Under var 2026 kommer hon arbeta med chefer och medarbetare for att fa till scheman
som dr anpassade utifrdn behov och anpassade utefter personaltithetsmal som ndmnden fastslagit.
Resurspass kommer sékerstéllas att de har spridning 6ver veckans alla dagar for att minska behov av
timvikarier.

Forebyggande omsorg i hemmet:

o Under 2026 infora ett arbetssdtt inom omsorg i hemmet som minskar antal nya personer per brukare
med i snitt 20 %, genom samordning av insatser och 6kad anvindning av tekniska hjdlpmedel. Syftet dr
att skapa tryggare och mer forebyggande omsorg i hemmet.

Status: Pabérjad. Oversyn pagér bland annat kring fasta korrutter samt dversyn kring passbryt. Ar det
battre om ndgon stannar langre for att undvika ytterligare en personal, hur gor vi med dubbelbemanning
och s vidare. Oversyn kring tekniska hjidlpmedel. En chef ansvarar for alla planerare och arbetar just
nu med att fi fram ett gemensamt arbetssétt mellan grupperna.

o Fram till juni 2026 utreda mdjligheten att utveckla ett nytt koncept tillsammans med kostenheten som
erbjuder brukare dkad valfrihet i matleveranser.

Status: Genomford. Tva valmojligheter vid varje maltid erbjuds.

o Under 2026 utveckla samarbetet mellan omsorg i hemmet och med frivillig- och
intresseorganisationerna. Fokus dr att minst tre aktiviteter dr genomforda med hjdlp av frivillig- och
intresseorganisationerna.

Status: Paborjad

Vilfiardsteknik och Al:

o Senast i december 2026 implementera minst tvd nya losningar inom vilfdrdsteknik eller AI i samarbete
med hogskola/universitet, med syftet att 6ka sjdlvstindigheten hos brukare och samtidigt frigora
personalresurser for att béttre kunna mota framtida behov.

Status: Pabérjad. Oversyn pagéar. Nirmast i tid 4r utdkning av medicinautomater med 8 st.

o Under 2026 utse en projektanstillning under 1 dr inom omsorgsforvaltningen som ansvarar for att
genom digitala losningar som dr behovsstyrt 6ka sjilvstindighet hos brukarna.
Status: Paborjad, 6versyn pagar.
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Personalsituation

Forandring

Sjukfranvaro i forhallande till total arbetstid, %  Bokslut 2025 Bokslut2024 mellan aren
Totalt firalla arbetstagare 9.3 o8 -0.5
varav korttidss jukfréam aro 43 49 -0.6
varav ldngticss juifrdw aro 50 49 0.1
Evimnor 9.7 o0 -02
Min 6.6 2.8 -22
Personer upp till 29 & 6.3 74 -1
Personer mellan 30-494 10,6 119 -14
Personer 30ar eller dldre 9.6 39 0.7

* Sukdom 60 dagar eller mer av total sjukfrimvaro. Den totala sjukfrinvaron har for
2023 gkat'minskat med x.x procentenheter jimfért med 2022. Andelenlingtidssjuk skrivna

har gkat/minskat med y.y procenenheter av den totala sjukfrémvaron mot féregiende &r.

Den totala sjukfranvaron for omsorgsfoérvaltningen har minskat med 0,5 procentenheter sedan bokslutséret 2024.

Det &r framst korttidssjukfranvaron som har minskat mellan aren, dirav frimst f6r min och de i yngre och
medelalder. Anledningen till att fordndringen bland mén 4r sa stor mellan &ren kan vara det faktum att det dr
relativt 4 mén som har sin anstéllning i omsorgsforvaltningen. Foréndrad sjukfranvaro for ett fatal mén kan
dérfor fa stora effekter pa den totala sjukfranvaron for mén, jaimfort motsvarande for kvinnor.

Omsorgsforvaltningen arbetar kontinuerligt med friskfaktorer i respektive verksamhet och har ocksé

forvaltningsspecifika arbetsmiljomal som ytterligare kan bidra till 6kad frisknérvaro.

Nov
5,50%
9,87%

11,37%
6,39%
4,98%

Dec
5,50%
10,99%
11,05%
6,51%
4,54%

Sjukfranvaro i férhallande till total ordinarie arbetstid i procent
Omsorgsnamnden

12,00%

10,00%

8,00%

6,00%

4,00%

2,00%

0,00% ,

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt
sss0ee Godkind niv3 5,50% | 5,50% | 550% @ 5,50% 550% | 5,50% @ 5,50% @ 550% | 550% @ 5,50%
2024 10,16% 1029% 10,22% 10,88% 037% 8,83% 7,64% 882% 1091% 10,26%
— 2025 9,49% 10,31% 9,81%  873%  861% 6,81%  7,12%  873% | 997%  999%
2025varav langtid| 5,06% | 4,45% | 4,64% | 4,15%  4,78% 4,02%  391%  451%  561%  619%
2025varavkortid | 4,43% | 5,86% | 517%  458% 3,83% 2,7% 321%  422% 436%  3,30%

Ovan diagram visar utvecklingen av sjukfranvaron per ménad de senaste tva aren. I tabellen nedan detta diagram
redovisas dven sjukfrdnvaron uppdelad pé korttids- respektive langtidssjukfrinvaro. Aven i ovanstiende diagram

framgar det att sjukfranvaron i omsorgsnidmndens verksamheter &r ldgre d4n den for foregdende ar.
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For enhetscheferna innebar korttid- och langtidssjukfranvaro olika arbetssitt. Det vi framforallt kan paverka ar
korttidssjukfranvaron. Forvaltningen haller pd med att ta fram en gemensam rutin hur sjukanmailan ska g till
samt hur enhetschef ska kommunicera med den franvarande medarbetaren. Dessutom behdvs foljsamhet i rutin
for rehabprocessen, det vill séga ett samtal efter fyra franvarotillfillen. Samma nér det giller
langtidssjukfranvaro.

Arsarbetare 2025 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Arsarbetare minadsavlgnade 335,20 336,60 335,10 338,10 337,50 332,90 382,20 380,40 334,20 332,40 329,60 330,30
Arsarbetare timavlonad 31,58 28,10 30,57 30,94 29,87 22,70 23,13 2731 2841 32,24 37,16 37,94
Summa 366,78 364,70 365,67 369,04 367,37 355,60 405,33 407,71 362,61 364,64 366,76 368,24

Antal arsarbetare vad avser méanadsavlonad personal minskar under éret, och i den redovisning av antal
arsarbetare som gors manadsvis i omsorgsndmnden har den minskat de senaste aren. Anledningen till den
kraftiga 6kningen av arsarbetare under sommarméanaderna juli och augusti beror pa att semestervikarier sedan
tva ar tillbaka erbjuds en tidsbegrinsad anstéllning pa maximalt tre manader istillet som tidigare ar anstélles som
timvikarier. Nackdelen med detta arbetssitt dr att sommarvik kan inte arbeta extra dé det med automatik blir
overtid.

Ekonomisk analys

Drift
Nettokostnad per verksamhet (3 positioner), tkr

Budget Bokslut Avvikelse Avvikelse Bokslut Bokslut
Verksamhet 2025 2025 2025 2025i % 2024 2023
Namnds- och styrelseverksamhet 552 516 36 6,6% 523 587
Vard och omsorg SOL och HSL (exkl ext plac) 161 730 159 838 1892 1,2% 154 819 144 316
Insatser enl LSS och SFB (exkl pers ass och ext plac) 30 139 29781 359 1,2% 30 927 27 815
Foreby ggande verksamhet 5654 5178 476 8,4% 7057 9854
Forvaltningsovergripande 17 262 16 635 627 3,6% 22 898 21 640
Delsumma 215337 211 947 3389 1,6% 216 225 204 211
Externa placeringar SOL 601 1198 -597 -99,3% 669 895
Externa placeringar LSS 4827 5272 -445 -9.2% 4803 4598
Personlig assistans LSS och SFB 10 689 12124 -1436 -13,4% 13 443 11933
Total 231453 230 541 912 0,4% 235141 221 636

Omsorgsndmnden redovisar en positiv avvikelse mot budget 1 bokslutet med 912 tkr, vilket ger en procentuell
avvikelse om 0,4 procent. Nimnden uppfyller dirmed kommunfullmiktiges nyckeltal for budgetavvikelse med
nivan for godkand kvalitet.

Néamnds- och styrelseverksamhet uppvisar en positiv budgetavvikelse om 36 tkr. Detta beror framst pa att
ersattning for forlorad arbetsfortjanst inte uppgétt till den kostnadsniva som beréknats for aret.

Vard och omsorg SOL och HSL uppvisar en positiv budgetavvikelse om 1 892 tkr. Inom véard och omsorg i
ordinért boende (hemtjénst) har antalet dubbelbemanningar 6kat avsevért varfor denna verksamhet uppvisar en
negativ avvikelse. Vakanser inom verksamheten har dock mildrat den negativa avvikelsen nagot. En positiv
avvikelse visas inom véard och omsorg i sérskilt boende i stort beroende pa att avvecklingen av Hostro fortgick
betydligt snabbare dn tidigare berdknat. Dock ska papekas att avvecklingsprocessen tog stor hdnsyn till bade
personal och de kvarvarande boende.

Insatser enligt LSS och SFB uppvisar en positiv budgetavvikelse om 359 tkr. Gruppbostaden i Torup visar pa en
mindre negativ avvikelse vad avser personalkostnader, till stor del beroende pa hog sjukfranvaro. Daglig
verksamhet Torggatan redovisar en positiv avvikelse vilket kan hianforas till optimering av personalresurserna i
form av kombinationstjanster och personalforflyttningar mellan enheterna. Korttidsboendet pa Backgatan visar

12

13 (26)



dven denna verksamhet en positiv avvikelse, till storsta delen beroende pa fakturering av vistelse/boende for barn
och ungdomar frén andra kommuner.

Forebyggande verksamhet uppvisar en positiv budgetavvikelse om 476 tkr. Anledningarna till denna avvikelse &r
dels liagre kostnader for hyra samt kop av tekniska hjdlpmedel, dels att personalfranvaro till stor dels inte ersitts
fullt ut.

Forvaltningsovergripande verksamheten uppvisar en positiv budgetavvikelse om 627 tkr. Framsta orsaken &r
tjanster som har hallits vakanta under delar av aret.

Externa placeringar SOL uppvisar en negativ budgetavvikelse om 597 tkr. Orsaken dértill &r en nytillkommen
placering fran och med juli samt en kortvarig placering under hosten.

Externa placeringar LSS uppvisar en negativ budgetavvikelse om 445 tkr. Den storsta anledning till denna
avvikelse 4r ett tillkommande internatboende pé folkhdgskola.

Personlig assistans LSS och SFB uppvisar en negativ budgetavvikelse om 1 436 tkr. Under éret har tva drenden
tillkommit, varav det ena upphorde efter en kortare tid. Utover det har insatserna for ett assistansérende okat
betydligt.

Driftsredovisning per konto, tkr

Budget Bokslut Avvikelse Bokslut Bokslut

Konto 2025 2025 2025 2024 2023
Bidrag -22 954 -26 602 3648 -20 331 -32327
Ovriga intikter -27931 -29 586 1655 -30 166 -29 611
Summa intikter -50 885 -56 188 5303 -50 497 -61938
Personalkostnader 213 929 212518 1411 216 510 207 826
Hyror 18 133 18 781 -649 17 920 17 119
Kapitalkostnader 1149 1304 -155 1300 1049
Ovriga kostnader 49 128 54126 -4998 49 908 57 581
Summa kostnader 282338 286 729 -4 391 285638 283574
Summa driftsredovisning 231453 230 541 912 235 141 221 636

Forandring
Tillaggsbudget/Ombudgetering budget
§71 (2025 KS0166) Ianspraktagande av medel
avsatta for I6neavtal 2025 4445
Just kap.kostn/hyror enl delegationsbeslut 547
Total 4992

Intdkter i form av bidrag uppvisar en positiv avvikelse om 3 648 tkr. Den dvervigande delen beror pa dkade
intékter avseende ersdttning for asylsokande fran Migrationsverket. Denna intdktsokning motsvaras av en
likartad kostnadsokning for kop av extern verksamhet (extern placering LSS). Aven sérskild momsersittning
avviker pa ett positivt sdtt. Kommuner har rétt till erséttning for ingdende moms, som inte far dras enligt
mervérdeskattelagen, och for omsorgsforvaltningen avser detta framst kostnader for lokalhyra.

Ovriga intikter uppvisar en positiv budgetavvikelse om 1 655 tkr. Dels beror denna avvikelse pa hogre intikter
fran beslutade taxor och avgifter avseende omsorgsinsatser, dels fakturering av boende/vistelse pa
korttidsboendet LSS utav barn och ungdomar fran andra kommuner.

Personalkostnaderna uppvisar en positiv budgetavvikelse om 1 411 tkr. Trots en betydande kostnadsdkning inom
vard och omsorg ordindrt boende (hemtjénst) pa grund av 6kat antal dubbelbemanningar sa uppvisas en positiv
avvikelse. En tidigare avveckling av boendeplatser pa Hostro dn berdknat samt vakanshallna tjanster under aret
ar orsaker till detta faktum.

Lokalhyror uppvisar en negativ budgetavvikelse om 649 tkr. Till storsta delen beroende pé for lagt berdknad och
budgeterad lokalhyreskostnad for korttidsboendet LSS pé Backgatan.
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Ovriga kostnader uppvisar en negativ budgetavvikelse om 4 998 tkr. Okat antal externa placeringar Sol och LSS
samt drenden inom personlig assistans LSS har medfort betydande kostnadsokningar for kopt verksamhet. Denna
kostnads6kning motsvaras dock av en likartad intdktsokning avseende erséttning fran Migrationsverket. Minskad
forbrukning av skyddsmaterial samt lagre drivmedelskostnader dn budgeterat bidrar till denna positiva avvikelse.
Av ej forutsedda kostnadsokningar under aret kan ndmnas transportkostnader avseende ldkemedelsdoser till
lakemedelsforradet, kundforluster, inhyrd socialsekreterare fran bemanningsforetag samt ombyggnation av
lakemedelsforradet pd Malmagarden. Den sistndmnda kostnadsposten har dock finansierats av projektmedel.

. 2023 2024 2025 2026 2027

StatSbldmg Budget Bokfort Budget Bokfort Budget Bokfort Forvintat Forvintat

Sikerstalla en god vard och omsorg av éldre

personer 4778 4778 4777 4713 4700 4544 4500 4500

Aldreomsorgsly ftet 1963 1844 2000 2002 2001 1878 1800 1 800

Habiliteringsersittning 380 312 290 277 290 360 360 360

God och nira vard (RH) 1 040 1100 688 688 1029 1020 1000

Pyskisk hélsa (RH) 500 796 221 316 216 200 200

Motverka ofrivillig ensamhet bland éldre 248 90 35 35

Frimja ett hallbart arbetsliv inom vard och

omsorg (aterhdmtningsbonusen) 2579

Minska andelen timanstallningar inom

kommunalt finansierad vard och omsorg om

dldre 7575 700 1000 1 000

Brukarmedverkan 15 15

Starkt samverkan 260 146 146 59

Arbete med hélsosamtal for dldre 140 99 100 107 100 100

Krisberedskap 175 687 637 538 530 530

Stod for att utoka sjukskoterskebemanning inom

dldreomsorgen 1445 1052 1052

Utokad verksamhetsforlagd utbildning (VFU) 406

Personligt ombud 100 98 100 98 100 100

Tidigare ar erhallna statsbidrag 731

Migrationsverket 4304 4759 5000 3374 3380 5605 6400 6400
Summa 11925 24922 14 372 14171 14 425 16 486 15 045 15025

Avvikelsen mellan budgeterade och bokforda statsbidrag blev for bokslutsaret positiv om 2 061 tkr. Anledningen
till detta ar att erséttning fran Migrationsverket blev 2 225 tkr hdgre &n berdknat. Detta i sin tur beroende pa
okade kostnader for ett extern boende inom LSS-verksamheten. Detta kan noteras i berdknade

statsbidragsintikter for de ndstkommande tva aren.

Investeringar
Budget Bokslut Avvikelse

Investeringsprojekt, tkr Basbudget 2025 Tillaggsbudget Ombudgeteringar 2025 2025 2025
Raminvestering 400 400 0 400
Digitala hjalpmedel 250 250 0 250
Datorer omsorgen 500 500 500 0
Digitala ny ckelgdmmor 900 900 0 900
Lakemedelsskap 400 400 0 400
Summa 2450 0 0 2450 500 1950

Under éret har inga raminvesteringar gjorts. Likasa vad avser digitala hjédlpmedel, digitala nyckelgémmor samt
lakemedelsskap. Anledningen till detta dr att planerad investering avseende digitala nyckelgdmmor och
lakemedelsskap har berdknad kostnad visat sig dverstiga 2025 ars budgeterade belopp. Darfor har
omsorgsndmnden begirt ytterligare medel for att under ndstkommande ar kunna mojliggéra denna nddvéndiga
investering. Inkdp av datorer till verksamheterna har skett till en kostnad om 500 tkr, vilket motsvarar budgeterat

belopp.

Poéngteras kan att merparten av investeringsmedel avseende vélfardsteknik inte kan anvéndas, detta da denna
teknik till storsta delen leasas. Det géller dock inte uppgraderingen av digitala nyckelgémmor (1as) samt
lakemedelsskap som under 2026 kommer att upphandlas.
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Intern kontroll

Kompetensforsorjning

Vid rekryteringar dr det svart att hitta ritt kompetens for alla halldindska kommuner och s& dven for Hylte. I nytt
samarbete med Go-care har vi mgjlighet att genom korta videoklipp marknadsfora oss i sociala medier. Det ar
viktigt att fortsitta utbilda medarbetare genom mojligheten Aldreomsorgslyftet och ocksa sikerstilla att
timvikarier i mojlig mén deltar i internutbildningar dé dessa ofta blir aktuella for tillsvidaretjanster.

Gillande kompetensforsorjningen finns en viss avvikelse for underskoterskor. Pa grund av
verksamhetsforandringar har personalresurser kunnat omfordelas vilket medfort farre vakanser jamfort med
tidigare ar.

Basala hygienrutiner

All kommunal vérd och omsorg ska arbeta utifran en god hygienisk standard for att férebygga véardrelaterade
infektioner och forhindra smittspridning bland bade vardtagare och personal.

Basala hygienrutiner r den viktigaste atgarden for att forebygga smittspridning och ska f6ljas av all personal i
alla omvardnadssituationer.

Stickprovskontroll genomfors vid tva tillfdllen arligen, tva veckor pa vér och host i alla verksamheter pa
omsorgsforvaltningen. Métningen innefattar hygienombudens iakttagelser for basal hygien och att personal klér
sig regelritt med arbetskldder som arbetsgivaren tillhandahéller.

Korrekt efterlevnad av hygienrutiner ska ske i fyra steg:

e  sprita hinder fore och efter

e  korrekt anvindning av handskar och plastforklade

Korrekt forfarande i kladregler ska ses i samtliga fyra steg:

korrekt arbetsdrikt

fri fran ring, klocka, armband, bandage och stddskena

korta naglar och fria frdn nagellack och konstgjorda material

kort eller uppsatt har.

Forljsamhet basala hygienrutiner och
kladregler

80
60
40
20

0

Hygienrutiner Kladregler

m2025 m2024

Enheter som ej nar upp till 100 procent pd métning ansvarar for att uppratta och efterleva handlingsplan. Alla
enheter har hygienombud i sina grupper vilka har som uppgift att vigleda sina kollegor samt utféra métningar
vér och host. Pé vissa enheter har fordjupande utbildningsinsatser riktade till sarskilda hygienombud. Dessa har
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ocksa fatt fortydligande mandat att végleda sina kolleger samt en stdende punkt under arbetsplatstraffar dar dven
stickkontroller redovisas.

Forvaltningen har kopt in en Handcheck Visionbox som ér ett hjdlpmedel for kontroll av handhygien. Genom att
belysa hinderna, som applicerats med testmedlet Ecocontrast, kan man pa ett tydligt sdtt se kvaliteten pa sin
handdesinfektion.

Antal dagar utskrivningsklara patienter

I Halland finns en 6verenskommelse om rutiner for utskrivning frén slutenvarden och inskrivning i hemsjukvérd,
samt en Overenskommelse angdende betalningsmodell.

Utskrivningsklara patienter som overstiger tre dagar per vardtillfalle ar 25 jamfort med 17 for 2024. Antalet
beror framst pa ko till korttidsboende, att HSL inte kunnat ta emot pa grund av ldagre helgbemanning och/eller att
det behovts bestillas hjdlpmedel alternativt omfattade HSL-uppdrag som kravt utfirdande av nya delegeringar.

Genomforandeplan

Alla omsorgstagare/brukare med beviljade omsorgs- och/eller serviceinsatser ska ha en uppréttad
genomforandeplan. Det &r viktigt utifran aspekten att den enskilde ges mojlighet till delaktighet och inflytande
over insatsernas genomforande. Genomforandeplanen &r ocksa ett viktigt arbetsredskap som beskriver hur
beviljad insats ska genomforas i praktiken.

Kvalitetskrav for godkédnd genomférandeplan 2025:

e Reviderad de senaste sex manaderna
e  Upprittad = skrivskyddad

e Individens delaktighet ska framga

e Namngiven fast omsorgskontakt

Omsorgstagare med enbart larm och/eller matleveranser dr undantagna krav pa genomférandeplan. Vid kontroll
for 2025 har 60 procent godkénda genomforandeplaner.

Under 2026 kommer Treserva App installeras pa samtliga arbetsmobiler inom dldreomsorgen vilket mdojliggor
for all personal som méter brukare att enkelt uppdatera sig pad dennes genomforandeplan. Verktyget ar dven ténkt
att fungera som incitament for kontaktperson att hilla genomférandeplanen uppdaterad nir kollegor mer aktivt
an tidigare tar del av uppréttade planer.

Antal beslut som 6verskrider handliggningstiden
8 beslut enligt LSS och 12 beslut enligt SoL har 6verskridit handlaggningstiden under 2025.

Beslut enligt LSS handlar framst om personlig assistans dér man invéntat olika intyg frén den enskilde vilket
gjort att handldggningstiden fordrdjts. Beslut enligt SoL handlar om insatsen sérskilt boende dar man pa grund
av hog arbetsbelastning samt att man invéntat underlag inte kunnat besluta inom handlaggningstiden étta veckor.
Under éret har det forekommit tillfdllen ndr omsorgstagare under utredning av behov sérskilt boende gétt hem
fran korttid utan Trygg omsorg, men med stdd av hemtjanst, for att utvérdera hur hemsituationen fungerar: detta
har ocksa paverkat handldggningstider utifran en ldngre, mer tidskrdvande process.
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Personalkontinuitet

God kontinuitet inom hemtjénst innebér att den éldre regelbundet moter samma personal som utfor hjdlpen pa ett
konsekvent sétt vilket skapar trygghet, fortroende och en djupare forstéelse for individens behov.

Antal personal som en omsorgstagare i Hylte kommun méter under 14 dagar har ett medelvarde pa 22,15
stycken for 2025. For att landa pé en god niva ska métning visa att omsorgstagare under mitperiod mdter som
mest 16 personer.

Antal omsorgsgivare en brukare méter
under 14 dagar

25

20 II II I
0 I

2025 2024 2026 mal

-
ul

-
o

w

mvar mhost

Resultatet kan tyda pa ett tungt omsorgsbehov dér variation i planering krdvs utifran arbetsmiljo, fler besok med
dubbelbemanningar samt hog sjukfranvaro. Digital teknik som ldkemedelsrobot kan mdjliggora battre
personalkontinuitet d& besdkstiderna kan planeras in annorlunda.

Enhetschef har fatt i uppdrag att tillsammans med planerare under 2026 ta fram forslag pa sitt att frimja god
kontinuitet.

Kurser och konferenser

Bokslut Bokslut
Kontouppféljning, tkr 2025 2024
Kurs och konferens 396 392
Extern representation 25 31
Intern representation 118 94
Summa 540 516

Kostnader for kurser, konferenser samt representation uppgick 2025 till total 540 tkr.

Nir det avser kurser och utbildningar sa har bland annat personal inom dldreomsorgen deltagit i
utbildningsmodellen Stjarnmarkt. Modellen syftar till att ge personal kunskap och verktyg for att kunna utveckla
det personcentrerade arbetet pa sin arbetsplats, sarskilt inriktat for demensvard. Den personal som deltagit i
denna utbildning blir Stjarninstruktdrer pa sina respektive arbetsplatser och dér utbilda sina kollegor.

Inkdp av digital delegeringsutbildning har gjorts under aret, vilken kommer att ersitta de utbildningar som
tidigare hallits av hdlso- och sjukvérdspersonal med avsikt att tilldela omsorgspersonal delegering i bland annat
lakemedelshantering.

Ett antal personal har deltagit i riskutbildning frémst avseende halkkdrning och utdver det har personal pa
Malmagérden har genomgatt obligatorisk brandutbildning.

Den enskilt storsta kostnadsposten gillande representation hanfor sig till arets jultallrikar till all personal inom
omsorgsforvaltningen. Som en del i att motverka ensamhet bland éldre anordnades ett tillfédlle pa Forum, “mat

och prat”, dar alla omsorgstagare med hemtjanstinsatser blev inbjudna for att avnjuta en lunch samt en
biovisning om Siw Malmkvists liv. Den senare insatsen finansierades med for aret erhallet statsbidrag.
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Framtid

Nya socialtjinstlagen

Den nya socialtjanstlagen innebir en tydligare inriktning mot ett mer forebyggande, kunskapsbaserat och
lattillgéngligt socialt arbete. Syftet ar att socialtjdnsten i stdrre utstrackning ska arbeta tidigt, stirka individens
egna resurser och erbjuda stdd innan behoven blir omfattande.

Nagra viktiga forandringar &r:

o Okat fokus pa forebyggande insatser — Socialtjinsten ska arbeta mer proaktivt och stddja invanare
tidigare i processen.

e Okad tillgéinglighet och flexibilitet — Det ska bli enklare att fi stod, bland annat genom méjlighet att
erbjuda vissa insatser utan bistandsbeslut.

e  Stdrkt individperspektiv — Insatser ska i hogre grad utformas tillsammans med den enskilde och utga
fran individens behov, delaktighet och sjdlvbestimmande.

o Kunskapsbaserat arbetssitt — Verksamheten ska i storre utstrackning bygga pa forskning, beprovad
erfarenhet och systematisk uppfoljning.

e (Okad samverkan — Samarbete mellan kommun, region och andra aktorer ska stirkas.

Lagstiftningen innebér en omstallning av arbetssatt och kan pa sikt paverka bade organisation, kompetensbehov
och resursfordelning. Viktigt &r ocksa att ha ett kommundovergripande perspektiv, det vill sdga det dr inte bara
socialtjénstens ansvar.

Med anledning av detta ingér Hallands kommuner tillsammans med Skanes kommuner i en lérprocess
Socialtjanstlagen. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) driver en nationell larprocess for att stodja
kommuner i omstillningen till den nya socialtjanstlagen. Larprocessen innebér att kommuner fér stdd 1 att
analysera nuldge, identifiera utvecklingsomraden och stegvis stidlla om verksamheten.

Arbetet omfattar bland annat:

e  Kunskapshdjande insatser for politiker och tjénstepersoner

e  Erfarenhetsutbyte mellan kommuner. Hylte kommun #r i samma grupp som Orkelljunga, Horby, Osby
och Bromélla.

e Metodstod for att utveckla forebyggande och kunskapsbaserade arbetssétt

e  Stod i fordndringsledning och verksamhetsutveckling

For ndmnden innebér larprocessen ett stod i att forsta lagens konsekvenser, folja omstillningsarbetet och skapa
forutséttningar for en langsiktigt hallbar socialtjanst.

Behovsstyrd verksamhet

Omsorgsndmnden star infor langsiktiga utmaningar kopplade till demografiska fordndringar. Andelen éldre
invanare 0kar samtidigt som behoven blir mer varierade samt att det ar férre personer i arbetsfor alder som kan
utfora arbetet. Forvaltningens storsta utmaning framaét ar att hitta nya arbetssétt som inte ar lika
personalkrivande. En del dr vélfardstekmik som kan ersétta ett fysiskt besok men ocksé en schemaldggning som
ar behovsstyrt. I detta ingar ocksa en 6versyn kring att “kapa véra toppar och fylla ut véara dalar” for att fa en
jamnare arbetsbelastning 6ver dygnet. Forvaltningen haller darfor pé att ta omtag kring bade hur schema laggs
utifran behov och beslutade nivéer pd personaltidthet av omsorgsndmnd samt hur vi ska arbeta med resurspass.
Malet ar att i samband med effektivare hantering av resurspass paborja heltid som norm igen. Grund ar “rétt
person, pé ritt plats, vid ritt tidpunkt med ritt kompetens for insatsen.” Verksamhetsutvecklare kommer ansvara
for processen med fokus pé att 80% av resurspassen ska matcha mot en frdnvaro samt att alla scheman ska vara
anpassade utifrdn behov i verksamheten.

Under 2026 har forvaltningen fatt i uppdrag av omsorgsndmnd att infora ett arbetssétt inom omsorg i hemmet
som minskar antal nya personer som en brukare triaffar under en 14 dagarsperiod med i snitt 20 %, genom
samordning av insatser och 6kad anviandning av tekniska hjdlpmedel. Syftet ar att skapa tryggare och mer
forebyggande omsorg i hemmet.
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Viilbo, en del i strategisk plan for dldreomsorgen

Omsorgsndmnden star infor langsiktiga utmaningar kopplade till demografiska férandringar. Andelen dldre
invanare 0kar samtidigt som behoven blir mer varierade samt att det ar férre personer i arbetsfor alder som kan
utfora arbetet. For att mota framtidens krav pa en héllbar, attraktiv och erbjuda personcentrerad dldreomsorg
behdver nya boendeformer komplettera dagens ordindra boende och sérskilda boenden.

Vilbo ér ett koncept for ett tryggt och tillgdnglig boendeform for dldre, som utgor ett mellansteg mellan ordinart
boende och sarskilt boende. Boendeformen syftar till att stirka sjadlvstandighet, social gemenskap och
livskvalitet, samtidigt som behovet av mer omfattande vard- och omsorgsinsatser kan forebyggas eller
senareldggas. Boendeformen innebdr att du har ett forstahandskontrakt pa din ldgenhet, men du anséker om
insats hos socialsekreterare som beddmer behovet utifrén foljande kriterier:

e Har behov av god fysisk tillgdnglighet
e Har eller bedoms fa behov av hemtjénst med minst ett dagligt besok
e Inte uppfyller kriterier for sarskilt boende

Slogan for Vilbo:
Vilbo ldgenheter — dér tillgdnglighet moter trygghet! For dig som vill bo kvar hemma med stéd och
samhiéllsutbud néra till hands!

Vision for Vilbo:

Vilbo ska vara ett modernt och attraktivt boendekoncept dir dldre ges mojlighet att leva ett sjalvstandigt, tryggt
och meningsfullt liv. Ldgenheterna ska ha en god tillgédnglighet for brukaren att kunna utnyttja samhéllsutbudet,
nérhet till aktiviteter och mojlighet att inta maltider pé sarskilt boende. Genom tillgdngliga bostider,
gemenskap, trygghetsskapande 16sningar och néra koppling till stdd och omsorg ska Vilbo bidra till en héllbar
utveckling av kommunens dldreomsorg. Konceptet ligger i linje med omstéllningen mot en mer forebyggande
och personcentrerad omsorg och beddms vara ett viktigt verktyg i kommunens strategiska planering for
framtidens boenden for dldre.

Planerad uppstart r i lokalerna p& Storgatan 6 som forvaltningen redan har till sitt forfogande. Forvaltningen
Onskar att starta Vélbo i pilotform med dessa fyra ldgenheter for 2026 for att utreda om vilbo é&r ett attraktivt
koncept for vara dldre.

Detta &r ett viktigt steg for att kunna fordrdja och motverka framtida behov av sérskilt boende. En uppskattning
ar att enbart 50% av de som erbjuds vélbo-ldgenhet kommer framét behdva en sirskilt boende plats.

Vilbo ér ett viktigt steg for att kunna uppritta en faktabaserad strategisk plan for dldreomsorgen som stracker sig
till 2035. Forvaltningen uppskattar att ungefar 50% av en tjénst under forsta halvan av 2026 behovs for att
fardigstélla denna plan.

Vilfardsteknik

Vilfardsteknik och trygghetsskapande atgarder ér viktiga for att klara vélfardsutmaningen och Hylte kommun
behover utveckla arbetet. Vilfardsteknik kan oka sjélvstédndigheten, kdnslan av trygghet och sékerhet, 6kad
delaktighet och kommunikation, sjdlvbestimmande samtidigt som det avlastar medarbetarna. Med ritt
valfardsteknik baserat pa behov och uppréttad plan kan de varma mjuka hdnderna flyttas dit det verkligen
behovs. Den teknik som vi anvénder idag dr GPS-larm, trygghetskamera samt medicinautomater.
Omsorgsnamnden behdver framat komplettera med ytterligare valfardsteknik samt utoka de befintliga i storre
skala. Detta medfor 6kade kostnader i borjan men minskar kostnader pa sikt. Omsorgsforvaltningen har fatt i
uppdrag av ndmnd att senast i december 2026 implementera minst tva nya losningar inom vélfardsteknik eller Al
i samarbete med hogskola/universitet, med syftet att 6ka sjdlvstdndigheten hos brukare och samtidigt frigora
personalresurser for att battre kunna méta framtida behov.

Dessutom har omsorgsndmnden beslutat att ge férvaltningen i uppdrag att se 6ver kostnaderna for en
projektanstillning inom omsorgsfoérvaltningen som under 1 &r ansvarar for att genom digitala 16sningar som ar
behovsstyrt 6ka sjdlvstédndighet hos brukarna.
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Majoriteten av valfardsteknik kan enbart leasas, det vill sidga att forvaltningen kan da inte anvénda
investeringsbudget utan kostnaderna gar pé driftsbudget. Fordelen ér att vid leasing byts tekniken ut nar den blir
samre jamfort med om den till exempel kops.
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Omsorgsnamnden

Verksamhetsomraden

Omsorgsnamnden ansvarar for dldreomsorg, hélso- och sjukvard, insatser enligt socialtjdnstlagen och
insatser enligt lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade. Namndens uppdrag handlar om
att hjélpa invénare som av olika anledningar behdver stdd och service i sin vardag.

Viktiga hdandelser under aret

Under éret har forvaltningen anpassat verksamheten efter budget och genomfort beslutade atgirder.
Tre enhetschefstjanster har varit vakanta under storre delen av 2025. En ny organisation inférdes 1
januari 2026 for att bittre mota framtida behov. I samband med detta har vakanta chefstjanster tillsatts,
en kvalitetsutvecklare rekryterats och en samordnartjanst omvandlats till verksamhetsutvecklare med
fokus pa schema, bemanning och resursplanering.

Ett prioriterat omréde &r vard och omsorg for personer med kognitiv svikt. Utbildningsinsatser i
personcentrerad demensvérd och arbete mot tvang och begridnsningar har genomforts. Forvaltningen
arbetar dven med att stjirnmérka demensverksamheter enligt nationella riktlinjer och har samlat
demensavdelningarna under samma enhetschef.

Inom omsorg i hemmet utvecklas arbetssittet trygg omsorg, dér insatser planeras tillsammans med
brukaren innan beslut faststélls. Detta stirker kvaliteten men stéller hdgre krav pa planering och
resurseffektivitet. Planerare och samordnare har dérfor organiserats under samma enhetschef.

Sociala och forebyggande insatser har utvecklats, bland annat genom aktiviteter for att motverka
ensamhet. Naimnden har ocksé prioriterat kompetensforsorjning, forebyggande arbete i hemmet samt
vélfardsteknik och Al fram till 2029.

Forvaltningen starker arbetsmiljo och attraktivitet som arbetsgivare genom utbildningsinsatser,
gemensamma arbetsmiljomal baserade pa friskfaktorer samt styrkebaserat ledarskap, med fokus pa
god kommunikation, &terkoppling och delaktighet.
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Aret i siffror, tkr

Summa  Bokslut Bokslut Bokslut

Verksamhet Budget 2025 Awvikelse 2024 2023
Omsorgsndmnden 552 516 36 523 587
Omsorgsforvaltningen 214784 211431 3353 215701 203625

varav

Insatser enligt LSS* och SFB** 30139 29781 359 30927 27815

Vird och omsorg SoL och HSL 161730 159 838 1892 154819 144316

Ovriga verksamheter 22915 21813 1102 29955 31494
Summa exKl ext plac o pers assistans 215337 211947 3389 216225 204211
Externa placeringar SoL och HSL 601 1198 -597 669 895
Externa placeringar LSS och SFB 4 827 5272 -445 4803 1598
Personlig assistans 10 689 12 124 -1436 13443 11933
Summa 231453 230 541 912 235141 211636
Nimndens intikter och kostnader
Intékter -50885  -56188 5303 -50497 -61938
Kostnader 282338 286729 -4391 285638 283574
Summa 231453 230 541 912 235141 221636

Information om avvikelsen mot budget finns i texten under rubriken Ekonomisk analys.

En mer detaljerad tabell och analys finns i nimndens eget bokslutsdokument.

Ekonomisk analys

Omsorgsndmnden redovisar en positiv avvikelse mot budget i bokslutet med 912 tkr, vilket ger en procentuell
avvikelse om 0,4 procent. Ndimnden uppfyller dirmed kommunfullméktiges nyckeltal for budgetavvikelse med
nivan for godkand kvalitet.

Vard och omsorg SOL och HSL uppvisar en positiv budgetavvikelse om 1 892 tkr. Inom véard och omsorg i
ordinirt boende (hemtjénst) har antalet dubbelbemanningar dkat avsevirt varfor denna verksamhet uppvisar en
negativ avvikelse. Vakanser inom verksamheten har dock mildrat den negativa avvikelsen nagot. En positiv
avvikelse visas inom véard och omsorg i sérskilt boende i stort beroende pa att avvecklingen av Hostro fortgick
betydligt snabbare &n tidigare berdknat. Dock ska papekas att avvecklingsprocessen tog stor hdnsyn till bade
personal och de kvarvarande boende.

Insatser enligt LSS och SFB uppvisar en positiv budgetavvikelse om 359 tkr. Gruppbostaden i Torup visar pé en
mindre negativ avvikelse vad avser personalkostnader, till stor del beroende pa hog sjukfranvaro. Daglig
verksamhet Torggatan redovisar en positiv avvikelse vilket kan hanforas till optimering av personalresurserna i
form av kombinationstjanster och personalforflyttningar mellan enheterna. Korttidsboendet pa Backgatan visar
dven denna verksamhet en positiv avvikelse, till storsta delen beroende pé fakturering av vistelse/boende for barn
och ungdomar fran andra kommuner.

Forebyggande verksamhet uppvisar en positiv budgetavvikelse om 476 tkr. Anledningarna till denna avvikelse &r
dels lagre kostnader for hyra samt kop av tekniska hjalpmedel, dels att personalfranvaro till stor dels inte ersétts
fullt ut.

Forvaltningsovergripande verksamheten uppvisar en positiv budgetavvikelse om 627 tkr. Framsta orsaken &r
tjanster som har hallits vakanta under delar av aret.
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Externa placeringar SOL/LSS samt personlig assistans uppvisar en negativ budgetavvikelse om totalt 2 478 tkr.
Detta beroende pa fler externa placeringar samt 6kat antal drenden samt behov inom personlig assistans.

Intdkterna uppvisar en positiv budgetavvikelse om 5 303 tkr. Frimsta anledningen dértill dr 6kad erséttning fran
Migrationsverket for extern placering. I vrigt beror det pa dels pa hogre intékter fran beslutade taxor och
avgifter avseende omsorgsinsatser, dels fakturering av boende/vistelse pa korttidsboendet LSS for barn och
ungdomar fran andra kommuner.

Kostnaderna uppvisar en negativ budgetavvikelse om 4 391 tkr. Fraimsta orsaken till detta kommer sig av dkat
antal externa placeringar inom SOL, dkat antal drenden samt betydande kostnadsdkning for ett d&rende inom
externa placeringar LSS samt 6kat antal drenden och utokat behov inom personlig assistans. Personalkostnaderna
visar en positiv avvikelse mycket beroende pa vakanshallna tjanster och en snabbare avveckling av Hostro dn
berdknat.

Resultat 2025
UPPFOLJNING KVALITET

Personalkontinuitet i hemtjinsten (antal olika personer den enskilde méter under en 14 dagars
period): 22 st. Okat omsorgsbehov, fler dubbelbemanningar samt hog sjukfranvaro.

Viintetid sdrskilt boende (antal dagar frdan ansékan till erbjudet inflyttningsdatum): 66 dagar.
Forsamring med 9 dagar jamfort med 2024. Avvecklingen av Hostro har paverkat vantetiden.

Nojdhet LSS i sin helhet: 84%. Virdet forsamrat sedan 2024 da det var 89%.
Andel som dr ndjda i omsorg i hemmet: 86%. Virdet nagot samre dn 2024 da det var 89%.
Andel som dr nojda med sitt sdrskilda boende: 84%. Virdet klart forbéttrat 4n 2024 da det var 74%.

Nojdhet anhorigstod i sin helhet: Svarsdeltagandet ér lagt dven for 2025. De som valt att svara dr mycket
ndjda med personalens bemétande.

Andel gjorde riskbedémningar i Senior Alert: 45%. Virdet forsamrat sedan 2024 dé det var 51%.

Omsorgsndmnden har forutom KF nyckeltalen ett antal egna beslutade nyckeltal, reviderade 2023.

Omsorgsnimnden
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e Sjuk franvaro s Godkind kvalitetsniva

Kommunfullméktige foljer upp sjukfranvaron i forhéllande till ordinarie arbetstid. Omsorgsndmnden har vid
bokslutet 2025 en sjukfrédnvaro motsvarande 9,3 procent vilket &r 0,5 procentenheter ldgre jamfort med
motsvarande period 2024. Omsorgsnimnden klarar ddrmed inte kommunfullméktiges niva for god kvalitet som
ligger pé 5,5 procent.
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Omsorgsnimnden
Budgetavvikelse i procent 2021-2025
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Nyckeltalet diar budgetavvikelse méts i procent f6ljs upp av kommunfullméiktige. En positiv budgetavvikelse
ryms inom ramen for god kvalitet. Omsorgsndmnden har en positiv avvikelse mot budget p& 912 tkr, vilket
innebdr en avvikelse pa 0,4 procent.

Omsorgsnimnden
HME, Hallbart medarbetarengagemang
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HME (Héllbart medarbetarengagemang) ér ett viktigt nyckeltal som gor det mojligt att jimfora Hylte kommun
med andra offentliga arbetsgivare. Kommunfullmaiktige foljer upp nyckeltalet och har beslutat att véardet for god
kvalitet ligger pa minst 74. Métning har inte genomforts for 2025.

Uppfoljning av mal/uppdrag

Beslut Mal/Uppdrag Néamnd | Satus

REP 2025-2028 Strategi for hur dldreomsorgen ska ON véntas klar viren 2025
organiseras

REP 2025-2028 Medverka for samlokalisering av ON PAUSAD

ndmndens verksamheter och
offentliga motesrum

REP 2025-2028 Bemota individer och anhoriga ON Péagar
respektfullt och delaktighet

REP 2025-2028 Ta tillvara pa digitaliseringens ON Péagér
mojligheter

*sammanfattning nimndens REP uppdrag/mal for utfoérligare kommentarer se ndamndens bokslut.
Strategi for hur ildreomsorgen ska organiseras

Arbetet med framtida boendeplanering har paborjats, men péverkas av foréndringar i boendeformer,
arbetssitt och 6kad anvdndning av vélfardsteknik, vilket kan fordndra behovet av boendeplatser.
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Omsorgsforvaltningen utreder dérfor nya boendeformer och arbetssitt. Ett forsta steg &r att prova
mellanboendet Vilbo. Forvaltningen planerar att ta fram en strategisk plan for framtida
boendelosningar till sensommaren 2026, under forutsittning att resurser motsvarande 0,5 arsarbetare
kan avsittas.

Bemdta individer och anhoriga respektfullt och delaktighet

Omsorgsforvaltningen genomfor flera atgiarder inom omstéllningen till god och néra vard med fokus
pa forebyggande insatser och gemensam uppfoljning med Hallands kommuner. For att stirka
omsorgen for personer med kognitiv svikt infors ett nytt arbetssitt dir demensverksamheter
stjarnmarks enligt nationella riktlinjer och medarbetare utbildas i personcentrerad vard. Arbetet
omfattar dven omsorg i hemmet. En sérskild funktion har tillsatts for att utveckla personcentrering,
egenvard och samverkan med primérvard och region. Genomforandeplanen ska vara grunden i arbetet,
och utbildning samt uppf6ljning av brukarens delaktighet planeras inom internkontrollen 2026.

Ta tillvara pa digitaliseringens méjligheter

Omsorgsforvaltningen har fatt i uppdrag att senast december 2026 infora minst tva nya ldsningar inom
viélfardsteknik eller Al i samverkan med hogskola eller universitet. Syftet dr att 6ka brukarnas
sjilvstindighet och samtidigt frigora personalresurser for att mdta framtida behov. Forvaltningen ska
dven utreda kostnaderna for en ettarig projektanstdllning med ansvar for att utveckla och infora
behovsstyrda digitala 16sningar som stérker brukarnas sjalvstindighet.

Framtid

Den nya socialtjanstlagen innebér en omstéllning mot ett mer forebyggande, kunskapsbaserat och
tillgéingligt arbetssatt dar stod ska ges tidigare och i storre utstrackning utformas tillsammans med den
enskilde. Lagen betonar forebyggande insatser, 6kad flexibilitet, stirkt individperspektiv och
forbattrad samverkan mellan kommun och region. Hallands och Skénes kommuner deltar i en
larprocess via SKR som ska stddja omstéllningen genom kunskapshdjning, erfarenhetsutbyte och
metodstdd.

Omsorgsndmnden star samtidigt infor demografiska utmaningar med fler éldre och férre i arbetsfor
alder. Forvaltningen arbetar dérfér med behovsstyrd verksambhet, effektivare schemalidggning och dkad
anvindning av valfardsteknik for att anvdnda resurser mer effektivt och skapa tryggare omsorg.

Som en del i den strategiska utvecklingen planeras boendeformen Vélbo, en mellanboendeform mellan
ordindrt och sérskilt boende. Syftet ar att stirka sjélvstandighet, trygghet och gemenskap samt
forebygga behov av mer omfattande omsorg. En pilot planeras under 2026.

Vilfardsteknik &r ett prioriterat omrade och ska utvecklas ytterligare. Mélet &r att infora nya tekniska
16sningar och stiarka brukarnas sjilvstandighet samtidigt som personalresurser anviands mer effektivt.
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