KF

Ny malstyrningsmodell, 4 &r YL HYLTE

Malomraden

En kommun dar varje barn ges mojlighet att lyckas

Mal

Andel elever i ak. 9 som ar behoriga till yrkesforberedande program
>95 %

En kommun dar foretag valjer att etablera sig och
stanna kvar

Minst 500 nya jobb under perioden.

En kommun som tidigt identifierar och moter
invanarnas behov for att stirka tryggheten och
livskvalitén.

Nojdhetsindex i samtliga verksamheter > 90

En ekonomi som stiarker kommunens langsiktiga
finansiella stallning

Arets resultat i relation till skatteintékter och generella statsbidrag, >
1%

Stolta och engagerade medarbetare

eNPS ska ligga pa minst 45 inom fyra ar
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E]

Andel elever i ak. 9 som ar behdériga till
yrkesférberedande program > 95 %

Matning av mal

Kolada: Elever i 3k 9 som ar behoriga till yrkesprogram, kommunala skolor,
andel (%)

Minst 500 nya jobb under perioden.

Sch: (sysselsatta efter arbetsstallets beldgenhet)

Delar: Sysselsatta 15-74 ar efter region, sektor, kon, alder och
fodelseregion. Prelimindr statistik. Manad (juni manad)
Bokslut: Sysselsatta 15-74 ar efter region, sektor, kon, alder och
fodelseregion. Arligt register.

Nojdhetsindex i samtliga verksamheter > 90

Redovisas per forvaltning

Arets resultat i relation till skatteintakter och
generella statsbidrag, > 1 %

Delirsbokslut och Arsbokslut

eNPS ska ligga pa minst 45 inom fyra ar

Medarbetarundersokning
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Barn- och ungdomsnamnden

N6jdhetsindex i samtliga verksamheter > 90

Matning av mal

Nojdhet forskola (%)
Mats via vardnadshavarenkat

No6jdhet grundskola, ak 2 (%)
Mats via elevenkat till ak. 2.

No6jdhet grundskola, ak 5 (%)
Mats via elevenkat till ak. 5.

No6jdhet grundskola, ak 8 (%)
Mats via elevenkat till ak. 8.

#SHYLTE
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Omsorgsnamnden

N6jdhetsindex i samtliga verksamheter > 90

#SHYLTE

Matning av mal

Nojdhet omsorg i hemmet (%)
Kolada: Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg — helhetssyn andel (%)

Nojdhet sarskilda boende i sin helhet (%)
Kolada: Brukarbedémning sarskilt boende aldreomsorg — helhetssyn andel
(%)

No6jdhet LSS i sin helhet (%)
Kolada: Snittvarde pa fragor fran brukarundersékningen

Nojdhet anhorigstod (%)
Anhorigenkat: Socialsekreterares och anhorigkonsulents bemdtande och
tillganglighet

No6jdhet halso- och sjukvard (%)

Hemsjukvardsenkat: Gors arligen for Hallands kommuner

Kolada: Brukarbedomning sarskild boende dldreomsorg — tillgang till
sjukskoterska andel (%)
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Kultur- och folkhdlsonamnden

N6jdhetsindex i samtliga verksamheter > 90

Matning av mal

Nojdhet inom kultur- och fritidsverksamheten (%)

Oviktad sammanvagning av matt:

Nojdhet bibliotek

Noéjdhetsgraden bland besdkare p& Ornahallens hilsocenter
Enkat kring néjdhet/bemotande for alla foreningskontakter
Nojdhet bland besdkare pa fritidsgarden

Nojdhet bland besdkare pa mobil fritidsgard

Nojdhet DigidelCenters besokare

No6jdhet gymnasieutbildningen (%)
No6jdhet vuxenutbildningen (%)
No6jdhet IFO barn och unga (%)
No6jdhet IFO vuxen (%)

No6jdhet arbetsmarknadsinsatser (%)
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#SHYLTE

Mal Matning av mal
Samhallsbyggnadsnamnden Noéjdhet av kommunens service till foretag i samband med

myndighetsarenden (%)
Nojdhetsindex i samtliga verksamheter > 90

samverkan med Stockholm Business Alliance. For

Insikt: Arlig matning som genomfors av Sveriges Kommuner och Regioner i

samhallsbyggnadsnamnden ingar bygglov, miljo- och halsoskydd,

livsmedelskontroll och serveringstillstand.



Ny malstyrningsmodell, 4 &r YL HYLTE

M3l Matning av mal
Kommunstyrelsen Noéjdhet av kommunens service till foretag i samband med
_ _ _ myndighetsarenden (%)
Nojdhetsindex i samtliga verksamheter > 90 Insikt: Arlig matning som genomfors av Sveriges Kommuner och Regioner i
KF samverkan med Stockholm Business Alliance. For

kommunledningsforvaltningen ingar upphandling.

No6jdhet kontaktcenter (%)
Nojd kundmatning
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