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Svar pa revisorernas missiv avseende granskning av kontant- och
kassahantering

Revisionsbyran EY har pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer granskat
kommunens kontant- och kassahantering i syfte att kartligga kommunens rutiner for
kontanthantering samt se over 1 vilken utstrackning det forekommer kontanthantering 1
kommunens verksamheter.

Efter granskningen har dtgirder vidtagits for att hantera de brister som framkom 1 EY:s
granskningsrapport. Rapportens rekommendationer ligger till grund for det forbattringsarbete
som paborjats.

Den 16/5 - 2023 mottog kommunen ett missiv frdin kommunens fortroendevalda revisorer som,
mot bakgrund av granskningsrapporten fran EY, begér att kommunstyrelsen svarar pa foljande
frégor:

e Hur kommer riktlinjer for kassahantering uppdateras for att uppna en likartad hantering i
verksamheterna?

e Hur kommer kommunen sékerstélla att verksamheternas totala forsdljning harmoniserar
med forséljning 1 huvudboken?

e Hur kommer kommunen sidkerstdlla att Skatteverkets skyltar finns uppsatta pa
certifierade kassasystem?

e Hur kommer kommunen sdkerstdlla att unika inloggnings-ID anvinds vid hantering av
kassasystem?

e Hur kommer rutinen avseende bankning av fysiska kontanter tydliggoras?

Nedan beskrivs kommunledningskontorets planerade och genomforda atgirder som
vidtagits/planeras efter utford granskning av kommunens kontant- och kassahantering.

Kommunledningskontoret arbetar fram ett forslag pa uppdaterade riktlinjer for kontant- och
kassaverksamhet i syfte att uppna en gemensam hantering i kommunens verksamheter. Rutinen
ska uppdateras med samtliga betalmetoder och redogora for hantering av unika inloggnings-1D
vid hantering av kassasystem. Rutinen ska dven redogora for vilka bokforingsunderlag som ska
skickas till ekonomienheten for att sékerstélla att verksamheternas forséljning harmoniserar med
forsdljning 1 huvudboken.

Granskningen visade att Skatteverkets skyltar saknades pa certifierade kassasystem som visar
den unika kassakoden. Kommuner &r dock, enligt skatteforfarandelagen 39 kap. 5 § undantagna
krav pa kassaregister och behdver inte vara registrerade hos Skatteverket och har dirmed ingen
skyldighet att anvédnda certifierade kassasystem.
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Hantering av fysiska kontanter involverar, férutom personal i verksamheterna &ven kundcenter i
kommunhuset samt ekonomienheten innan bankning genomfors. I dag dr volymen av
kontanthanteringen alldeles for liten for att det skulle vara lonsamt att lata en vardetransport
hamta kontanter fran varje verksamhet. Istillet efterstridvas kontantfria betallosningar vilket

medfor storre sdkerhet for medarbetare, minskad risk for felaktigheter och mindre
administration.



