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LANSSTYRELSEN
HALLANDS LAN

2021-12-13 457-8098-2021

Riktlinjer for samverkan mellan POSOM och PKL i
Hallands lan

Inledning

Bakgrund

Vid héndelser dér det finns behov av krisstod &r det vart gemensamma ansvar att ge stdd och
hjélp till drabbade och deras nérstdende. Nér ordinarie resurser inte récker till kan krisstdd ges
av kommunerna genom POSOM (psykiskt och socialt omhéndertagande) och av Region
Halland genom PKL (psykologisk och psykiatrisk katastrofledning). Omsesidig forstielse och
respekt for varandras arbete liksom samarbete i1 vardagen &r grunden for en god forméga till
samordning vid en allvarlig hindelse.

Kommunernas samordnare for POSOM och Region Hallands samordnare for PKL har
samverkat sedan 2009. Maélet med arbetet &r att sdkerstélla ett kvalificerat och likvérdigt
psykiatriskt och psykosocialt omhéndertagande av ldnets invénare vid en allvarlig hindelse.
Under 2018 inkluderades POSOM och PKL-nétverket i Regionala radet for samhéllsskydd och
beredskap i Hallands lén och Léansstyrelsen ansvarar for samordningen.

Syfte
Syftet med riktlinjerna &r att beskriva ansvar, roller och former f6r samverkan mellan POSOM

och PKL fore, under och efter en hindelse som kriaver krisstdd fran kommunerna och Region
Halland.

Malgrupp

Malgrupp for riktlinjerna ér ledningsgrupper och stédpersoner for POSOM och PKL samt
samverkande aktorer, till exempel Polismyndigheten, Svenska Kyrkan, Roda Korset och
Lansstyrelsen.

Faststallande och revidering

Dessa riktlinjer ersétter tidigare En Regional Handbok — POSOM och PKL fran 2013.
Riktlinjerna har forankrats i respektive kommun och Region Halland samt i Regionala radets
arbetsutskott och styrgrupp under varen 2019. Riktlinjerna ses 6ver av POSOM och PKL-
nitverket en gang per ar.

Postadress Besoksadress E-post Telefon
301 86 HALMSTAD Slottsgatan 2 halland@lansstyrelsen.se 010 - 224 30 00
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Implementering

Respektive organisation ansvarar for att sprida riktlinjerna och tillhérande utbildningsmaterial
till malgruppen i sin organisation.

Finansiering

Vid gemensamma aktiviteter stir respektive organisation star for finansieringen for sina
deltagare. Lansstyrelsen har mdjlighet att ansoka om medel for utveckling av krisberedskapen i
lanet.

Samverkan fore en handelse

Planering

Formaéga att organisera och ge krisstod skapas genom rutiner, utbildning, 6vning samt
utvérdering. I vissa kommuner omnédmns detta som POSOM. Planering av insatser med
POSOM och PKL ska vara integrerad med kommunens och Region Hallands 6vriga
krisberedskap. Planeringen omfattar att tydliggora ansvarsfordelning, behov av personal och
lokaler med mera. Planeringen kan beskrivas 1 interna checklistor och riktlinjer. Planeringen
sker 1 en ledningsgrupp eller motsvarande i respektive organisation. Kommunerna och Region
Halland har utsett samordnare for planeringen.

POSOM:s ledning

Det lokala POSOM-arbetet formas av POSOM-ledningen. Ett lokalt styrdokument bor finnas i
varje kommun. Darutver kan kommunen behdva uppritta en verksamhetsplan och en

verksamhetsberittelse. Information som é&r relevant for andra organisationer delges i POSOM
och PKL-nétverket.

Vissa kommuner har en ledningsgrupp for POSOM. I POSOM-gruppens ledning finns en PKL-
representant adjungerad tva ganger per ar. Ovriga organisationer som kan representeras i
ledningsgruppen ér till exempel kommunala bolag, trossamfund, Polismyndigheten och
Forsvarsmakten.

PKL:s ledningsgrupp

PKL ar en del av Region Hallands katastrofmedicinska organisation och syftar till att ge
krisstdd. Psykiatriforvaltningen ansvarar for att organisera PKL. PKL-organisationen bestar av
en PKL-grupp samt stodpersoner fran regionens olika forvaltningar (till exempel Hallands
sjukhus och psykiatrin) och sjukhuskyrkan.
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Vid en allvarlig handelse leds PKL-insatsen operativt av PKL-gruppen och utsedd PKL-
samordnare. PKL ansvarar for att organisera det psykosociala omhéndertagandet for de
patienter samt narstaende till patienter som inkommit till sjukvarden vid allvarlig hdndelse.

PKL-gruppen ar understilld Psykiatrin i Hallands krisledning, vilken i sin tur dr understilld
Region Hallands Krisledning (RKL). Forvaltningschefen for Psykiatrin i Halland beslutar om
PKL ska aktiveras i samrad med tjansteman i beredskap (TIB). Det finns ett styrdokument
(PKL-plan) som beskriver PKL:s arbete bade fore, vid och efter en allvarlig hindelse.

Regional arbetsgrupp

POSOM och PKL-nétverket bestir av samordnare for POSOM frén kommunerna och
samordnare for PKL frén Region Halland samt Lénsstyrelsen. Syftet &r att mojliggora
erfarenhetsutbyte och utveckla former for samverkan och gemensam kompetensutveckling.
Malet med arbetet ar att sékerstilla ett kvalificerat och likvérdigt psykiatriskt och psykosocialt
omhéndertagande av lénets invanare vid en allvarlig héndelse.

Nitverket ansvarar for planering, genomforande och utvérdering av gemensamma utbildningar
och 6vningar. Ovriga uppgifter som kan samordnas #r broschyrer med information till drabbade,
riktlinjer for samverkan vid gemensamma insatser och erfarenheter fran hdndelser. Som stod i
genomforandet kan dven andra personer inom POSOM och PKL:s ledningsgrupper involveras.
Naétverket traffas tva ganger per ar eller vid behov.

Lénsstyrelsen ansvarar for den dvergripande samordningen, som innebér f6ljande uppgifter:
e Planera och sammankalla till arbetsgruppens méten, tva halvdagar per éar.

e Samordna planering, genomforande och utvirdering av gemensam utbildningsdag eller
andra aktiviteter.

e Omvirldsbevaka &mnesomradet regionalt och nationellt.

Utbildning och 6vning

POSOM och PKL-nétverket ska planera, genomfora och utviardera gemensamma utbildningar
for stodpersoner och ledningspersoner. Inriktningen ar att genomfora en heldagsutbildning
vartannat ar och en halvdagsutbildning vartannat ar. Syftet ar att ge grundldggande kunskaper
om POSOM:s och PKL:s uppdrag och samverkan kring krisstod i Hallands ldn samt ge
mojlighet for niatverksbyggande och inspiration for personer inom POSOM, PKL och 6vriga
berorda aktorer. Externa och interna foreldsare kan bjudas in for att belysa nigot sérskilt &mne
inom krisstod eller en enskild hindelse. Temat ska vara relevant for POSOM:s och PKL:s

uppdrag.

Kommunerna och Region Halland genomfor dven egna utbildningar och &vningar, for att ge
berdrda personer ritt kompetens och mojlighet att genomfora sitt uppdrag. Till exempel
introduktionsutbildning, utbildningar och Gvningar inom stabsmetodik, foreldsning,
avlastningssamtal och krisstdd.
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Lénsstyrelsen stodjer aktdrerna i ldnet med en regional utbildnings- och dvningsplan inom
krisberedskap. I denna ingar gemensamma utbildningar och évningar som rér POSOM och
PKL, for att starka den gemensamma kompetensutvecklingen. Respektive organisation ansvarar
i sin tur for att planera in ytterligare utbildningar och 6vningar.

Kompetensprofiler

POSOM och PKL-nétverket har tagit fram kompetensprofiler for personer i ledningsgrupperna
och stddpersoner inom POSOM och PKL for att underlétta deras kompetensutveckling.

Kompetensprofil for personer i ledningsgrupp:
e Ha kunskap om samhillets krisberedskap
e Ha forstielse for egen organisations och andra aktorers uppdrag inom krisstdd.
e Kunna virdera om en situation kriaver en stodinsats.
e Kunna genomféra samverkan mellan POSOM och PKL.
e Kunna leda egen organisations krisstddsinsats.
Kompetensprofil for stodpersoner:
e Ha kinnedom om samhillets krisberedskap och andra aktorers uppdrag inom krisstod.

e Ha kidnnedom om vilka hindelser som kan involvera POSOM och PKL och hur
hindelserna kan hanteras.

e Ha forstaelse for vilket ansvar egen organisation har inom krisstdd och sitt uppdrag
som stodperson.

e Kunna praktisera krisstod i aktuell héndelse.

Lagre niva av ldrande Hogre niva av larande

Tillimpning Analys Syntes Vardering

¢ Motivera
¢ Vardera

e Kunna * Analysera e Organisera

tillampa e Genomfora
» Verkstalla ¢ Leda

e Anvanda

* Genomfora
e Praktisera
e Utdva
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Samverkan under en handelse

Uppdrag och ansvar

Uppdraget for POSOM och PKL ir att organisera och erbjuda psykosocialt omhéndertagande
till drabbade och deras nérstdende som har varit med om en allvarlig hdndelse nér ordinarie
resurser inte ricker till.

Kommunen ansvarar for krisstodet till de personer som inte dr i behov av sjukhusvard i
samband med héndelsen. Region Halland ansvarar for krisstodet inom sjukvarden for de
patienter och nérstdende som kommer in till sjukhusen.

POSOM kan aktiveras utan att kommunens krisledningsorganisation for hantering av
extraordinéra héndelser &r aktiverad, men i de fall nér krisledningsorganisationen ar aktiverad
ingar arbetet med POSOM déri.

Vid hindelser diar bade kommunen och Region Halland ar aktiverade forutsétts de bada
organisationerna samverka. Det samma géller samverkan mellan kommuner om flera kommuner
dr drabbade samtidigt. Vid en stérre hiandelse som kréver mer resurser dn den enskilda
kommunen forfogar 6ver behdvs samverkan med andra kommuner. Dessa behov och rutiner
behover klargoras i varje enskild hiandelse. P4 regional niva finns en sérskild plan for pdgiende
dodligt vald.!

Kontaktvagar

Kontakter med Region Halland sker via TIB (tjansteperson i beredskap). Ibland behover inte
PKL aktiveras utan det kan istéllet handla om enskilda kompetenser inom Region Halland,
exempelvis frin BUP (barn och ungdomspsykiatri) eller vuxenpsykiatrin. Aven da tas
kontakterna via TIB.

Kontakter med kommunerna tas via ordinarie larmvégar vid hiandelser. Dessa kontaktvéigar bor
kommuniceras till Region Hallands TIB-funktion och andra berdrda aktorer.

Kontakter med trossamfund kan fés via Léansstyrelsens TiB. Se mer under Samverkan med
trossamfund.

Det finns inget krav att rapportera enskilda krisstddsinsatser till Lansstyrelsen, men vid
extraordinéra hdndelser ska kommunerna ldmna ldgesrapporter och information om
hindelseutvecklingen till Lansstyrelsen. Erfarenheter av krisstod delges POSOM och PKL-
nitverket efter en insats.

Stodcentrum

Stodcentrum kan etableras av bide POSOM och PKL i drabbad kommun (och/eller inom
Region Hallands regi beroende pa typ av hdndelse). Det 4r en central plats dit drabbade och

! Léansstyrelsen, 2021. Regional plan for pagéende dodligt vald.
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narstaende kan vénda sig efter en allvarlig hdndelse for att fa svar pa fragor och fa det stod de
behover, alternativt hdnvisning till andra inrdttningar. Stodcentrum uppréttas i ldmpliga lokaler i
ndromradet, dock inte i direkt anslutning till exempelvis en olycksplats.

PKL ansvarar for att etablera stodcentrum som vénder sig till dem som sokt sjukvard eller ar
nérstéende till dessa. Stddcentrum uppréttas i forsta hand vid sjukhusen i Kungsbacka, Varberg
och Halmstad eller vardcentralen i Ullared beroende pa var hiandelsen intraffat. PKL kan dven
Oppna en sérskild telefonlinje for nérstaende.

Nér sa bedoms lampligt kan stddcentrum Sppnas gemensamt av POSOM och PKL.

Det ar viktigt att beakta behov av samverkan med Polismyndigheten, trossamfund,
frivilligorganisationer och andra berorda aktorer nir stddcentrum etableras.

Stodcentrum kan ha f6ljande funktion:
e Information, radgivning och hénvisning av drabbade och andra.

e Formedling av krisstdd, proaktiv uppfoljning och beddmning. Sarskild uppmérksamhet
och anpassad information till barn och individer med sérskilda behov.

e Koordinering av stodet frin andra instanser samt rutiner for att remittera drabbade till
andra instanser.

e Formedling av information till egen organisation.
e Plats for enklare servering.

Observera att PKL och POSOM har olika rutiner kring registrering. PKL har krav att registrera
samtliga besdkare, medan besdkare hos POSOM har mdjlighet att vara anonyma. Registrering
kan behovas for att fora kunna féra samman anhdriga med drabbade och mdjliggora
uppfoljning.

Samverkan med trossamfund

Arbetet tillsammans med trossamfund i krisberedskapen ska bygga pa samexistens, samtal och
dialog och samverkan. POSOM och PKL kan behdva samverka med trossamfund om de
drabbade har en sérskild trosdskadning och dnskar sadant stod och/eller vid behov av
trossamfundens sérskilda kompetens. Trossamfunden har vana att méta méanniskor i kris och
kunskap om riter, ceremonier, religion och kultur. De kan ge sammanhang for identifikation och
gemenskap och har lokaler for existentiella behov.

Lénsstyrelsen har kontaktuppgifter till f6ljande organisationer:
e Equmeniakyrkan
e Svenska kyrkan
e Sjukhuskyrkan Varberg
e  Sjukhuskyrkan Halmstad
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e St Maria Katolska forsamling

e Serbisk Ortodoxa kyrkan i Halmstad

e Bosniakiska islamiska foreningen i Halmstad
e Pingstkyrkan i Varberg

e Pingstkyrkan i Falkenberg

e Halmstad Alevitiska Kulturcentrum

e Halmstads moské

e Myndigheten for stod till trossamfund

Syftet med kontaktlistan &r att s& snabbt som mdjligt kunna ta en forsta kontakt och/eller
sammankalla flera berdrda trossamfund till en regional samverkanskonferens. Vid behov av
samverkan kan kommunerna och Region Halland kontakta Lansstyrelsens TiB.

Samverkan med andra lan

Vid storre hindelser eller vid hiandelser som berdr invénare utanfor Halland ska samverkan ske
med andra kommuner och regioner bade nationellt och internationellt. Lansstyrelsen kan stodja
samverkan med utrikesdepartementet, Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB)
och andra myndigheter.

Samverkan efter en handelse

Utvardering

Varje insats med POSOM eller PKL bor utvirderas enligt den egna organisationens riktlinjer. I
de fall gemensamma insatser har genomforts bor samverkan utvdrderas gemensamt. Hela eller
delar av POSOM och PKL-nétverket kan anvindas for att ta fram utvérderingen. Nétverket
ansvarar for att lyfta erfarenhetsaterkoppling fran intraffade héndelser vid sina méten.
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