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Revisionsrapport: Granskning av entreprenadinkop, Bostadsstiftelsen Hyltebostiider
Bostadsstiftelsen Hyltebostdder képer arligen entreprenadtjénster for betydande belopp. I planering och
genomforande maste det finnas god ordning, struktur och kontroll. Brister kan leda till merkostnader eller
att inte forvéntad funktion och kvalitet uppnas. Brister i kontroll kan ocksa dppna upp for oegentligheter
ddr bostadsstiftelsens fortroende och anseende kan skadas. Lekmannarevisorer i bostadsstiftelsen har
tidigare noterat brister avseende den interna kontrollen géllande rutiner och tillimpning av dessa.
Revisorerna har utifran sin riskanalys beslutat att genomfora en granskning avseende styrelsen for
Bostadsstiftelsen Hyltebostiders interna kontroll avseende entreprenadtjéinster

Syftet med granskningen har varit att bedoma om styrelsen for Bostadsstiftelsen Hyltebostidder har en
tillracklig intern kontroll avseende entreprenadinkop. Granskningen visar pa att styrelsens interna kontroll
avseende entreprenadinkdp inte ar tillracklig.

I granskningen framkommer det att det finns riktlinjer fér upphandling och inkép med tillhérande
rutinbeskrivningar som i flera avseende &r tillimpbara for entreprenadinkdp. Det saknas dock riktlinjer
och rutinbeskrivningar specifikt avseende bestillning av entreprenadtjdnster dér det anges detaljerat hur
t.ex. bestillningsarbetet ska utforas, dokumenteras och foljas upp. Avsaknad av dokumenterade riktlinjer
och rutinbeskrivningar gor hanteringen sarbar och personberoende och det &r inte sparbart hur rutinerna
och arbetsmomenten ska utforas.

Vidare framkommer det att det i vissa fall saknas tillricklig dokumentation kopplat till genomforda
bestillningar. Avsaknad av dokumentation leder till att det inte alltid &@r tydligt och sparbart vad som har
overenskommits, vilket forsvarar uppfoljning och kontroller av att ritt leverans har skett.

Granskningen visar dven pa att uppféljning, kontroller och utvirdering av entreprenadinkop inte sker med
tillracklig intern kontroll. Detta da det saknas faststillda riktlinjer, rutinbeskrivningar och mallar for

hur entreprenadinkdp generellt sitt ska foljas upp, kontrolleras och utvirderas. Avsaknad av dessa typer
av dokument gor hanteringen sarbar och personberoende och att hanteringen inte sker pa dndamalsenligt
sétt,

Féljande forslag pa atgérder 1dmnas som syftar till att forbéttra processen.

-Hur kommer styrelsen tillse att det upprittas processbeskrivningar, riktlinjer, rutinbeskrivningar och
mallar for inkdp av entreprenadinkdp dér hela kedjan fran bestéllning till uppféljning och utvirdering
beaktas?

Hur kommer styrelsen tillse att ett fullstindigt systematiskt arbetssitt inréttas for dokumentation av
entreprenadinkop?

- Samt stédrka den interna kontrollen inom omradet och gora hanteringen mindre sarbar och
personalberoende?

-Hur kommer styrelsen tillse att attestreglerna i rutinen inkop och attest efterfcljs? k y
=
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- Styrelsen bér dven Gverviga att infora beloppsbegrinsningar for inkop och attest dven for VD samt att
beslutade attestritter kopplas till ansvarsomraden.

-I syfte att stérka den interna kontrollen bor styrelsen inleda ett systematiskt arbete med intern kontroll for
att hantera riskomréden inom entreprenadinkdp. Detta mot bakgrund av att granskning identifierat ett
antal brister och riskomréaden, som t.ex. dokumentation av bestillningar samt uppfoljning av dessa, samt
att det saknas risker kopplat till entreprenadinkop specifikt och hur dessa risker har riskbedémts inom
ramen for styrelsens arbete med internkontrollplaner.

-Hur kommer styrelsen faststilla vilken typ av uppfoljning som ska ske avseende entreprenadinkdp samt
vilken aterrapportering som styrelsen ska fa ?

Revisionsrapporten bifogas. Revisorerna 6nskar ta del av de atgirder styrelsen for bostadsstiftelsen
Hyltebostéder avser att vidta med anledning av granskningsresultatet. Skriftligt svar 6nskas senast den 30
april 2021.

Hyltebruk den 18 mars 2021

Lekmannarevisorerna i Bostadsstiftelsen Hyltebostider
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Pa uppdrag av lekmannarevisorerna i Bostadsstiftelsen Hyltebostader har vi genomfort
en granskning av entreprenadinkop. Syftet med granskningen har varit att bedoma om
styrelsen for Bostadsstiftelsen Hyltebostader har en tillracklig intern kontroll avseende
entreprenadinkop.

Efter genomférd revision och genomgang av granskningens samtliga revisionsfragor gor
vi beddmningen att styrelsens interna kontroll avseende entreprenadinkdp inte ar
tillracklig. Vi grundar bl.a. var bedémning pa avsaknad av styrdokument, identifierade
brister i var stickprovsgranskning av underlag tillhérande entreprenadinkép samt
avsaknad av uppféljning, kontroller och utvardering av entreprenadinkép.

Beddmning: Delvis uppfylit

Beddmning: Delvis uppfyllt

Beddmning: Delvis uppfylit

Beddmning: Delvis uppfylit

Vi rekommenderar styrelsen att vidta foljande atgarder:

e Styrelsen bor tillse att det upprattas proccesbeskrivningar, riktlinjer,
rutinbeskrivningar och mallar fér inkdp av entreprenadinkdp dar hela kedjan fran
bestallning till uppféljning och utvardering beaktas. Styrelsen bér aven tillse att ett
fullstandigt systematiskt arbetssatt inrattas for dokumentation av entreprenadinkdp.
Detta for att stérka den interna kontrollen inom omradet och géra hanteringen
mindre sarbar och personberoende.

e Styrelsen bor tillse att att attestreglerna i rutinen inkOp och attest efterfoljs. Styrelsen
bor aven dvervaga att inféra beloppsbegransningar fér inkép och attest aven for VD
samt att beslutade attestratter kopplas till ansvarsomraden.

e | syfte att starka den interna kontrollen bor styrelsen inleda ett systematiskt arbete
med intern kontroll for att hantera riskomraden inom entreprenadinkdp. Detta mot
bakgrund av att vi i denna granskning identifierat ett antal brister och riskomraden,
som t.ex. dokumentation av bestallningar samt uppféljning av dessa, samt att det



saknas risker kopplat till entreprenadinkép specifikt och hur dessa risker har
riskbeddmts inom ramen for styrelsens arbete med internkontrollplaner.

Styrelsen bor faststalla vilken typ av uppféljning som ska ske avseende
entreprenadinkdp samt vilken aterrapportering som styrelsen ska fa.



Enligt Kommunallagen 12 kap ska revisorerna arligen granska i den omfattning som
foljer av god revisionssed all verksamhet som bedrivs inom ndmndernas eller
fullmaktigeberedningarnas verksamhetsomraden. De granskar pa samma satt, genom
de revisorer eller lekmannarevisorer som utsetts i juridiska personer enligt 10 kap. 2-6
§§, aven verksamheten i de juridiska personerna.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om stiftelsen arbetar i enlighet med
agarens avsikt och mal, om verksamheten ar effektiv och om det finns en tillracklig
intern kontroll.

Bostadsstiftelsen Hyltebostader kdper arligen entreprenadtjanster for betydande belopp.
| planering och genomférande maste det finnas god ordning, struktur och kontroll.
Brister kan leda till merkostnader eller att inte foérvantad funktion och kvalitet uppnas.
Brister i kontroll kan ocksa 6ppna upp for oegentligheter dar bostadsstiftelsens
fortroende och anseende kan skadas.

Lekmannarevisorer i bostadsstiftelsen har tidigare noterat brister avseende den interna
kontrollen gallande rutiner och tillampning av dessa. Revisorerna har utifran sin
riskanalys beslutat att genomféra en granskning avseende styrelsen for
Bostadsstiftelsen Hyltebostaders interna kontroll avseende entreprenadtjanster.

Granskningens syfte ar att beddma om styrelsen for Bostadsstiftelsen Hyltebostader har
en tillracklig intern kontroll avseende entreprenadinkdp.

Foljande revisionsfragor anvands for att svara mot syftet:

e Har riktlinjer fér bestallning av entreprenadtjanster upprattats och efterlevs? (Hur
regleras férandring av avtal/bestallning?)

e Har skriftliga avtal/bestaliningar upprattats avseende granskade leverantérer?

e Sker attest av leverantorsfakturor pa ett andamalsenligt satt?

e Sker uppfoéljning/kontroll/stickprov och utvardering av entreprenadinkop?

For samtliga revisionsfragor:

Stiftelselagen

Attest- och delegationsordning

Interna policyer och riktlinjer

Allmanna bestdammelser for byggnads-, anldggnings- och installationsentreprenader
Upprattade avtal



pwc

Granskningen avgransas till 7 bestallningar for perioden 2020-01-01-2020-09-30
bokférda som entreprenadinkdp. Granskningen avser revisionsar 2020.

Granskningen har genomférts genom intervjuer med verkstallande direktor,
ekonomiansvarig, fastighetschef och teknisk chef for att fa en bild av hur verksamheten
arbetar med ovan ndmnda kontrollfragor.

Dokumentgranskning har skett av styrande dokument. Stickprovsgranskning har skett
av avtal/bestallningar/fakturor for att verifiera uppdrag, priser m.m. for att vidimera att
levererade varor och tjanster samt att leverantérsfaktura stammer éverens med avtal,
bestallning och attest.

Rapporten har varit foremal for sakgranskning av de intervjuade.



Det finns en dvergripande policy kring upphandling och inkdp generellt som galler fér
Hylte kommun och Stiftelsen Hyltebostader'. Till denna har stiftelsen upprattat Riktlinjer
fér upphandling och inkdp, vilka antogs av styrelsen 2018-12-18. | riktlinjerna redogérs
bl.a. kort for upphandlingsprocessen. Det finns aven ett avsnitt for inkdp. Dar anges att:

Flertalet av Hyltebostédders personal gér inkép. Huvudregeln &r att inkbp i stérsta méjliga
utstrdackning gérs pa géllande avtal. | de fall avtal saknas eller om det réader oklarhet
vilket avtal som ska avropas ska inkGparen radfraga sin ndrmsta chef eller
upphandlingsansvarig. Vem av Hyltebostéders personal som far géra inkép, vem som
ska godkénna dessa och till vilka belopp regleras i Hyltebostéders rutin fér inkbp och
attest.

En sadan dokumenterad rutin antogs av styrelsen 2020-09-03 Rutin fér inkdp och attest.
| dokumentet anges att rutinen fungerar bade som en processbeskrivning och ett
reglemente fér hanteringen av inkdp och attest av leverantérsfakturor.

Till dokumentet finns en bilaga bendmnd Bilaga 1 till Rutin fér inkép och attest som
bestar av en tabell dar det anges titel och en kolumn fér om befattningen har ratt att
g6ra inkdp i form av bestallare samt beloppsgrans. Det finns dven kolumner for attest
dar det anges om titeln/befattningen har ratt att mottagnings, gransknings- och
beslutsattestera. For beslutsattest finns aven utsatt beloppsgranser. Vi noterar att VD
har obegransad ratt, d.v.s. ingen beloppsgrans, for inkdp och beslutsattest, samt att
bilagan inte ar daterad.

Av rutinen framgar att endast godkanda bestallare, utsedd av ledningsgruppen, far géra
en bestallning eller ett inkdp, vilka framgar av ovan namnda bilaga. Bestallaren far i sin
tur be underordnad att géra bestallningen, men det ar fortfarande bestallaren som ar
ansvarig for inkdpet. Bestallningsnummer ska anges.

Vidare framgar att bestallaren ska vid inkdp inom dennes ansvarsomraden félja de
ramavtal m.m. som Hyltebostader har inom respektive omrade. Bestallaren ansvarar
darmed att halla sig uppdaterad for vilka avtal som finns, deras villkor, avropsrutiner och
prislistor etc. Det ar ocksa bestallarens ansvar att signalera till sin narmsta chef om man
identifierar ett omrade dar avtal saknas. Nar behov uppstar av ett inkdp eller bestalining

' Foér denna redogoérs kort i Bilaga 1.



utfor bestallaren detta enligt de avropsrutiner som finns i respektive avtal. Det framgar
aven rutiner vid inkdp av bransle och vid akuta handelser.

| 6vrigt saknas riktlinjer for bestallning av entreprenadtjanster specifikt. Det har heller
inte upprattats nagra specifika rutinbeskrivningar kopplat till granskningsomradet eller
riktlinjer och rutinbeskrivningar fér &ndrings- och tillaggsarbeten, s& kallade ATA. Enligt
intervjusvar finns reglering av ATA med vid upphandling av stérre entreprenader och
ATA ska bestallas/godkénnas innan de utfors.

Stiftelsen anvander sig for narvarande av fastighetssystemet VITEC. Det pagar ett
arbete med att infOra ett nytt fastighetssystem, vilket beraknas vara klart i juli 2021. | de
fall avrop gors via fastighetssystemet sa finns det bestallningsformular dar, vilket ar att
betrakta som en sorts mall. Vi har erhallit skarmdumpar fran fastighetssystemet dar vi
kan se avrop som gjorts for arbetsorder respektive underhallsbestallning. Bland annat
finns det ett fritextfalt for beskrivning. Utifran de exempel vi fatt noterar vi att vissa delar
kunde specificerats mer/tydligare. Enligt intervjusvar behandlas manga av de arenden
som inkommer via fastighetssystemet och underhallsatgarderna ar framst av mindre
karaktar. Har ar leverantoérerna upphandlade via ramavtal. Det rader viss osakerhet om
akuta atgarder dokumenteras i efterhand. De storre entreprenadinkdpen sker via
fullskalig upphandling eller direktupphandling. Vi har aven erhallit mall fér avrop pa
fastighetsunderhall. | var stickprovsgranskning har vi aven sett att annan mall anvands
vid avrop. Den férsthamnda mallen ar mer detaljerad, medans i den andra framgar t.ex.
inte tidplan. | dvrigt har vi i var granskning inte erhallit nagra évriga mallar som beror
omradet entreprenadinkdp.

Delegationsbeslut

Forutom det som anges i Bilaga 1 ovan kring inkOps- och attestratter har sex
delegeringsbeslut fattats av VD 2020-09-11 respektive 2020-09-14 som reglerar
inkdpsratt och beslutsattestratt samt beloppsgranser. Delegeringsbesluten ror
servicechefer, fastighetschef, teknisk chef, administratér och ekonomiansvarig. Dessa
har undertecknats av VD och respektive anstalld.

Enligt intervjusvar har stiftelsen arbetat med att formalisera processerna kring
entreprenadinkdp. Tidigare gjordes alla bestallningar av VD och vissa bestallningar har
aven godkants muntligen. Personal har aven avropat i fastighetssystemet utan att de
har haft formell ratt till det. Vid avrop av entreprenérer har, enligt uppgift, nuvarande VD
undertecknat dem.

Revisionsfragan bedéms: Delvis uppfylit.

Vi grundar var beddémning pa att det finns riktlinjer fér upphandling och inkép med
tillhérande rutinbeskrivningar som i flera avseende ar tillampbara fér entreprenadinkép,
aven om det ar en brist att rutinbeskrivningarna med tillhérande bilaga faststalldes forst i
september 2020. Dock saknas riktlinjer och rutinbeskrivningar specifikt avseende
bestallning av entreprenadtjanster dar det anges detaljerat hur t.ex. bestallningsarbetet



ska utféras, dokumenteras och foljas upp. Det finns heller inte nagra riktlinjer avseende
férandring av avtal/bestalining. Avsaknad av dokumenterade riktlinjer och
rutinbeskrivningar gor hanteringen sarbar och personberoende och det ar inte sparbart
hur rutinerna och arbetsmomenten ska utféras. Det som finns reglerat specifikt
avseende entreprenadinkdp ar kring vem som har ratt att fatta beslut om inkdp och
upphandling av entreprenadinkdp i enlighet med delegationsbeslut, samt att det finns
vissa mallar for avrop.

Da det saknas dokumenterade riktlinjer och rutinbeskrivningar specifikt for
entreprenadtjanster och rutinbeskrivningarna fér upphandling och inkép faststalldes forst
i september ar 2020 (vilket ar slutet av var stickprovsperiod), kan vi inte bedéma
efterlevnaden av sadana. | 6vrigt beddémer vi att det ar en brist att Bilaga 1 till rutin for
upphandling och inkdp inte ar daterad.

Vi har i var granskning genomfort stickprovsgranskning av sju entreprenadinkép. Vi har
granskat om det finns skriftliga avtal med entreprenéren och att det finns skriftliga
bestallningar av tjansten. Vidare har vi aven kontrollerat om det finns skriftliga
bestaliningar i de fall som det férekommer &ndrings- och tillaggsarbeten (ATA).
Resultatet av stickprovsgranskningen presenteras nedan.

Skriftliga avtal/bestallningar

e For samtliga sju stickprov finns nagon form av avtal i grunden, ramavtal, och skriftlig
bestallning. Vid upphandlade inkdp finns pris i avtal eller tillhérande dokument,
medans vid avrop hanvisas oftast till pris enligt ramavtal.

e Vinoterar att vid avrop pa ramavtal anvands den mindre detaljerade mallen som
beskrivs under revisionsfraga 1. Stickprovsgranskningen visar att de mallar som
anvands inte fylls i pa ett tillrackligt satt. Det finns brister i bestallningarna dar tydliga
kvantiteter och tidplan inte specificeras. Som ett exempel kan ndmnas att under
beskrivning av ett uppdrag anges: Takbyte, fonster/dérrbyte, maleri, platarbeten,
pabattring av fogar och byte av trasiga tegelstenar och tegelbalkar vid behov, samt
atgarder pa balkonger enligt platsbesok och lamnade forslag. Faltet dar kvantitet ska
anges har lamnats tomt. | kolumnen pris anges enligt gallande avtal. Nagon
specificering pa timpriser sker in. For ett av stickproven har avrop skett i ett mail.
Aven har finns brister kring specificering och tidsatgang. Enligt intervjusvar
specificeras sallan kvantitet i bestallningen. Istallet utgar det ofta fran att
representanter fran stiftelsen varit pa plats tillsammans med entreprendren och
kommit dverens om vilket arbete som ska utféras med ett indikationspris muntligt.



e Vihar inte kunnat granska om de personer som gjort bestaliningarna hade inkopsratt
da det vid tidpunkten fér bestallningarna inte fanns formellt utsedda inko6psratter
(faststallande kring inkdpsratter skedde i september 2020).

Andrings och tillaggsarbeten

Resultatet av var stickprovsgranskning visar pa att nagon form av andrings- och
tillaggsarbeten finns i tre av sju stickprov och att dessa bestallningar ofta sker muntlig.

e | det forsta fallet skedde bestallningen av andrings- och tilldggsarbete muntligt och
det saknas en skriftlig bestallning.

e | det andra fallet gjordes dverenskommelse kring andrings- och tillaggsarbeten
muntligen pa plats med entreprendren. Enligt uppgift skulle entreprenéren skicka
specifikation 6ver andrings- och tillaggsarbeten, men den skickades forst efter att
stiftelsen erhallit fakturan. Sjalva specifikationen bekraftades inte fran stiftelsens sida
utan fakturan attesterades. Av specifikationen framgar inte pris pa alla delar. Enligt
intervjusvar har specifikationen granskats innan attest &ven om det inte
dokumenterats.

e | det tredje fallet uppges att dverenskommelse kring andrings- och tillaggsarbeten
skedde muntligt och det saknas en skriftlig bestallning fran stiftelsens sida mer an ett
e-postmeddelande. Vi har tagit del av e-postmeddelandet och det ar inte ett formell,
tydlig och specificerad bestallning/godkéannande. Entreprendren har skickat en
sammanstallning dver andrings- och tillaggsarbeten i efterhand.

Stickprovsgranskningen bekraftar att bestalining av ATA inte sker pa ett tillrackligt tydligt
och skriftlig satt. Enligt intervjusvar i samband med stickprovsgranskningen uppges att
det inte finns nagon formell rutin avseende godkannande av andrings- och
tilldggsarbeten. Det uppges att det ska ske skriftligt och att det ofta sker via e-post, men
det finns inga formella krav mer an att det sags att det ska vara godkant pa nagot vis.

Var stickprovsgranskning visar sammanfattningsvis pa avsaknad av formella riktlinjer
och rutiner och i vissa delar mallar avseende bestallning av entreprenadinkdp och
andrings- och tillaggsarbeten, i linje med vad som anges under revisionsfraga 1.

Revisionsfragan bedéms: Delvis uppfylld

Vi grundar var bedémning pa att det fér stickproven finns nagon form av avtal och
bestallningsskrivelser. Bestallningarna ar inte alltid tydliga och specifika kring t.ex.
kvantitet, tid och pris. Nar kvantitet och exakt vilka tjanster som bestallts inte
specificerats och hanvisning sker till pris enligt avtal skapar det otydlighet och innebar
en risk for att t.ex. ratt tjanster utférs och med korrekt pris. Vi grundar aven var
bedémning pa att det for de stickprov som innehaller &ndrings- och tillaggsarbeten inte
finns skriftliga godkanda bestallningar fran stiftelsens sida innan arbetet pabdérjades av
entreprendrerna. Avsaknad av ovanstaende leder till att det inte alltid ar tydligt och
sparbart vad som har éverenskommits, vilket férsvarar uppféljning och kontroller av att



ratt leverans har skett samt attest. Vi ser positivt pa att rutinbeskrivningar for
upphandling och inkdp faststallts under hdsten 2020.

Rutin fér inkdp och attest.
| rutinen, som beskrivs under revisionsfraga 1 ovan, finns ett avsnitt benamnt

Attestrutinen. Dar anges bl.a. att mottagningsattestant och granskningsattestant utses
av ledningsgruppen. Beslutsattestant utses av styrelsen. Samtliga beslutade attestratter
fortecknas i bilaga 1 (till rutinen). Sedan finns det ett stycke for respektive attestratt,
d.v.s. vilka kontrollmoment som ingar i de olika attestratterna/attestmomenten.

Mottagningsattestant: Bl.a. anges att det ska utféras av ekonom eller ekonomiansvarig.
Fakturan konteras och kontroll sker av att faktura uppfyller formkrav, t.ex. beskrivning av
vad som kopts, nar och hur mycket.

Granskningsattest: Det anges att granskningsattestanten ansvarar for att kontrollera om
fakturan motsvarar vad som ar bestallt. Det innebar bl.a. att kontrollera att varan eller
tjansten ar bestalld, att leverans har skett, att priset ar enligt bestallning och att fakturan
i 6vrigt ar rimlig (timmar, mangd etc.).

Beslutsattest: Beslutsattestanten ar den som slutligen godkanner fakturan fér betalning.
Det anges att beslutsattestantens ansvar ar:

Att férvissa sig om att utbetalningen har med verksamheten att géra

Att sakerstalla att Hyltebostader ar betalningsskyldiga

Att utféra nédvandiga kontrollatgarder sasom t.ex. att avtal foljs, belopp stdmmer.
Att férvissa sig om att annat hinder for utanordning inte finns.

Attestférteckning

Som framgar av revisionsfraga 1 sa finns det en bilaga till ovanstaende rutin benamnd
Bilaga 1 till Rutin fér inkdp och attest. Dar anges forutom bestallare och beloppsgranser
for inkdp aven attestratter utifran titlar/befattningar samt beloppsgranser. Som tidigare
namnts har VD har obegransad ratt, d.v.s. ingen beloppsgrans, for inkop och
beslutsattest, aven om de intervjuade menar att viss begransning finns i
stiftelseférordningen. Av dokumentet framgar inte ersattare eller att attestratterna
begransats till ansvarsomraden. Det har aven tidigare namnts att delegeringsbeslut
kring inkdps- och attestratter finns for ett antal anstallda. Vi har dartill erhallit
delegeringsbeslut daterat 2020-09-03 som avser beslut om beslutsattestanter och
ersattare med namngivna anstallda. Dokumentet &r inte undertecknats av VD.

Stickprovsgranskning

Inom ramen for var granskning har vi stickprovsgranskat 17 leverantérsfakturor som
tillhor de entreprenadinkdp som framgar av avsnittet Revisionsfréga 2: Har skriftliga
avtal/bestéllningar uppréttats avseende granskade leverantérer. Da det vid tidpunkten
for attesterna inte fanns nagon faststalld attestférteckning kan vi inte uttala oss om
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attesterna skett av behdriga attestanter. Dock visar var stickprovsgranskning pa att
mottagnings-, gransknings och beslutsattest har skett i enlighet med ovan ndmnda
attestforteckning som beslutades 2020-09-03, d.v.s. efter det att attesterna
genomfordes, samt att det ar VD som beslutsattesterat de granskade fakturorna. |
samband med var stickprovsgranskning har vi noterat att det till flera av stickproven
saknas specificering av t.ex. kvantiteter, vilket gor det svart att stamma av fakturorna
mot bestallningarna. Det i sin tur indikerar enligt var mening pa att det inte skett
tillrackliga kontroller i samband med attest.

Revisionsfragan bedéms: Delvis uppfylld

Vi grundar var bedémning pa att det vid tidpunkten for attesterna saknades beslutade
attestratter och en faststalld attestférteckning. Det fanns inte heller faststallda
kontrollmoment kopplat till attesterna. Med tanke pa identifierade brister och avsaknad
av dokumenterad information om gjorda éverenskommelser och inkdp eller tydlig
specifikation visar var granskning pa att denna typ kontrollmoment inte kan ha skett i
samband med dessa attester.

Vi ser dock positivt pa att det i september manad ar 2020 har beslutats om attestratter
och att en attestférteckning har faststallts. For att stéarka den interna kontrollen inom
detta omrade bor styrelsen faststalla beloppsbegransning for inkép och beslutsattest
aven for VD samt att bilagan/attestforteckningen bor dateras.

Styrdokument

Inom stiftelsen finns inte upprattat nagra riktlinjer eller rutinbeskrivningar kring
uppfdljning, kontroller och utvardering av entreprenadinkdp, mer an det som ingar inom
ramen for attestmomenten i samband med attest av leverantdrsfakturor som faststalldes
i september 2020. Det finns heller inga mallar fér uppféljning av entreprenadinkép.

Internkontrollplaner

Vi har i var granskning efterfragat internkontrollplanerna for aren 2019 och 2020 samt
tillhérande riskbeddmningar. Enligt uppgift upprattas inte dokumenterade
riskbedémningar. | internkontrollplanen for ar 2019 finns ett kontrollmoment som avser
framtagande av rutin for inkdp och attest. D& detta inte genomférdes ar 2019 finns
motsvarande aven med i internkontrollplanen fér &r 2020. En rutin har antagits i
september ar 2020, vilken vi har beskrivit tidigare i rapporten. 1 2020 ars plan finns aven
kontrollmoment avseende korrekta avdragsnivaer for moms pa leverantorsfakturor samt
kontroll av att leverantorsfakturor blir attesterade i tid. Nagot kontrollmoment av
uppfoljningskaraktar av hantering av bestallningar och andra rutiner avseende
entreprenadinkdp finns inte.
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Uppfélining

Enligt intervjusvar sker byggmoéten kontinuerligt vid stérre upphandlade entreprenader
och det dokumenteras i underlagen hur ofta byggmaoten sker. Vid mdétena behandlas alla
delar i projekten sdsom t.ex. mark, ventilation, varme, VVS o.s.v, men aven hinder, ATA,
tidplan, ekonomi och utfort arbete mot avtal. Besiktningar sker av antingen stiftelsen
sjalva eller av upphandlade besiktningsman. Extern besiktningsman anlitas vid stérre
projekt, medans vid mindre projekt sa genomférs en egen éversyn. Det finns inga
upprattade rutinbeskrivningar som tydliggér nar en extern besiktningsman ska anlitas
eller ej. De intervjuade uppger aven att alla byggmaoten protokollférs. Vid projektens slut
sker aterrapportering till styrelsen. Styrelsen uppges aven fa rapportering vid varje
styrelsemdte kring bl.a. fastigheter och ekonomisk rapport. Vid varje manadsbokslut och
vid arsbokslut far styrelsen ta del av uppféljningsrapport avseende pagaende och
avslutade investeringar. Den ekonomiska uppfdljning av investeringar dokumenteras i
en excel-mall. Dokumentationen sker per projekt och det framgéar budget ar 2020, utfall,
differens, ansvarig samt att det for vissa projekt lamnas nagon form av kommentar.
Enligt uppgift sker denna uppfoljning manadsvis. Vidare uppges att det inte sker nagon
motsvarande dokumenterad ekonomisk uppféljning fér de projekt/entreprenadinkdp som
ar av driftkaraktar.

Av intervjusvar framgar att ansvaret for uppfoljning av entreprenadinkép/projekt avilar
respektive projektledare samt att ekonomiansvarig bistar med underlag. Vid mindre
arbeten aker en servicechef fran stiftelsen ut och besiktigar/kontrollerar och ofta deltar
aven entreprendren. Manga av de har projekten genomférs under en dag, t.ex. malning
av en lagenhet. Enligt de intervjuade féljs allt upp, men det dokumenteras inte och det
finns ingen dokumenterad rutin for det. Da hyresgaster ska flytta sker besiktning efter
utflyttning. Beroende pé besiktningsresultatet kan det krava efterféljande arbete dar
entreprendr behdver anlitas. ldag finns pappersformular for avflyttningsbesiktningar,
men i det nya fastighetssystemet kommer det att hanteras digitalt.

Stickprovsgranskning - uppfoéljning

Vi har i var stickprovsgranskning av sju entreprenadinkdp granskat om det skett nagon
form av uppfdljning, kontroller och utvardering av entreprenadinkdpen. Resultatet
presenteras i nedan:

Ekonomisk uppféljining
Vi har tagit del av den ekonomiska uppféljningen av investeringar fran december 2020,

som beskrivs ovan under avsnittet uppfoljning. Sex av de sju stickproven finns med i
uppfdljningen. Enligt uppgift fanns det sjunde stickprovet med tidigare, men raderades
fran filen efter aktivering. Stiftelsen uppger att de sett dver sin rutin och raderar numera
inte projekten i uppféljningfilen efter aktivering. Av uppféljningen kan vi generellt se att
for avslutade projekt redovisar vissa projekt ett dverskott jamfort med
investeringsbudgeten, medans andra visar pa underskott. For de sex stickproven som
finns med har tva projekt slutredovisats helt dar utfallet ser ut enligt féljande tabell:

Projekt/stickprov Budget Utfall Differens
Stickprov 1 2 000 000 kr 1932 743 kr 67 557 kr
Stickprov 2 2 500 000 kr 2943 860 kr -443 860 kr
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Ovriga stickprov/projekt har inte slutforts eller slutredovisats i filen &n, men vi kan se att
ett av stickproven hade en budget pa 400 tkr med ett utfall pa 510 tkr, dar det finns en
kommentar att projektet ar klart i november. Uppféljningen visar saledes pa ett
underskott mot budget med 110 tkr. For ett annat av stickproven ar
investeringsbudgeten 3 500 tkr med ett utfall pa 3 480 tkr. Har finns en kommentar att
projektet ar slutbesiktigat och att slutfakturan invantas. Enligt uppgift sker aven
uppfdljning av enskilda fakturor mot avtal och bestallningar, men den uppfdljningen
dokumenteras inte.

Ovrig uppfdlining

For tva av stickproven har ingen uppféljning, utvardering eller dylikt skett, mer an att det
ena projektet finns med i ovanstaende beskrivna excel-mall. Fér tva andra av
stickproven ar projekten inte avslutade an varvid de inte utvarderats eller besiktigats.

For 6vriga tre stickprov har nagon form av uppféljning/utvardering skett enligt nedan
(utdver att de finns med i ovanstadende beskrivna excel-mall):

e For de tre stickproven har extern besiktningsman anlitats dar vi har erhallit
besiktningsprotokoll. Enligt uppgift har det inte skett nagon efterbesiktning for att
kontrollera att identifierade fel avhjalpts eller att avhjalpta fel godkants pa annat satt.

e For ett av de tre stickproven finns aven en dokumenterad sammanfattning fran ett
projektmote mellan representanter fran stiftelsen och entreprenéren. Dokumentet
har upprattats av entreprendren.

e For ett annat av de tre stickproven har vi aven tagit del av av fyra protokoll fran
byggméten med entreprendren. Protokollen har upprattats av representant fran
stiftelsen och ett av fyra protokoll har undertecknats.

Var stickprovsgranskning och de intervjuer som skett i samband med denna bekréaftar
avsaknad av dokumenterade riktlinjer och rutiner kring uppféljning av entreprenadinkép.
Generellt sett saknas dokumenterad uppféljning av att avtalen/bestaliningarna har foljts
mer an vad som anges ovan.

Revisionsfragan bedéms: Delvis uppfylld

Vi grundar var bedémning pa att faststallda riktlinjer, rutinbeskrivningar och mallar for
hur entreprenadinkdp generellt satt ska foljas upp, kontrolleras och utvarderas saknas.
Avsaknad av dessa typer av dokument gor hanteringen sarbar och personberoende och
att hanteringen inte sker pa andamalsenligt satt. Detta bekraftas av var
stickprovsgranskning dar det i flera delar brister kring uppféljning och utvardering samt
dokumentation.

Da det som tidigare ndmnts i rapporten ofta inte framgar tydliga specifikationer av t.ex.
kvantiteter vid avrop pa ramavtal férsvarar det maojligheten till uppfdljning.

Vidare sker ekonomisk uppféljning i samband med manadsuppféljningarna, vilket

redovisas vid styrelsemoéten, men framst specifikt for entreprenadinkdp av
investeringskaraktar. Excel-mallen éver investeringar bor kompletteras med uppgifter
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om t.ex. prognos och tidplan. D& det saknas dokumenterade riktlinjer och
rutinbeskrivningar specifikt for entreprenadtjanster och rutinbeskrivningarna for
upphandling och inkép faststalldes forst i september ar 2020.

Vi ser positivt pa att ett rutin for inkdp och attest har upprattats. Daremot saknas det

ovriga risker kopplat till entreprenadinkdp specifikt och hur dessa risker har riskbeddmts.
Detta beddmer vi ar en brist i styrelsens systematiska internkontrollarbete.
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Syftet med granskningen har varit att bedéma om styrelsen har en tillracklig intern
kontroll avseende entreprenadinkép. Efter genomford revision och genomgang av
granskningens samtliga revisionsfragor gor vi féljande beddémning:

Vi bedémer att styrelsens interna kontroll avseende entreprenadinkép inte ar tillracklig.
Vi grundar bl.a. var bedémning pa avsaknad av styrdokument, identifierade brister i var
stickprovsgranskning av underlag tillhérande entreprenadinkép samt avsaknad av
uppfdljning, kontroller och utvardering av entreprenadinkop.

Beddmning per revisionsfraga redovisas nedan samt mer utforligt i rapporten.

Revisionsfraga Kommentar

Revisionsfraga 1 Delvis uppfylit
Har riktlinjer for bestéllning av

entreprenadtjénster uppréttats

och efterlevs? (Hur regleras

féréndring av

avtal/bestéllning?)

oJole,

Revisionsfraga 2 Delvis uppfylit
Har skriftliga avtal/bestéliningar

uppréttats avseende

granskade leverantérer?

oJole,

Revisionsfraga 3 Delvis uppfylit
Sker attest av

leverantdrsfakturor pa ett

dndamalsenligt sétt?

oJole,

15



Revisionsfraga 4 Delvis uppfylit
Sker

uppfélining/kontroll/stickprov

och utvérdering av

entreprenadinkép?

oJo)e,
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Kommunfullméktige har beslutat? om Policy fér upphandling och inkép dar det framgar
att Hylte kommun och stiftelsen Hyltebostader ska upphandla varor, tjanster och
entreprenader pa ett sadant satt att kommuninvanarna, medarbetarna och 6vriga
intressenters krav pa offentlig service uppfylls. | dvrigt framgar évergripande direktiv
som t.ex. att upphandling ska ske med utgangspunkt fran gallande lagstiftning dar
grundlaggande principer for offentlig upphandling maste foljas, sdsom
icke-diskriminering, likabehandling, dmsesidigt erkdnnande, proportionalitet och
Oppenhet. Andra exempel ar att upphandling ska genomféras sa att kommunens
verksamheter och Hyltebostader far varor och tjanster med ratt funktion och ratt kvalitet
till det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet, samt att kommunens verksamheter och
stiftelsen Hyltebostader ar skyldiga att kanna till och utnyttja de ramavtal som upprattats
samt gallande regler och rutiner.

Policy intern kontroll

Kommunfullméktige har beslutat om Policy fér intern kontrolP med tillhérande riktlinje,
vilken galler for Hylte kommuns samtliga ndmnder/styrelser samt stiftelsen
Hyltebostader. | policyn anges att: Med intern kontroll avses den process som syftar till
att nédmnder/styrelser med rimlig sékerhet sékerstéller att verksamheten bedrivs i
enlighet med kommunens vision, grunduppdrag, mal och riktlinjer som fullméktige
faststéllt samt de lagkrav och féreskrifter som géller fér verksamheten. Kommunens
styrmodell utgér grunden fér detta. Det anges aven att namnder/styrelser arligen ska
uppratta en plan.

Det finns &ven avsnitt kring organisation och ansvar dar det finns stycken for
kommunstyrelsen, ndmnderna, kontorschefer, chefer och verksamhetsansvariga samt
medarbetare. Av stycket avseende namnderna framgar att: Namnder och styrelser har
det yttersta ansvaret fér den interna kontrollen inom sina respektive ansvarsomraden.
Ansvaret innebar en helhetssyn som omfattar dels skydd av tillgangar och
sakerstallande av en andamalsenlig och effektiv verksamhet dels uppdrag, styrning och
uppfdljning. | detta ansvar ligger att sakerstalla att styrande principer, rutiner och
anvisningar foljs samt att en internkontrollplan utarbetas och f6ljs upp arligen. Allvarliga
brister i internkontrollen ska snarast rapporteras till kommunstyrelsen.

| policyn anges aven att en risk- och vasentlighetsanalys ska upprattas arligen, i
samband med nuldgesanalysen, i syfte att identifiera omstandigheter som kan utgéra en
risk for att ovanstaende punkter inte tillampas. Riskanalysen ligger till grund for
namndens/styrelsens plan for intern kontroll.

2 KF 2017-04-27 § 60 (senaste revidering).
3 Antagen av KF 2017-04-27 § 62, senast reviderad KF 2020-06-16 § 73, vilket anges langst ner i
dokumentet. | sidhuvudet anges 2017-07-04 Dnr: 2017 KS0065.
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Carl-Magnus Stenehav Anna Hilmarsson
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Hylte kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den 10 augusti
2020. PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar
av denna rapport.
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