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Svar pa promemorian En utvecklad organisation for lokal statlig
service

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen antar forslag till yttrande och dverlamnar det till Finansdepartementet.

Beskrivning av arendet

Regeringen har latit utreda hur serviceverksamheten vid de statliga servicekontoren kan utvecklas. Det
handlar frimst om pé vilka orter nya servicekontor bor etableras och om fler myndigheter bor knytas till
samverkan. I december 2020 ldmnade utredningen sin slutredovisning ”En utvecklad organisation for
lokal statlig service” (Ds 2020:29). Finansdepartementet har skickat promemorian pé remiss och 6nskar
f& svar senast 26 februari 2021. Hylte kommun har blivit utsedd till remissinstans.

For att beakta de demografiska och geografiska variationerna har utredningen analyserat lampliga platser
for nya servicekontor utifrdn behoven i fyra olika omradeskategorier. Det handlar om gles- och
landsbygd, orter som sérskilt drabbats av nedlaggningar av annan statlig verksamhet, storstadsomraden
samt socialt utsatta omraden. Utredningen foreslar foljande anvandning av de medel som finns
tillgéngliga for att &ppna nya servicekontor:

- 15 kontor i kommuner i gles- och landsbygd eller som sérskilt drabbat av nedldggningar av annan statlig
verksamhet. Det bor handla om sju smé kontor (i Boden, Finspéng, Laholm, Nyndshamn, Stenungsund,
Sélvesborg och Osthammar) och 4tta flexikontor (i Askersund, Borgholm, Filipstad, Lysekil,
Nordmaling, Tingsryd, Ange och Are).

- 2-3 ytterligare kontor (av mellanstorlek) i de mer centrala delarna av storstadsomradena Stockholm,
Goteborg och Malmo.

- 11 kontor i socialt utsatta omraden (med en blandning av mellanstora och sma kontor). Det bor handla
om ett kontor vardera i dels de tre storstadsomrddena Stockholm (inklusive vissa grannkommuner),
Goteborg och Malmo, dels i Eskilstuna, Helsingborg, Jonkoping, Link&ping, Norrkdping, Sodertélje,
Uppsala och Vixjo.

Utredningen ser goda skl att efterstriva att fler myndigheter inleder servicesamverkan med Statens
servicecenter och foreslér att samverkan bor initieras avseende viss allmén service mellan Statens
servicecenter och CSN respektive Kronofogdemyndigheten.

Handlingar i arendet
e Svar pd promemorian En utvecklad organisation for lokal statlig service
e  Missiv remiss Ds 2020:29
e Enutvecklad organisation for lokal statlig service — slutredovisning Ds 2020:29
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