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Omsorgsnamndens delarsbokslut/verksamhetsberittelse 2020
Verksamhetsomraden

v Omsorg om ménniskor med funktionshinder i behov av stod och hjilp genom omsorg i
hemmet, korttidsvistelse, sarskilt boende, anhorigstdd, kommunal hilso- och sjukvard.

v" Omsorg om ménniskor med funktionshinder i behov av stod och service enligt LSS (Lag om
stdd och service till vissa funktionshindrade)

Viktiga hdndelser under aret
Pandemiutbrott Corona/Covid -19

Det har varit en annorlunda var pa grund av den pandemi som rader i vérlden.
Folkhédlsomyndigheten kom med rekommendationer med anledning av att risknivan for smitta i
samhillet var mycket hog. Hylte kommun f6ljer rekommendationer och riktlinjer fran
Folkhédlsomyndighetet och Region Hallands Smittskydd. For att skydda riskgrupper fattade
regeringen nationellt beslut om besoksforbud pa alla dldreboenden f om 200401.

For att forhindra smittspridning i Hylte kommun och skydda kénsliga grupper som &ldre och
multisjuka, fattade politikerna i omsorgsndmnden dven beslut om stingning av
dagverksamheterna pa sérskilt boende, dagverksamheten i Unnaryd, métesplatserna inom
frivilligverksamheten, daglig verksamhet LSS samt dagverksamhet for manniskor med psykisk
funktionsnedsittning. Omsorgsndmnden beslutade dven att avrdda anhoriga/nérstaende frén
besok i bostad med sdrskild service enligt LSS. Genom de regelbundna kontakter som
medarbetare 1 daglig verksamhet och boendestdd har haft med brukarna per telefon, har
problem/behov kunnat uppmérksammas. Om det funnits behov av andra bistdndsbedomda
insatser har hjélp formedlats for kontakt med omsorgshandlaggare. Brukarna har for 6vrigt
erbjudits aktiviteter ihop med véra medarbetare pa egen hand, t ex promenader, fika, samtal mm.
Bemanningen har dven forstirkts 1 bostad med sirskild service. Deltagarna i berdrda
verksamheter har erhallit sin habiliteringsersattning dven nir verksamheterna &r stingda.

Verksamheterna har arbetat med aktiviteter i det lilla formatet bland annat olika
utomhusaktiviteter t ex “balkong-konserter” inom sérskilt boende. Traningsgrupper har stillts in,
men det har funnits mdjlighet for enskild trdning. Frivilligsamordnaren har varit behjilplig bland
annat pd Samordningsenheten och tillsammans med Svenska kyrkan dven varit engagerad i
organisering av inkdp for dldre, som inte har anhoriga/nérstdende som kan vara behjilpliga.
Frivilligsamordnare har dven inventerat teknikutrustning som finns pa boendet/sammanstallt
lathundar och introducerat medarbetare pa enheterna i teknikanvindning 1 aktivitetssyfte.
Seniorméssan stélldes in, liksom foreldsning/teater.

Medarbetare ska stanna hemma vid minsta forkylningssymtom och sjufranvaron 6kade 1
verksamheterna. Karensdag vid sjukfranvaro tas bort och medarbetaren eftersoker sjilv
ersdttning pa Forsakringskassan, sjukintyg kravs forst efter 21 dagars sjukfranvaro. For att ticka
upp sjukfranvaro och behov av extraforstirkning har medarbetare i de stingda verksamheterna
arbetat 1 6vriga verksamheter.

Genom samarbete med Barn- och ungdomskontoret har nagra av deras medarbetare varit pa
besok 1 omsorgsndmndens verksamheter. For att rusta verksamheterna infor en eventuell 6kning
av pandemiutbrottet, erbjod omsorgskontoret medarbetare inom barn- och ungdomskontoret att
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frivilligt komma och besdka/arbeta i omsorgsverksamheterna, dessa medarbetare kan vara
behjdlpliga med serviceinriktade insatser. Hylte kommun lade dven ut en intresseanmélan till
allménheten om det fanns intresse att vid utdkat behov “arbeta tillfalligt inom
omsorgsverksamheter pa grund av pandemiutbrottet”, det inkom 55 intresseanmélningar vilket
Hylte kommun &r mycket tacksamma for. Det har dock &dnnu inte funnits behov av rekrytering av
dessa.

Covid -19 paverkar medarbetarnas arbetsmiljo da det vid missténkt eller bekréftad smitta
anvéands skyddsutrustning. Skyddsutrustningen dr varm och tar tid att ta pa/av sig, visir anvinds
vid omvardnadsnéra arbetsuppgifter. Det fanns en oro i1 arbetsgrupperna sérskilt 1 borjan av
pandemin innan rutiner och riktlinjer arbetats in. Medarbetarnas arbetsbelastning paverkas dven
av nya stidrutiner for att minska smittspridning.

Kostnader for skyddsutrustning och ovrigt sjukvardsmaterial 6kar. Medarbetare pa
omsorgskontoret arbetade febrilt med att uppritta tydliga rutiner utifran Folkhdlsomyndighetens
och Region Halland/Smittskydd rekommendationer och riktlinjer vad géller skyddsutrustning,
anvindande av skyddsutrustning och provtagning. Rekommendationerna dndrades fortlopande
och det krdavde en kontinuerlig bevakning av Region Hallands vardgivarwebb. I borjan av
pandemin var det osékert med leverenser av skyddsutrustning, handsprit, handskar och
forkladen, men samarbetet med Region Halland/Regionservice och dvriga kommuner i Halland
har fungerat mycket bra, det har inte varit nagon brist pd material.

Det dr manga medarbetare (ca 60) som har sin arbetsplats- och utgar ifrédn lokalerna pd Realgatan
8. Ménga av kontoren innehéller 4-5 arbetsplatser. For att f6lja rekommendationerna fran
Folkhalsomyndigheten och Region Halland/Smittskydd om att forhindra smittspridning och hélla
avstdnd har en del av medarbetarna flyttat till andra lokaler vilket frigdr kontor for 6vriga
medarbetare.

Tva enhetschefer har med anledning av pandemiutbrottet deltagit i kommunens stabsarbete.
Under de forsta tre ménaderna har omsorgschef och medarbetare frdn omsorgskontorets
ledningsgrupp, dagligen deltagit i digitala m6ten med Region Halland och 6vriga
Hallandskommuner for att pa olika sitt stotta och delge varandra kunskap 1 att forhindra
smittspridning i Halland. Tack vare en vil fungerande uppbyggd regional stddstruktur inom
socialtjanst och naraliggande hélso- och sjukvérd, har dessa mdten varit mycket givande och
alldeles nédvindiga.

Enhetschefer pa omsorgskontoret med ansvar for sarskilt boende, omsorg i hemmet, LSS
verksamheter, socialpsykiatri och hélso- och sjukvard omfattas av beredskapstjinstgoring. Den
géller utanfor kontorstid arets alla dagar och forlaggs veckovis i ett rullande schema. Under
beredskapen ér tjdnstgorande enhetschef tillgdnglig for alla enheter for vigledning och
beslutsfattande vid akuta hindelser som inte kan vinta till ordinarie enhetschef dr pd plats. Pa
grund av pandemiutbrottet forstirktes Chef i beredskap med ytterligare en enhetschef under en
sju veckorsperiod.

Inom omsorgsndmndens verksamheter har det under april och maj konstaterats 9 fall av Covid -
19. Det har utrittats ett fantastiskt arbete fran alla medarbetare under pandemin, som stéller
mycket hoga krav pd en organisation.

Regional 6verenskommelse om hemsjukvard

Region Halland och Hallands kommuner har en 6verenskommelse for hemsjukvéarden i Halland.
Chefsgrupp Halland fick fran Kommun- och regionledningsforum (KRF), i uppdrag att
konsultera en neutral part som granskar ersittningsmodellen. Det bildades under 2019 en
regional arbetsgrupp, med uppdrag att ta fram det underlag som behovs for att kvalitetssdkra de
faktiska kostnaderna for den regionala hemsjukvérden och utifrin detta foresld framtida
ersdttningsmodell. P4 grund av omstidndigheter som rader i samband med pandemiutbrottet, har
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overenskommelse om nuvarande ersittningsmodell forldngts, det har dven skett en justering av
ersdttningsmodellen for hemsjukvard till och med 2021-03-31.

Under érets forsta 8 manader har mycket arbete lagts pé utveckling av processerna kring 7rygg
och effektiv utskrivning fran slutenvard. Samarbetet med Narsjukvéarden 1 Hylte, som blivit en
samverkanspart vid utskrivning frén slutenvarden, fungerar bra. Att patienter skrivs ut tidigare (3
dagar efter utskrivningsklar) veckans alla dagar, har 6kat trycket pd omsorgsndmndens
verksamheter som ska hantera snabba hemgéngar.

Korttidsvistelse/korttidstillsyn LSS

Kommunfullmiktige beslutade att tillstyrka nybyggnation for verksamheten
Korttidsvistelse/tillsyn enl. LSS 2018-03-15. En arbetsgrupp bestdende av medarbetare fran
verksamheten och Hyltebostdder har direfter triaffats for att fortsétta planeringen. En
processledare fran Digitaliseringsenheten har ocksé deltagit 1 projekt — Vdrt smarta korttids.
Syftet har varit att ta fram brukares och omsorgspersonals behov infér byggnationen och
sammanstélla digitala I6sningar som kan moéta dessa behov. Upphandlingsprocessen har fordrojts
men &r nu klar. Inflyttning planeras tidig host 2021.

Myndighets- och kvalitetsenheten

Verksamheten bedriver bland annat myndighetsutdvning i form av omsorgshandléggning enligt
Socialtjanstlagen (Sol) och Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS),
avgiftshandlaggning. Enheten har ocksé ett dvergripande ansvar for omsorgsndmndens
kvalitetsarbete, utredningar till ndimnd, systemansvar for olika I'T/verksamhetsstod,
avgiftshandlaggning, inkdp/upphandling m.m.

Frén och med mars manad har ett nytt taxesystem implementerats. Det nya taxesystemet innebér
att den enskilde betalar enligt timnivder, pa schablontider, for beslutade insatser. Det har lett till
nagot hogre intdkter. Det har inte inkommit nagra synpunkter, men négra fa valde att avsluta sina
insatser da deras avgifter blev nagot hogre.

Det pédgar ett upphandlingsforfarande géllande nytt dokumentationssystem for socialtjanstens
olika delar i Hylte kommun. Upphandlingen f6rvintas bli klar under hosten 2020. Direfter ska
en omfattande implementering ske, det handlar bl a om utbildning till omsorgsndmndens alla
medarbetare. Det kommer dven att genomforas en upphandling av trygghetslarm.

Medarbetare

Personalsituationen blir alltmer anstrdangd. Det dr svarare att rekrytera medarbetare (alla
yrkeskategorier) dn tidigare. Under sommarperioden var ca 43 % av vara vikarier for
omsorgsassistenter/underskoterskor/vardbitraden outbildade och oerfarna inom yrkesomradet.
Bristen pd underskoterskor ér ett stort nationellt problem som 6kar 1 takt med stora
pensionsavgéngar inom de nidrmaste dren, kopplat till allt farre som vill soka sig till
omsorgsyrkena. Sommaren har trots allt fungerat, bland annat minskade bemanningen for
sjukskotersketeamet under vissa veckor till ca 50 %. Sjukskdterskorna i teamet tar stort ansvar
for att samordna och l6sa bemanningen. Enhetscheferna for Sjukskotersketeamet och
Kommunrehab, har &ven denna sommar arbetat i verksamheterna som sjukskdterska respektive
arbetsterapeut, for att 16sa semesterperioden. For att klara verksamheten och upprétthalla
patientsdkerheten vid oplanerad franvaro eller hog arbetsbelastning, har det precis som forra
sommaren, funnits ett avtal ersdttning for arbete utdver faststillt schema. Kostnader for
fyllnad/dvertidserséttning har under jan-aug 6kat med ca 23 % 1 jamforelse med samma period
2019, merkostnaderna kopplas till pandemiutbrottet.

Det dr konkurrens mellan arbetsgivare dven i chefsrekryteringar, situationen ar liknande 1 andra
kommuner. Det har under arets forsta 8 méanader rekryterats tva enhetschefer pa
omsorgskontoret. Hur behaller vi kompetenta chefer och hur rekryterar vi nya? Att kunna



erbjuda attraktiva villkor, kommer enligt SKL:s rapport Sveriges viktigaste chefsjobb, att avgora
mojligheten att rekrytera och behélla chefer. Hylte kommun maéste ha konkurrenskraftiga I6ner,
organisatoriska forutsittningar, mdjlighet till kompetensutveckling, karridrviagar och
utvecklingsmdgjligheter. Utan chefer med rétt kompetens och rétt drivkrafter blir arbetsgivarens
formaga att mota kraven pa effektivitet och battre resultat begrdansade. Ett bra ledarskap ar
avgorande for valfardens mojlighet att attrahera kompetenta och engagerade medarbetare.
Ledarskapet skapar forutsittningar for medarbetarna att gora sitt basta och har betydelse for
deras hélsa. Nir en ny chef tilltrdder dr det inte bara en fordndring for den tilltrddande chefen
utan ocksa for organisationen/verksamheten och dess medarbetare. Organisationer/verksamheter
blir mindre effektiva under en 6vergangstid vid chefsbyten.

Sedan slutet av juni 2020 levererar Berendsen Textil Service AB arbetskldder till medarbetarna
inom omsorgskontorets verksamheter.

Samordningsenhet

Kompetensforsorjning dr en av de stérsta utmaningarna inom vard- och omsorgsverksamhet,
bade vad géller grundbemanning med anledning av pensionsavgéngar, 6kat omsorgsbehov pé
grund av demografiska forandringar savél som i den dagliga bemanningen med vikarier.
Formagan till god och sidker kompetensforsorjning har stor paverkan pd arbetsmiljon for
medarbetare och chefer och dr en nddvéandighet for att kunna leverera en kommunal service av
god kvalitet. Det dr dven avgorande for att kunna behélla och rekrytera bade medarbetare och
chefer 1 framtiden. Hylte kommun ska vara en arbetsgivare ddr medarbetare trivs, utvecklas och
vill stanna kvar.

Under hdsten 2018 arbetade en projektledare fram forslag pa en modell for hur
vikarieplaneringen kan organiseras i en Samordningsenhet inom Omsorgskontoret. Forslaget har
tagits fram ur ett kvalitetsperspektiv med omsorgstagaren i fokus och ger forslag till en flexibel,
optimerad och kostnadseffektiv organisation for vikariesamordning.

Modellen ér anpassad till vikarieanskaffning och har tagits fram i samarbete med projekt Rdtt till
heltid. Det finns behov av en god och effektiv vikarieplanering inom all kommunal verksamhet
och modellen ar anpassningsbar. De tre samordnarna paborjade sitt uppdrag under hosten 2019.
Vikarier har inkluderats succesivt i Samordningsenheten under hosten 2019 och 1 bdrjan av 2020.
Under véren 2020 har den fortsatta utvecklingen av processerna i Samordningsenheten delvis
avstannat pd grund av pandemiutbrottet. Samordnarna har pa grund av franvaro, delvis arbetat i
ovriga verksamheter. For att samordningen ska ha forutsittningar att kunna fungera utan
kostnadsdkning inom personalomrédet, krdvs noggrann planering/struktur/flexibilitet inom
verksamheterna. For att t ex kunna arbeta flexibelt bade inne pé sarskilt boende och ute i
hemtjinsten behovs korkort, alla medarbetare har inte det och dd begréinsas flexibiliteten. Heltid
kommer att erbjudas sé fort det &r mdjligt att hantera organisering av “’resurspass” pa ett
kostnadseffektivt sétt. En av de viktigaste utvecklingsprocesserna ér hantering av resurspass pa
ett kostnadseffektivt och flexibelt sitt. Ett “resurspass” dr den tid som medarbetaren som vill
arbeta heltid, ska ersitta frdnvaro eller extraforstirkning i sin egen eller i andra verksamheter.
Resurspass ersitter franvaro eller extraforstirker i verksamheterna. Om resurspasset inte anvénds
gér 1 medarbetare "utdver “och kostar ca 2 100 kr/8 timmar. Kostnad for helér dr ca 500 tkr.

Trygghetsskapande atgérder/digitalisering

Parallellt med den digitala utvecklingen star Sverige infor tuffa utmaningar nér det t ex géller
rekrytering av nya medarbetare. Genom att dra nytta av digitaliseringens mgjligheter kan man
skapa forutsittningar for att mota framtidens vélfardsutmaningar genom smartare arbetssitt som
vager upp for den saknade arbetskraften.



Digga Halland ér ett gemensamt ESF-projekt (Europeiska socialfonden) ddr Hogskolan i
Halmstad, Region Halland och de sex hallandskommunerna ingar. Projektet far 21 mkr och
pagar mellan augusti 2018 — juli 2020 — forlédngt t om december 2020 och bestar av tvd delar:

A. Basutbildning digitalisering for att 6ka den digitala komptetenen hos omsorgskontorets
medarbetare

B. Kommunspecifikt digitaliseringsprojekt/Hylte:
Digga signering - digital signering for likemedelshantering, rehabilitering/trdning och andra
hélso- och sjukvardsinsatser.
En “digital signeringsapp” kan medfora en tryggare arbetsvardag for savil omsorgspersonal
som patienter.

Under 2019 inférdes den digitala signeringsappen Appva for signering av hélso- och
sjukvardsinsatser i omsorgsndmndens verksamheter. Malet dr att underlétta/dka foljsamheten till
ordinerade insatser och ddrmed 6ka patientsikerheten.

Omsorgskontoret har tillsammans med digitaliseringsenheten i kommunen tagit fram en
Handlingsplan for digitalisering. | handlingsplanen finns féorutom Digga signering ocksa
fjarrtillsyn, digitala redskap, ruttplanering, utbildning och omvérldsbevakning.

Vart smarta korttids

I samarbete mellan Hylte bostéder, enhetschef , medarbetare fran nuvarande korttids samt en
representant fran Digitaliseringsenheten, har en plan tagits fram for att i samband med
nybyggnation av korttidsvistelse LSS, se till det forbereds for nuvarande och framtida behov av
digitala tjanster och teknik i lokalerna.

Mer digitalisering

Omsorgsndmndens verksamheter anviander sedan i varas en app/smart telefon, for digital
tillbudsrapportering av arbetsmiljon — KIA.

Verksamheterna testar sedan mitten av juni 2020 en APP - Visible Care, som innehéller korta
filmer och skriftliga sprakanpassade instruktioner om véard- och omsorgsarbete. Uppf6ljning sker
under hosten.

Omsorgsndmndens budgetram uppjusterades i REP 2019-2020 med 1 000 tkr {6r
trygghetsskapande atgarder (processledare). Vid begdran om behovsprovning av undantag fran
anstéllningsstopp under vdren 2019, avslog PU ansokan. I dagsldget dr det inte ndgon av
omsorgskontorets medarbetare som har mojlighet att arbeta dvergripande med digitaliseringens
mdjligheter.

Kompetensutveckling

Kompetensutveckling pagér, det ska leda till en varaktig och langsiktig fordndring och
forbéttring av kvaliteten 1 verksamheten. Demensteamet genomfor grund- och
fortsattningsutbildning 1 Demens, bade {for nyanstéllda och véra tillsvidareanstillda. Tvd av
medarbetarna i teamet har utbildats i Bemotande och sjdlvskydd och utbildar andra medarbetare i
verksamheter dir det finns behov av att forebygga hot- och véld situationer. En av medarbetarna
har gatt en instruktorsutbildning i 7aktil massage och har paborjat utbildning for andra
medarbetare 1 verksamheterna. Vardhygien/Region Halland har 1 samarbete med hilso- och
sjukvérdsorganisationen handlett medarbetare géllande hygienrutiner.

Kompetensutveckling sker ocksa genom webbaserade utbildningar bland annat

Demens ABC — forberedande kurs infor grundutbildning inom Demensomradet. Sjukskoterskor,
arbetsterapeuter och fysioterapeuter har genomfort interna workshops och utbildningar i
Hilsofrdamjande arbetssdtt och Palliativ vard enligt Hyltemodellen. Andra exempel pé



kompetensutveckling ér, halkkdrning, brand, ergonomiutbildning, teckenspraksutbildning,
kvalitetsutveckling 1 journalféring m.m.

Ekonomisk analys

Omsorgsndmnden per verksamhet (3 pos), tkr
Utfall Avvikelse Utfall

Budget Prognos : Budget jan- ) ]
2020 2020 Awvvikelse aug 2020 jan-aug jan-aug jan-aug
Verksamhet 2020 2020 2019
Omsorgznimnden 542 342 0 362 239 12 332
Omsorgskontorat 196 163 197 745 1582 131 624 130 2935 1328 127 003
Vérd och omsorg SOL och HSL (ex] externa plac) 125 053 128 204 -2 311 84 708 86 561 -1 833 85 574
Insaiser enl LSS och FSB (exl pers ass och externa plac) 24420 23191 1229 1o 308 14425 1971 15 437
Farebyggande verksamhet 7 609 7759 -150 5093 4 691 401 4772
Komtorsévergripande 14070 13170 200 9 360 7470 13885 7 394
Externa placeringar SOL och HSL 2402 3137 -735 1662 1 66l =30 1196
Externa placeringar L3S och FSB D558 & 40d 1151 G372 5303 I 0ge 4152
Personlig assistans 12 120 13 787 -1 667 8 083 i0I7e -2 080 8 568
Summa 196 705 198 287 -1 582 131 985 130 585 1401 127 425
Driftsredovisning per konto, tkr
Budget Prognos Avvikelse Budget jan- jalljlti:llllg ﬁ}:ll[(ael::e jalljlti:llllg
Konto 2020 2020 aug 2020 5059 2020 2019
Bidrag -1 346 -15 918 6371 -4 3983 -11 331 6 633 -5107
Ovriga intakter -24 415 -25 348 1133 -16 277 -17 596 1319 -16 858
Summa intikter -31 762 -39 466 7704 -21 175 -29 127 7 952 -21 965
Personalkostnader 167 111 172 871 -3 760 112 236 117 199 -4 963 112156
Hyror 15 699 15899 -200 10 466 10 363 -397 10 854
Kapitalkostnader 820 811 8 346 353 -7 669
Orvriga kostnader 44 837 48172 =138 20012 31 097 1186 25711
Summa kostnader 228 467 237753 -9 286 153160 159712 -6 552 149 390
Summa Driftsredo. 196 705 198 287 -1 582 131 985 130 585 1401 127 425
Extraordindra intikter Utfall ang
Hemsjulcvirdsavtalet extra utbetalning -18%
Migrationsverket, LSS avsiutat 2019 -1301
STB covid-19 -3 229
Summa -7 320
Extraordinira kostnader Utfall ang
Merkostnad sjukléner covid-19 1418
hierkostnad personal covid-19 418%
Merkostnad sjulkvirdsmaterial covid-19 833
Merkesinad anpassning verksamhet covid-19 207
Summa 6 647



Utfall jan- Utfall jan-

Kontouppfdljning aug 2020 aug 2019
Kurs och Kenferens 218 400
Extern representation 3 ]
Intern representation 30 3l
Summa Kurs och Konferens samt representation 251 431
Finansierat med stéd av stimulansmedel 116

Helarsprognos grundas pa utfall till och med augusti ménad 2020, utifran det ekonomiska
uppfoljningsmaterial som presenterats och i dagsldget kéinda forutsattningar. Delérsbokslut dr
prelimindra siffror som kan komma att dndras.

Helarsprognos

Vid arets slut prognostiserar nimnden, inklusive sokta bidrag for merkostnader i samband med
pandemiutbrottet (5 200 tkr), en negativ arsavvikelse om ca 1 582 tkr.

Avvikelsen inkluderar omsorgsndmndens merkostnad for sjukloner i samband med
pandemiutbrottet om ca 1 400 tkr, som Hylte kommun ska fa tillbaka fran staten.

Sjuklonekostnaden har 6kat med 47 % jamf{ort med samma period 2019. Kostnader {or fyllnads-
och overtid har 6kat med ca 23 % jamfort med samma period 2019, 6kade kostnader kopplas till
pandemiutbrottet. Under mars-juni var den totala sjukfrdnvaron for alla arbetstagare 12,53 %.

Kostnader for externa placeringar enligt har under perioden 6kat med ca 1 400 tkr men visar trots
det positiv drsavvikelse om ca 400 tkr. Det beror pé retroaktiv intékt fran migrationsverket om
1 300 tkr. Personlig assistans visar en negativ arsavvikelse om ca 1 700 tkr.

Det har skett en justering av ersdttningsmodellen for hemsjukvard, vilket innebér att Hylte
kommun under 2020 far ytterligare intdkter motsvarande 1 183 tkr (utfall jan-aug 789 tkr) fran
Region Halland.

Omsorgsndmnden
Prognosen visar ingen avvikelse vid érets slut. Verksamheten omfattar forutom ndmndens arbete,
dven det kommunala pensionérsradet.

Vérd och Omsorg enl. SoL och HSL
(Socialtjinstlagen, Halso- och sjukvérdslagen).

Prognosen visar negativ drsavvikelse om ca 2 311 tkr, exkl. externa placeringar enligt SoL.
Prognosen inkluderar merkostnad for sjukloner.

Personalsituationen blir alltmer anstringd. Jmf med forsta halvdret 2019 har t ex behov av
extraforstiarkning nattetid, 1 samband med oroliga och utdtagerande omsorgstagare 6kat med

ca 125 %, vard i livets slut med 59 % samt trygghetslarm med 59 %. Under forsta halvaret 2020
har medarbetarna 1 Natteamet kort ca 75 mil/natt. Det har dven funnits behov av
extraforstarkning pd grund av pandemiutbrottet. Mgjligheter till fortsatt samordning inom
verksamheterna boendestdd och serviceboende LSS gor att kostnader har kunnat hallas nere.

Insatser enligt LSS och SFB
(Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade, Socialforsidkringsbalken)

Prognosen visar positiv arsavvikelse om ca 1 229 tkr, exklusive personlig assistans och externa
placeringar enligt LSS. Prognosen inkluderar merkostnad for sjukloner.

Personlig assistans visar en negativ arsavvikelse om ca 1 700 tkr. Verksamheten bostad med
sarskild service, har 6kade kostnader for extraforstarkning pa grund av dkat omsorgsbehov. Det
har dven funnits behov av extraforstiarkning pa grund av pandemiutbrottet. Resultatet balanseras
upp genom en positiv avvikelse 1 verksamheterna serviceboende och korttidsvistelse LSS.
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Férebyggande verksamhet

Prognosen visar en negativ arsavvikelse om ca 150 tkr. Avvikelsen beror pa 6kad kostnad for
hjédlpmedel samt personalfranvaro som inte har ersatts fullt ut.

Kontorsévergripande

Prognosen visar positiv arsavvikelse m ca 900 tkr vid arets slut. Kommunfullmiktige beslutade
2018 att uppjustera omsorgsnimndens budgetram under 2019/2020 med 1 000 tkr for
trygghetsskapande atgérder (digitalisering). Vid behovsprovning av digitaliseringstjdnst avslog
PU érendet under varen 2019, omsorgsndmnden har sedan tidigare anvant ca 100 tkr till
l6nekostnader av den uppjusterade budgetramen.

Omsorgsnamnden

Investeringsredovisning, tkr
Budget Prognos Avvikelse Utfalljan- Aterstar

Projektnr Investeringsprojekt 2020 2020 2020 aug 2020 2020
100 Raminvestering 400 400 0 39 361
500 Gvriga investeringar 0 0 0
0 0 0
0 0 0
Total 400 400 0 39 361

Serviceataganden
Boende

Prognosen visar negativ drsavvikelse om ca 1 400 tkr fordelat pa sérskilt boende ca 1 300 tkr och
forebyggande verksamhet/Kommunrehab ca 150 tkr. Den negativa avvikelsen beror bland annat
pa extraforstarkning for vard i livets slut och oro och utitagerande beteende. Jmf med 2019 har
behov av extraforstarkning nattetid 6kat i sérskilt och ordinért boende vid oro och utatagerande
beteende med ca 125 %, vid vard i livets slut ca 59 % och trygghetslarm ca 59 %. Det har dven
funnits behov av extraforstarkning pa grund av pandemiutbrottet.

Servicedtagandet omfattar Kommun Rehab samt kommunens 132 ldgenheter i sdrskilt boende
inklusive 10 korttidsplatser. Varje inflyttning pa sérskilt boende innebar till en borjan en 6kad
arbetsinsats i1 form av kartldggning, vard- och omsorgsplanering, kontakter med den nyinflyttade
och dennes anhoriga/ndrstaende.

Beldggningsgraden pé sérskilt boende har under jan-aug 2020 varit ca 97 % jamfort med
98 % 2019. Beldggningen pa korttidsplatserna har under jan-aug 2020 varit ca 62,5 % jamfort
med 68 % 2019.

Verksamhet Boende Resurs
51050 Vard o omsorg sarskilt boende 70990
53500 Forebyggande verksamhet 7 609
Summa: 78 599



Omsorg i hemmet

Prognosen visar negativ arsavvikelse om ca 1 046 tkr. Det beror bland annat péa okat
omsorgsbehov i verksamheten Omsorg i hemmet. Extraforstarkning vid vard i livets slut och vid
oro och utatagerande beteende okar. Jmf med 2019 har behov av extraforstarkning nattetid okat 1
sarskilt och ordinért boende vid oro och utatagerande beteende med ca 125 %, vérd i livets slut
med ca 59 % och trygghetslarm med ca 59 %. Det har dven funnits behov av extraforstiarkning pa
grund av pandemiutbrottet.

Serviceatagandet omfattar verksamheterna sjukskdtersketeamet, demensteamet, boendestdd och
dagverksamhet for ménniskor med psykisk funktionsnedséttning, dagverksamhet for manniskor
med demenssjukdom samt verksamheten omsorg i hemmet. Omsorg 1 hemmet utfor d&ven en av
insatserna inom ramen for anhdrigstdd - avlosning i hemmet.

I Hyltebruk bedrivs tvé individuellt behovsprovade dagverksamheter for mianniskor med psykisk
funktionsnedséattning och for ménniskor med demenssjukdom. Dagverksamheterna arbetar
forebyggande for att frimja kvarboende, bryta social isolering och stérka sjdlvstindigheten hos
den enskilde omsorgstagaren.

Verksamhet Omsorg i hemmet Resurs
51001 Kommunsjukskoéterskor 14 260
51010 Vard o omsorg ordinart boende 31746
51015 Dagverksamhet psyk/ boendestod 5957
51025 Dagverksamhet ind behvsp 1005
51040 Anhorig o demensteam 1395
Summa: 54 365
Anhdérigstéd

Prognosen visar ingen avvikelse vid érets slut.

Anhorigstodet dr forebyggande till sin karaktér och till for den som dagligen eller kontinuerligt
vardar en anhdrig eller nérstdende med stora omsorgsbehov. Anhdrigstddet finns i

Kommun Rehabs verksamheter och dr organiserade i Anhorig- och demensteamet.

Verksamhet Anhorig och demensteamet Resurs
51040 Anhorig o demensteam 628
Boende LSS

Prognosen visar negativ arsavvikelse om ca 400 tkr. Den negativa avvikelsen beror pa kostnader
for extraforstarkning pa grund av 6kade omsorgsbehov i verksamheten bostad med sérskild
service. Det har dven funnits behov av extraforstarkning pa grund av pandemiutbrottet.
Avvikelsen balanseras upp genom positiv avvikelse i verksamheten serviceboende LSS.

Verksamheten omfattar insatser 1 form av boende for personer tillhorande LSS personkrets.
I kommunen finns tvé gruppbostéder, beldgna i Hyltebruk och Torup. Det finns dven ett
serviceboende 1 Hyltebruk.

Verksamhet Boende LSS Resurs
51310 Boende enl LSS 10603
51311 Service boende LSS 2559
Summa: 13162



Stod och service i hemmet

Prognosen visar negativ drsavvikelse om ca 60 tkr. Personlig assistans visar negativ avvikelse
om ca 1 700 tkr och 6vriga insatser en positiv avvikelse om ca 1 600 tkr.

Verksamheten omfattar personlig assistans, daglig verksamhet samt dvriga insatser enligt LSS. 1
ovriga insatser ingér korttidsvistelse/tillsyn, bade 1 egen regi och i1 form externa kop,
kontaktpersoner, ledsagarservice, avlosarservice i hemmet.

Verksamheten personlig assistans beviljas av kommunen enligt LSS (Lag om st6d och service
till vissa funktionshindrade) och av Forsékringskassan enl. SFB (Socialforsidkringsbalken).
Kommunen har kostnadsansvar for de 20 forsta beviljade timmarna per vecka 1 varje
assistansdrende enl. SFB. Kommunen har dven kostnadsansvar for sjukerséttning till externa
utforare da deras medarbetare ar sjuka.

Daglig verksamhet bedrivs i Hyltebruk samt i utlokaliserad verksamhet. Att ha ett arbete ar av
mycket visentlig betydelse for alla ménniskors livskvalitet och delaktighet i samhallslivet. Det
svarar ocksd mot grundlaggande ménskliga behov av gemenskap, utveckling och en meningsfull
tillvaro. Daglig verksamhet utfors ocksa i utlokaliserad verksamhet. Omsorgsnamnden har dven
kostnad for externa placeringar.

Verksamhet Stod och service i hemmet Resurs

51330 Personlig assistans 12 120

51350 Daglig verksamhet enl LSS 6153

51390 Ovriga insatser enl LSS 5106

Summa: 23379
Nyckeltal
Sjukfranvaro

Sjukfranvaro i forhallande till total Jan-aug Jan-aug Forandring
arbetstid, % 2020 2019 mellan aren
Totalt for alla arbetstagare 10,8 8,5 2,3
Kvinnor 10,6 8,9 1,7
Min 14,0 3,8 10,2
Personer upp till 29 ar 13,2 9,1 4,1
Personer mellan 30-49ar 11,1 9,1 2,0
Personer 504r eller dldre 10,3 7,8 2,5
Varav langstidsfranvaro* 423 49,5 -7,2

* Sjukdom 60 dagar eller mer av total sjukfrdnvaro- Den totala sjukfranvaron har for perioden dkat med 2,3 procentenheter
jamfort med 2019. Andelen léngtidssjukskrivna for perioden har minskat med 7,2 procentenheter av den totala sjukfranvaron mot
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Kostnadsjémférelse
Kostnad funktionsnedsittning totalt, kr/inv

Hylte Liknande kommuner
2016 5773 7 097
2017 5880 7 351
2018 6 105 7 396
2019 6 375 7 694

Kostnad funktionsnedséttning totalt, kr/inv
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Kostnad for dldreomsorg,

kr/inv
Liknande
Hylte kommuner
2016 13 046 13622
2017 13 888 14 388
2018 14 371 14 622
2019 14 437 14 937
Kostnad for dldreomsorg, kr/inv
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Framtiden
Framtidsbranschen/kompetensférsérjning

Attraktionskraften for att jobba 1 vilfarden och Sveriges viktigaste jobb maste 6ka och méinga fler
behover vilja att utbilda sig inom vard och omsorg. Enligt en rapport fran SKR (februari 2018)
Sveriges viktigaste jobb finns i vilfdrden, arbetar ca 1,2 miljoner méanniskor 1 vilfarden idag. De
kommande dren Okar antal dldre i befolkningen kraftigt. Antalet personer i arbetsfor dlder 6kar
betydligt mindre och i vissa delar av landet minskar antalet.

Diagram Befolkningsutvecklingen i Hylte

80+ ar

(Prognos)
JSHYLTE
Personer i arbetsfor alder
(20 — 64 ar)

S HYLTE

Det blir 6kad efterfragan pa vilfardstjanster och omsorgsbehoven okar. Sveriges viktigaste jobb
stér infor stora pensionsavgangar inom vard- och omsorg samtidigt som intresset minskar for

utbildning inom omrédet.
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Omsorgsndmnden behdver pa grund av pensionsavgangar (aktuell uppgift februari 2020)
rekrytera ca 70-75 omsorgsassistenter, legitimerade medarbetare och chefer fram till 2026 (om
man gir vid 65 ars dlder). P4 grund av 6kade omsorgsbehov uppskattas nyrekryteringsbehovet
till ungefar lika manga medarbetare till, totalt ca 150 4a. I dagslaget arbetar ca 275,0 aa fordelat
pa 320 personer inom omsorgskontorets verksamheter.

Det finns enligt SKR:s rapport mycket kommuner, landsting och regioner maste gora for att
minska rekryteringsbehovet och 6ka mojligheten att rekrytera medarbetare. Det handlar bland
annat om att nyttja tekniken béttre och skapa bra mdjlighet till 16ne- och karridrutveckling. Det
handlar ocksd om att utveckla arbetsmiljo och arbetsorganisation samt skapa forutséttningar och
motivera fler medarbetare att arbeta heltid och fler ar 1 yrkeslivet.

Vard och omsorg star som beskrivet ovan, infor stora rekryteringsutmaningar. Det &r svért att
rekrytera personal med rétt kompetens, framst nér det géller personal med gymnasial utbildning
inom vérd och omsorg. Det finns arbetsuppgifter i verksamheten som inte nédvéndigtvis kraver
en vard- och omsorgsutbildning motsvarande underskoterskekompetens. Genom att differentiera
rollerna i hdlso- och sjukvardsuppgifter kontra serviceuppgifter, okar mdjligheterna att kunna
utveckla och fordndra organisationen och dédrigenom hdja kvalitén och patientsdkerheten inom
vérd och omsorg. For att 6ka rekryteringsmojligheterna fortsétter arbetsgivaren
utvecklingsarbetet med marknadsforing, lonestrategisk plan, konkurrenskraftig 16n,
marknadsfora Framtidsbranschen Vard- och omsorg, arbeta med stindig utveckling av ett
attraktivt arbetsgivarskap, anvianda tekniklosningar 1 storre omfattning, erbjuda
arbete/praktik/validering som ger anstéllningsbarhet och ta vara pa den kulturella mangfalden.

Digitalisering/vélfardsteknik

Satsning pé vélfardsteknik inom vird och omsorg ér ett mdste for att kunna mdta den
demografiska utmaningen och 6kad efterfragan pa vélfardstjanster samtidigt som
verksamheterna star infOr stora pensionsavgangar och 6kande omsorgbehov. Vi maste f6lja med
1 utvecklingen for att kunna mota rekryteringssvarigheterna och uppritthalla kvalitet och
sdkerhet 1 verksamheterna. Vilfardsteknik och trygghetsskapande atgérder kan bli ett for
omsorgstagaren kvalitativt stdd/komplement genom att 6ka sjdlvstandigheten, valfriheten och
sjdlvbestimmandet. Det kommer initialt att innebéra 6kade kostnader for appar, licenser etc.

Kommunal hélso- och sjukvard

Det ér det ordindra boendet som pekas ut som platsen for framtidens hélso- och sjukvard. Det
kommer att bedrivas alltmer avancerad hemsjukvard for att undvika slutenvard vilket stdller hoga
krav pd kompetenta och vilutbildade medarbetare. Trenden mot att en alltmer avancerad véard
ska bedrivas 1 6ppen vard och i hemmen skapar helt nya mdjligheter, men stéller ocksa det
svenska systemet infor en rad utmaningar. Vad krivs for att exempelvis dldre med stora vard-
och omsorgsbehov, patienter 1 livets slut eller personer med kronisk cancer mestadels ska kunna
vara hemma, men vid behov snabbt fi en sjukhusséing utan att passera akuten?

Foérebyggande verksamhet

For att underlétta for den enskilde att bo kvar hemma och motverka mer kostnadsintensiva
framtida insatser bor ndmnden fortsétta att arbeta med forebyggande insatser ur ett
rehabiliterande och habiliterande perspektiv. Omsorgstagarens resurser ska uppméarksammas
istéllet for dennes hjalpbehov. Minskad stimulans, traning, rehabilitering/habilitering, aktivering
och social gemenskap kan leda till 6kat behov av insatser, bade i ordinért och sérskilt boende.

Socialpsykiatri

Inom den socialpsykiatriska enheten kommer behoven av dagverksamhet och boendestod med
all sannolikhet att fortsitta att oka. Ndmnden bor fortsatta att utveckla boendestod for att kunna
arbeta med mélgruppen pa hemmaplan och darmed undvika mer kostnadsintensiva insatser.
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Socialpsykiatrin bor fortsétta utvecklingen mer mot arbetsinriktad rehabilitering.

Malgruppens behov av boende kommer sannolikt att 6ka framdver. For att motverka
kostnadsintensiva institutionsplaceringar kan det finnas behov av att starta ett “trapphusboende” i
kommunen. Namnden bor inventera framtida behov av boende for malgruppen.

Kvalitetsuppféljning

I Hylte kommuns kvalitetsarbete faststiller kommunfullméktige de 6vergripande malen. Till
dessa beslutar nimnderna om sina egna mél och servicedtaganden. Redovisningen nedan
har sin utgangspunkt i KF och ndmnds nyckeltal vilka utgar ifrdn serviceataganden och
nationella brukarundersokningar. I omsorgsndmndens Kvalitetsberdttelse 2019 finns
beskrivning/analys av nyckeltalen. De nationella kundundersokningar f6r 2020 har dnnu inte
sammanstéllts och analyserats nationellt.

Grunduppdrag

Fas: Rapportering delarsbokslut 2020 Rapportperiod: 2020-08-31 Organisation: Omsorgskontoret

Ekonomi

KFO2 Namndernas budgetavvikelse (Utfall) (%)

2020 delar 2019 2018 2017 Bedémning Trend
1,3% -3,5% -1,9% b

Kommun och politik

KFO9 No6jd medarbetare

2020 delar 2019 2018 2017 Bedémning Trend

- 79 78 -

KF10 Sjukfranvaro kommunalt anstallda, totalt (%)

2020 delar 2019 2018 2017 Bedémning Trend

11,2% 8,5% 10,5% 8,5% g -

Varde fér omsorgsnamnden. Sjukfranvaron har ¢kat for de férsta 7 manaderna mot motsvarande period
2019 (8,75).

Omsorg och hjalp

KF17 Andel som ar ndjda med sin hemtjanst (%)

2020 delar 2019 2018 2017 Beddmning Trend

96,0% 96,0% 94,0% 94,0% >

Det finns inga nya resultat infor delarsbokslutet 2020. Vardet ar hamtat fran 2019 ars undersokning av
"vad tycker de aldre om dldreomsorgen".

KF19 antal personal som en hemtjansttagare moter under 14 dagar

2020 delar 2019 2018 2017 Bedomning Trend

14 15 12 14 2

Andel medarbetare som en omsorgstagare moter har minskat fran 15 till 14 mellan 2019-2020.

ONO01 Hemtjanst - Andel som fatt beslut inom fyra veckor (Serviceatagande)

| 2020 delar | 2019 | 2018 | 2017 | Bedémning | Trend |




| 99,4% | 100,0% | 100,0% | 99,6% | @ IF
2 beslut av 327 har dverstiget handlaggningstiden pa fyra veckor. Anledning till dréjsmalet ar invantat
underlag/intyg.

ONO2 Brukarbedomning hemtjanst dldreomsorg - bemotande, andel (%)
2020 delar 2019 2018 2017 Beddmning Trend
98,0% 98,0% 99,0% 98,0% @ >
Det finns inga nya resultat infor delarsbokslutet 2020. Vardet ar hamtat fran 2019 ars undersokning av
"vad tycker de aldre om dldreomsorgen".

ONO3 Hemtjanst - Andel som har en personlig kontakt (Serviceatagande)
2020 delar 2019 2018 2017 Beddmning Trend
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% (] >
Uppféljning av servicedtagande. Resultatet visar att alla omsorgstagare inom hemtjansten har en utsedd
personlig kontakt.

ONO04 Hemtjanst - Andel upprattade genomforandeplaner (Serviceatagande)
2020 delar 2019 2018 2017 Bedémning Trend
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% ® >
Samtliga omsorgstagare har en upprattad genomférandeplan. De med enklare insatser sdsom
trygghetslarm, stad och avlGsarservice har ingen upprattad genomférandeplan.

ONO5 Brukarbedomning hemtjanst dldreomsorg - mojlighet paverka tider, andel (%)
2020 delar 2019 2018 2017 Beddmning Trend

71,0% 71,0% 74,0% 66,0% o >

Det finns inga nya resultat infor delarsbokslutet 2020. Vardet ar hamtat fran 2019 ars undersdkning av
"vad tycker de dldre om dldreomsorgen".

KF18 Andel som ar ndjda med sitt sarskilda boende (%)

2020 delar 2019 2018 2017 Bedomning Trend
83,0% 83,0% 87,0% 84,0% @ >
Det finns inga nya resultat infor delarsbokslutet 2020. Vardet ar hamtat fran 2019 ars undersokning av
"vad tycker de dldre om dldreomsorgen".

KF20 Vantetid i antal dagar fran ansokningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum till
sarskilt boende

2020 delar 2019 2018 2017 Bedomning Trend

31 24 64 33 O N

Vantetiden till sarskilt boende har 6kat fran 24 till 31 dagar.

ONOG6 Sarskilt boende - Andel som fatt beslut inom fyra veckor (Serviceatagande)
2020 delar 2019 2018 2017 Beddmning Trend
97,4% 98,2% 96,3% 96,0% (] N
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1 beslut av 39 har haft en langre handlaggningstid an fyra veckor. Anledning till dréjsmalet ar invantat
underlag/intyg.

ONO7 Brukarbedomning sarskilt boende dldreomsorg - bemotande, andel (%)

2020 delar 2019 2018 2017 Beddmning Trend

98,0% 98,0% 97,0% 96,0% ® >

Det finns inga nya resultat infor delarsbokslutet 2020. Vardet ar hamtat fran 2019 ars undersokning av
"vad tycker de aldre om adldreomsorgen".

ONOS8 Sarskilt boende - Andel som har en personlig kontakt (Serviceatagande)
2020 delar 2019 2018 2017 Bedémning Trend
100,0% 100,0% 100,0% ® >

Uppfoljning av servicedtagande. Resultatet visar att alla omsorgstagare inom sarskilt boende har en
personlig kontakt utsedd.

ONOQ9 Sarskilt boende - Andel upprattade genomférandeplaner (Serviceatagande)

2020 delar 2019 2018 2017 Bedémning Trend

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% ® >

Uppfoljning av serviceatagande. Resultatet visar att alla omsorgstagare inom sarskilt boende har en
genomfdrandeplan.

ON10 Brukarbeddémning sarskilt boende dldreomsorg - maten, andel (%)

2020 delar 2019 2018 2017 Bedomning Trend

66,0% 66,0% 68,0% 80,0% O >

Nyckeltal kopplat till projektet Halsoframjande perspektiv. 2019 var resultatet 66%.

ON11 Brukarbeddémning sarskilt boende aldreomsorg - maltidsmiljo, andel (%)

2020 delar 2019 2018 2017 Bedomning Trend

74,0% 74,0% 61,0% 75,0% ) >

Nyckeltal kopplat till projektet Halsoframjande perspektiv. 2019 var resultatet 74%.

ON12 Brukarbedomning sarskilt boende dldreomsorg - sociala aktiviteter, andel (%)

2020 delar 2019 2018 2017 Beddmning Trend

74,0% 74,0% 80,0% 85,0% O >

Nyckeltal kopplat till projektet Halsoframjande perspektiv. Resultatet var 2019 74%.

ON13 Brukarbedémning sarskilt boende aldreomsorg - maéjligheten att komma
utomhus, andel (%)

2020 delar 2019 2018 2017 Beddmning Trend

68,0% 68,0% 70,0% 78,0% O >

Det finns inga nya resultat infor delarsbokslutet 2020. Vardet ar hamtat fran 2019 ars undersokning av
"vad tycker de aldre om dldreomsorgen".
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KF21 Andel som ar ndjda med den hjalp och det stod de far inom LSS (%)

2020 delar

2019

2018

2017

Bedémning

Trend

79,0%

79,0%

69,0%

64,2%

[ ]

>

Det finns inga nya resultat infér delarsbokslutet 2020. Vardet ar hdmtat fran 2019 ars nationella
"brukarundersékning funktionshinder".

ON14 Stod och service i hemmet - Andel som fatt beslut inom atta veckor
(Serviceatagande)

2020 delar 2019 2018 2017 Bedémning Trend

80,6% 90,5% 94,2% 87,0% O N

6 av 31 beslut har 6verstigit handlaggningstiden pa 8 veckor. Anledning till dréjsmalet &ar invantat
underlag/intyg samt hog arbetsbelastning.

ON15 Stod och service i hemmet - Andel som upplever att de blir bemotta med respekt
(Serviceatagande)

2020 delar 2019 2018 2017 Bedémning Trend

O -

Uppfoljning av serviceatagande. Nyckeltalet gar inte svara pa eftersom det inte finns resultat i den
nationella brukarundersdkningen funktionshinder. Nyckeltalet kommer att ses 6ver och revideras.

ON16 Stod och service i hemmet - Andel som far hjalp och stéd att planera och
genomfora aktiviteter i sitt dagliga liv (Serviceatagande)

2020 delar 2019 2018 2017 Bedémning Trend

O -

Uppfoljning av serviceatagande. Nyckeltalet gar inte svara pa eftersom det inte finns resultat i den
nationella brukarundersdkningen funktionshinder. Nyckeltalet kommer att ses 6ver och revideras.

ON17 Stod och service i hemmet - Andel som upplever god kvalitet i service- och
omsorgsinsatser

2020 delar 2019 2018 2017 Beddmning Trend

O -

Uppfoljning av serviceatagande. Nyckeltalet gar inte svara pa eftersom det inte finns resultat i den
nationella brukarundersdkningen funktionshinder. Nyckeltalet kommer att ses 6ver och revideras.

ON18 Bostad med sarskild service - Andel som fatt beslut inom atta veckor
(Serviceatagande)

2020 delar 2019 2018 2017 Bedomning Trend

100,0% 83,3% 100,0% 100,0% o 2

Samtliga har fatt beslut inom 8 veckor.

ON19 Bostad med sarskild service - Andel som upplever att de blir bemé6tta med respekt
(Serviceatagande)

2020 delar 2019 2018 2017 Bedomning Trend

O -

17



Uppfoéljning av servicedtagande. Nyckeltalet gar inte svara pa eftersom det inte finns resultat i den
nationella brukarundersékningen funktionshinder. Nyckeltalet kommer att ses 6ver och revideras.

ON20 Bostad med sarskild service - Andel som har en personlig kontakt

(Serviceatagande)

2020 delar

2019

2018

2017

Bedémning

Trend

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

@

>

Uppfoljning av serviceatagande. Resultatet visar att alla inom bostad med sarskild service har en
personlig kontakt.

ON21 Bostad med sarskild service - Andel upprattade genomforandeplaner
(Serviceatagande)

2020 delar

2019

2018

2017

Bedémning

Trend

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

@

>

Uppfoljning av serviceatagande. Resultatet visar att alla inom bostad med sarskild service har en

upprattad genomforandeplan.

ON22 Bostad med sarskild service - Andel som upplever god kvalitet i service- och
omsorgsinsatser (Serviceatagande)

2020 delar

2019

2018

2017

Bedémning

Trend

O

Uppfoljning av serviceatagande. Nyckeltalet gar inte svara pa eftersom det inte finns resultat i den
nationella brukarundersokningen funktionshinder. Nyckeltalet kommer ses 6ver och revideras.

ON23 Anhorigstod - Andel som fatt en upprattad stédplan inom fyra veckor
(Serviceatagande)

2020 delar

2019

2018

2017

Bedémning

Trend

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

[ ]

>

Uppfoljning av serviceatagande. Resultatet visar att alla har en uppréattad stédplan inom 4 veckor.

ON24 Anhorigstod - Nojdhet, anhorigstod i sin helhet (%) (Serviceatagande)

2020 delar

2019

2018

2017

Beddmning

Trend

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

[ ]

>

Uppfoljning av servicedtagande, resultatet 2019 var 100%.

ON25 Brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg - mojlighet paverka tider, andel

(%)
2020 delar 2019 2018 2017 Beddmning Trend
61,0% 61,0% 68,0% O >

Det finns inga nya resultat infor delarsbokslutet 2020. Vardet ar hamtat fran 2019 ars undersokning av

"vad tycker de aldre om dldreomsorgen".

Internkontroll 2020
(2020 ONO0OO030)




Beslut

Omsorgsndmnden har tagit del av risk- och vésentlighetsanalys, samt internkontrollplanen for
2020. Omsorgsnamnden beslutar att anta intern kontrollplanen for 2020.

Beskrivning av drendet

En internkontrollplan ska upprittas av varje nimnd enligt internkontrollreglementet antagen av
Kommunfullméktige 2011-12-15 § 92. Lokala riktlinjer och rutiner ska utformas for att
sakerstdlla att kommunens ndmnder upprétthaller tillrdcklig intern kontroll for att bedriva en
kvalitativ och kostnadseffektiv verksamhet av hog kvalitet som lever upp till givna uppdrag och
satta mal. Omsorgsndmnden ska arligen i samband med bokslutet, patientsdkerhetsberéttelsen
samt kvalitetsberittelsen rapportera resultatet fran uppfoljningen av den interna kontrollen for
omsorgsndmnden till Kommunstyrelsen.

Handlingar i arendet

e §13 ON AU Internkontroll 2020

e Tjansteskrivelse internkontroll 2020
¢ Internkontrollplan 2020

e Risk- och vésentlighetsanalys 2020

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
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Niér: Omsorgsnimnden

Internkontrollplan

Ar: 2020
ID Rutin/process Kontrollmoment Risk- Kontrollansvar Kontrollmetod Acceptabel Frekvens Rapport till
varde avvikelse
1 | Rekrytering Antal vakanta tillsvidaretjanster Enhetschefer Enhetschefer 0-5% Delars- och KF och ON.
som inte kunnat tillsattas. rapporterar till bokslut
Anstallning av medarbetare 4 kontorschef som
utan relevant kompetens. sammanstaller och
redovisar i delars-
och bokslut.
2 | Verkstallighet Antal ej verkstallda beslut. Kvalitetsutvecklare Rapporterar om ej 0-1 % av totalt Delars- och KF och ON.
vid beslut om verkstallda beslut till | antal beslut om bokslut
bostad med 3 Inspektion for Vard | bostad med
sarskild service och Omsorg (IVO). sarskild service.
3 | Debitering Antal felaktiga fakturor till Avgiftshandlaggare | samband med 0 procent av totalt | Delars- och KF och ON.
omsorgstagaren. 3 manadsvis antal fakturor. bokslut
debitering.
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Uppfoljning Internkontrollplan

Niamnd/enhet: Omsorgsnimnden

Ar: Delarsbokslut 2020

ID | Rutin/process Kontrollmoment Risk- | Acceptabel Konstaterad Forslag pa atgirder
virde | avvikelse avvikelse
1 | Rekrytering Antal vakanta 0-5 % 0% *Svarigheter att fa tag pd medarbetare med
tillsvidaretjénster som inte erfarenhet.
kunnat tillséttas. Anstillning Samtliga
av medarbetare utan relevant | 4 tillsvidaretjénster av | *Minskat intresse for att soka tillsvidaretjanster
kompetens. totalt 21 har kunnat samt visstidsanstéillningar. Ta fram é&tgérder for
tillsittas med relevant | att mota framtidens behov av rekrytering till
kompetens. Omsorgskontoret.
2 | Verkstillighet vid beslut om | Antal ej verkstillda beslut. 0-1 % av totalt antal |1 beslut av totalt 2 har | *Beslutet har inte verkstillts pga. av att
bostad med sérskild service 3 beslut om bostad inte verkstéllts. personen ifraga tackat nej.
med sérskild
service.
3 | Debitering Antal felaktiga fakturor till 0 % avvikelse av 14 felaktiga av totalt | *Nytt avgiftssystem (1 april) har inte paverkat
omsorgstagaren. totalt antal fakturor. |2423 fakturor antal felaktiga fakturor.
3 (1 april-31 juli).

* Antal felaktiga fakturor beror pé insatser som
inte &r reglerade i verksamhetssystemet.
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