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1. Sammanfattning

Kollektivtrafikplan 2021 med utblick 2022-2023 &r den nionde i sitt slag som arbetats
fram av Hallandstrafiken pa uppdrag av Region Halland som &r Regional
Kollektivtrafikmyndighet.  Kollektivtrafikplanens syfte &ar att beskriva hur
Hallandstrafiken omsatter malen i det Regionala Trafikforsérjningsprogrammet i
verksamheten inom en trearig utblick. Det 6vergripande malet for kollektivtrafiken i
Halland &r att den ska bidra till hog attraktivitet och en hallbar samhallsutveckling.
Huvudstrategin i utvecklingen av kollektivtrafiken ar att koncentrera resurser till strak
dér det finns goda forutsattningar att oka resandet. For att stodja en social hallbar
utveckling kompletteras detta med grundldaggande resmojligheter for hela lanet. En
grundlaggande princip ar att resbehoven ska styra utvecklingen av kollektivtrafiken.

Ett prioriterat mal for Hallandstrafikens verksamhet ar att na en 6kad marknadsandel.
Uppfoljning av utfallet gors for en rad olika nyckeltal inom delmalen férbattrad
leverans, okat resande och 6kad ndjdhet. Marknadsandelen for 2019 hamnade pa 18,1
procent vilket ar pa samma niva som 2018. Resandeutveckling visar pa en positiv
utveckling med 2,1 procent. Nar det galler nojdheten ligger denna oférdandrad
gentemot tidigare ar och malbilden uppnas darfér inte.

Under 2021 foreslas trafiksatsningar for 6,4 miljoner kronor netto. Bland annat foreslas
helgtrafik med Hallandstagen pa& strackan Varberg — Goteborg, fortatning av
Oresundstagstrafiken pa strackan Helsingborg — Halmstad samt utdkad busstrafik pa
Soéder i Halmstad. En fortsatt upprustning av kollektivtrafikens infrastruktur genom
ombyggnation av hallplatser och utbyte av vaderskydd &r ocksa prioriterat. Aven inom
omradena forsaljning, marknad och kommunikation laggs ytterligare resurser for att
lyfta kinnedomen och kunskapen om kollektivtrafiken som resalternativ.



2. Inledning

Hur fungerar kollektivtrafiken i Halland

Enligt den lag om kollektivtrafik som tradde i kraft den 1 januari 2012 ska det i varje lan
finnas en Regional Kollektivtrafikmyndighet. Ett viktigt syfte med lagen ar att skapa
battre samordning mellan kollektivtrafiken och annan samhallsplanering samt att
skapa ett storre politiskt inflytande over de strategiska beslut som fattas om
kollektivtrafiken. Kollektivtrafikmyndighetens ansvar ar regional kollektivtrafik. Med
regional kollektivtrafik avses kollektivtrafik som dger rum inom ett lan eller som
stracker sig over flera lan med huvudsyftet att tillgodose resenarernas behov av resor
avsedda for arbetspendling eller annat vardagsresande.

| lagen finns det krav pa att det i varje ldn ska finnas ett Regionalt
Trafikforsorjningsprogram och det finns dven bestimmelser om vad ett sadant
program ska innehalla. Programmet ska bland annat omfatta bade en langsiktig,
strategisk del och en mer konkret beskrivning av kollektivtrafikens omfattning pa
kortare sikt. Avvagning ska goras mellan vilken trafik som samhallet ska ta ansvar for
genom trafikplikt och vilken trafik som ska bedrivas pd kommersiell grund. Lagens
intention &r att forenkla for kommersiella aktorer att komma in pa
kollektivtrafikmarknaden vilket kan bidra till ett storre utbud av kollektivtrafik for
invanarna. | och med kollektivtrafiklagen ar det fritt for kommersiella aktorer att utféra
kollektivtrafik.

| rollen som kollektivtrafikmyndighet har Region Halland det politiska och ekonomiska
ansvaret for den allmdnna kollektivtrafiken i Halland vilket innefattar alla buss- och
tagtrafik samt nartrafik. Bolaget Hallandstrafiken AB &r helagt av Region Halland och
har som huvuduppgift att skdta den operativa planeringen av kollektivtrafiken i lanet.
Via uppdragsavtal har Hallandstrafiken ocksa ansvaret for att upphandla och samordna
fardtjanst i de hallandska kommunerna, samt sjukresor pa uppdrag av Region Halland.
Pa uppdrag av regionen utfors dven bestillningsmottagning fér de angivna resorna
forutom fardtjanstresorna i Kungsbacka kommun. Hallandstrafiken utfér pa uppdrag av
kommunerna dven planering och samordning av skolskjutstrafik.

Vad ir Kollektivtrafikplan

Trafikforsorjningsprogrammet satter ramarna for utvecklingen av kollektivtrafiken i
Halland. Utifran de strategiska val och prioriteringar som finns i programmet arbetar
Hallandstrafiken arligen fram en kollektivtrafikplan for de kommande tre aren.
Kollektivtrafikplanens syfte ar att beskriva hur Hallandstrafiken omsatter malen i
trafikforsorjningsprogrammet i verksamheten, exempelvis genom trafikfordandringar. |
kollektivtrafikplanen gérs ocksa en uppfoljning pa utvecklingen for ett antal utvalda
nyckeltal framforallt kopplat till marknadsandel, resande och ndjdhet. Framtagandet av
kollektivtrafikplanen sker i dialog med kommunerna i lanet. Kollektivtrafikplanen utgoér
aven Hallandstrafikens underlag till Region Hallands budgetprocess.



3. Mal for kollektivtrafiken i Halland

Overgripande mal

Det 6vergripande styrdokumentet i Halland ar den Regionala utvecklingsstrategin (RUS)
2005-2020 med visionen ”Halland — basta livsplatsen”. Tillvaxtstrategin for Halland
bygger pa RUS:en med malet att Halland ska vara en mer attraktiv, inkluderande och
konkurrenskraftig region ar 2020 an ar 2014. | Tillvaxtstrategin finns strategiska val och
prioriteringar med koppling till kollektivtrafiken. Enligt Tillvaxtstrategin ska
kollektivtrafiken i Halland bidra till fortsatt regionforstoring saval sdderut som norrut.
Kollektivtrafiken spelar ocksa en viktig roll i skapandet av attraktiva stadsmiljoer genom
exempelvis minskat behov av yta for biltrafik och renare Iuft. Kollektivtrafiken har en
avgorande betydelse for att uppna en koldioxidneutral ekonomi och fossiloberoende
transporter. Det finns ett starkt samband mellan kollektivtrafik, infrastruktur samt
samhalls- och bebyggelseplanering. Genom en 6kad samverkan och samplanering kan
dessa omraden starka varandra vilket gynnar en hallbar tillvaxt i Halland.

Under 2016 antogs det nu géllande Regionala Trafikforsorjningsprogrammet for
Halland vilket ar det andra i sin ordning. | trafikforsérjningsprogrammet finns
faststallda mal och principer kring hur kollektivtrafiken ska utvecklas i Halland.
Trafikforsorjningsprogrammet utgar fran prioriteringar och mal i den Regionala
utvecklingsstrategin samt Tillvaxtstrategin. Det 6vergripande malet for kollektivtrafiken
i Halland ar att den ska bidra till hog attraktivitet och en hallbar samhallsutveckling.
Huvudstrategin i utvecklingen av kollektivtrafiken ar att koncentrera resurser till strak
dar det finns goda forutsattningar att 6ka resandet. En grundldggande princip ar att
resbehoven ska styra utvecklingen av kollektivtrafiken. En revidering av det regionala
Trafikforsorjningsprogrammet pagar under 2020.

Regional ",f\','.“d, .
Utvecklingsstrategi ez

Regional
Tillvaxtstrategi

Regionalt >
Trafikférsorjningsprogram

KOLLEKTIVTRAFIKPLAN
HALLAND

K

Kollektivtrafikplan

Styrande dokument fér kollektivtrafiken i Halland



Hallandstrafikens mal

Hallandstrafikens vision &r att skapa ”“varldens basta kollektivtrafik — for
hallanningarna”. Visionen ar kopplat till de 6vergripande malen och visionen hos
Region Halland. Hallandstrafikens prioriterade mal ar att nad en 6kad marknadsandel,
dvs plocka andelar fran biltrafiken. Genom en Okad kollektivtrafikandel kan stora
samhallsvinster uppnas. Delmalen forbattrad leverans, 6kat resande och 6kad néjdhet
ar avgorande for att nd en 6kad marknadsandel. Till varje delmal finns mer specifika
nyckeltal kopplade.

| kollektivtrafikplanen gors en arlig uppféljning av malbilden samt I6pande i
Hallandstrafikens manadsrapport. Genom en kontinuerlig maluppféljning med
tillhorande analys kan lampliga atgérder vidtas for att exempelvis vanda en negativ
trend. Arbetet med malstyrning och viljan att stéandigt forbattra verksamheten utgor en
viktig del nar Hallandstrafiken tillsammans med trafikforetagen féljer upp och
utvarderar den dagliga leveransen.

Mdluppféljning

Arlig uppfélining av malen finns for marknadsandel, resandeutveckling och néjdhet. |
juni 2020 i samband med nya trafikavtal buss pabdrjas matning av kundupplevd
punktlighet ombord pa vara bussar. Att kunna mata och folja upp punktligheten i
busstrafiken &r ett prioriterat omrade som Hallandstrafiken arbetar aktivt med.

Sett till utvecklingen under 2019 kvarstar marknadsandelen pa samma niva som
foregaende ar, sett 6ver tid har marknadsandelen ©kat kraftigt. Resandeutveckling
visar pa en positiv utveckling med en 6kning pa drygt 2 procent. Nar det galler
nojdheten ligger denna oférandrad gentemot tidigare ar och malbilden uppnas darfor
inte. Hallandstrafikens succesiva forbattringsarbete med mal om att skapa ”véarldens
basta kollektivtrafik — for hallanningarna” ligger till grund uppsatt malbild.

Nyckeltal Mmal Utfall 2019 Mmal Mal Mmal

2019 2020 2021 lang sikt

Marknadsandel 19,0% 18,1% 19,0% 19,5% 25%

Resandeutveckling +5,0% +2,1% 5,0% 3,0% 3,0%
Nojdhet

e Kund 70% 59,6% 70% 70% 85%

e Allmanhet 60% 51,5% 60% 60% 80%

e Senaste resan 85% 80,5% 85% 85% 90%

4. Utveckling under 2019

Foljande avsnitt redovisar utvecklingen under de senaste aren for ett antal omraden i
verksamheten. Den allt hégre marknadsandelen och det 6kade resandet har till stor del
maijliggjorts genom de senaste arens trafiksatsningar. Utdver trafiksatsningar har ocksa
mer resurser tillforts for upprustning av hallplatser genom bland annat ombyggnad och
utbyte av vaderskydd. Aven marknadsféringen har intensifierats genom exempelvis fler
genomférda prova pa-kampanjer. Nedan visas de storsta trafiksatsningarna de senaste
aren.




eNytt stadsbusslinjenat Kungsbacka
eFortatning av regionbusstrak

*Ny Pagatagstrafik Halmstad-Helsingborg
eNytt stadsbusslinjenat Varberg

[JEn ny dubbeltur(morgon/eftermiddag) Vasttag Varberg - Goteborg
[Utokad trafik Viskadalsbanan
[Utokad trafik Halmstad stadsbusstrafik

[JUtokad trafik HNJ-banan (3-arigt testprojekt)

[JEn ny dubbeltur (morgon/eftermiddag) Vasttag Varberg-Géteborg
[JUtokad trafik Vasttag Kungbacka-Goteborg (Kungsbackapendeln)
[INytt Resecentrum Halmstad (justerat stadsbusslinjenat)

[ITva nya dubbelturer mitt pa dagen Vasttag Varberg-Goteborg

[Utokad trafik Vasttag Kungbacka-Goteborg (Kungsbackapendeln)

[JFler helgturer pa HNJ-banan (3-arigt projekt)

[ITillatet att stiga pa genom bussens alla dorrar pa linje 10 i Falkenberg med syftet att
korta restiden och forbattra punktligheten.

[IStadsbusstrafik i Laholm startas upp i juni, ansluter till Vastkustbanan
[JUtokning av linje 10 Falkenberg med ett fordon
[IBrytning av linje 555 i Ullared i juni, fler turer till Ullared utifran férandrade 6ppettider GeKas

[IFler turer pa Kungsbackapendeln, forlangd kvarstrafik pa vardagar och halvtimmestrafik pa helger

[JForandrad linjestrackning linje 10 och 50 i Halmstad, snabbare resa till och fran Vallas

|
|
|
|
|
|
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Marknadsandel

Ett prioriterat mal for Hallandstrafikens verksamhet ar att nd en 6kad marknadsandel.
Marknadsandelen for 2019 hamnade pa 18,1 procent vilket dr pa samma nivd som
2018 vilket innebar att malet om 19 procent for aret inte uppnas. Marknadsandelen,
dvs andelen resor med kollektivtrafik av totalt antal motoriserade resor, har en fortsatt
positiv trend 6ver tid.

Marknadsandel Halland 2010-2019
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Resande

Resandeutvecklingen var fortsatt positiv under 2019, men mattades av nagot. En stor
paverkansfaktor gar att harleda till att den statliga subventioneringen av
Sommarlovskort for ungdomar férsvann 2019. Nagot som gjorde att resandet
minskade under sommarmanaderna. Antalet instillda tag bedéms ocksa ha paverkat
resandeutvecklingen negativt. Vid jamférelse 2019 med 2018 6kade resandet med 2,1
procent. De tre féregaende aren 6kade resandet med 6ver 5 procent per ar. Under
2019 genomfordes 20,0 miljoner resor med buss och tag i Halland. Sett i det langre
perspektivet, dvs 2019 jamfort 2010, ar det framforallt tagtrafiken pa Vastkustbanan
samt stadsbusstrafiken som bidragit till den positiva resandeutvecklingen.

Resandeutveckling Halland 2010-2019
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% forandring 7,6% 53% 1,8% 1,7% 2,3% 2,9% 5,6% 5,1% 51% 2,1%



Sett till férdelningen av resor star regionbuss, Oresundstag (Vtag Vbg-Gbg, Ptag Hsd-
Hbg) samt Halmstad stadsbuss for ungefar tre fjardedelar av resandet. Aterstaende
fjardedel utgors framst av Viasttag Kungsbacka-Goteborg (Kungsbackapendeln) samt
Ovrig stadsbusstrafik. Resandet pa Halmstad-Nassj6 jarnvag (HNJ) och Viskadalsbanan
ar forhallandevis litet sett till totalen med 2,0 procent av resorna.

Fordelning av resor 2019

10201;0,1%

392 666; 2,0%

Al = Oresundstag inkl. Vtag Vbg-Gbg/Ptag Hsd-Hbg

= Regionbusstrafik
Stadsbusstrafik Halmstad
4302 321; 21,5% = Visttdg Kungsbacka-Goteborg (Kungsbackapendeln)
= Stadsbusstrafik Vb, Fb, Kb
Viskadalsbanan/HNJ-banan

= Anropsstyrd linjetrafik/nartrafik

Tdgtrafik

Vastkustbanan ar stommen i den hallandska kollektivtrafiken med avgérande betydelse
for Hallands utveckling. Trafiken pa Vastkustbanan utgérs huvudsakligen av
Oresundstdg Goteborg-Halland-Malmé/Képenhamn och Visttdg Kungsbacka-Géteborg
(Kungsbackapendeln). Fran december 2015 finns ocksa Pagatag mellan Halmstad och
Helsingborg som trafikerar under morgon/eftermiddag och forstirker det totala
turutbudet. Vasttagen forstarker utbudet mellan Varberg-Géteborg med totalt fyra
dubbelturer/vardag under morgon/eftermiddag samt dagtid. | redovisning av resandet
pd Viastkustbanan sl&s resandet for Oresundstdg, Pagatdg Halmstad-Helsingborg och
Vasttag Varberg-Goteborg samman da de tre tagsystemen kompletterar varandra
utifran tidtabell och uppehallsbild. Utover Vastkustbanan trafikeras Viskadalsbanan
med Vasttagen Varberg-Boras och Halmstad-Nassjo jarnvag med Krosatagen Halmstad-
16nkoping/Nassjo.

Oresundstag, Pagatag Halmstad-Helsingborg, Visttag Varberg-Goteborg

Under 2019 genomférdes ca 5,4 miljoner resor med Oresundstdg, Pagatdg Halmstad-
Helsingborg samt Vasttag Varberg-Goteborg. Jamfort med 2018 6kade resandet med
7,5 procent. Jamfort med 2010 har resandet 6kat med drygt 93 procent. Den alltjamt
fortsatta resandedkningen har modjliggjorts genom en utdkad trafik, dvs
Pagatagstrafiken (december 2015) samt tillkommande Vasttag Varberg-Goéteborg
(2017 - 2019).



Oresundstag, Vasttag Varberg-Géteborg och Pagatag Halmstad-Helsingborg
Totalt resande 2010-2019
6 000 000

5000 000
4000 000
3000 000
2 000 000

1000 000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Antal resor 2880 000 3090 000 3880 000 4220 000 4428200 4565 213 4724138 4852373 5036 061 5414 845
forandring % 7,3% 25,6% 8,8% 4,9% 3,1% 3,5% 2,7% 3,8% 7,5%

| férdelningen antal p&- och avstigande i Oresundstagssystemet (inrdknat Vtdg Vbg-
Gbg, Ptag Hsd-Hbg) ar Halmstad och Varberg de klart storsta stationerna med ca 60
procent av resorna. Jamfort med 2018 okar resandet for samtliga stationer.

Oresundstag, Vasttag Varberg-Goteborg och Pagatdg Halmstad-Helsingborg
Pa- och avstigande per vardag 2010-2019
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==o—Kungsbacka 1576 1805 1833 2362 2442 2454 2356 2538 2739 2829

—o—Asa 577 749 845 888 978 1189 1241
Varberg 2924 3259 3464 4003 4439 4507 4620 4 665 4855 4991

Falkenberg 1563 1757 1919 2082 2335 2379 2447 2470 2499 2560
=== Halmstad 3214 3192 3908 4298 4535 4661 4932 5016 5213 5475
==&=Laholm 537 447 507 569 552 599 687 712 729 741

Andel pastigande i forhallandet nord/sydlig riktning pavisar en tyngdpunkt riktning
norrut, ca 63 procent. For Halmstad, Falkenberg och Varberg &r det ocksa en 6vervikt
norrut med drygt 60 procent. For Kungsbacka och Laholm ar resandefordelningen mer
jamnt fordelad mellan norr och séder med Oresundstagen. Fran Asa reser narmare 90
procent norrut.



Oresundstag 2019 - pastigande riktning vardag (exkl. VAsttag och Pagatag)
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Viasttag Kungsbacka-Goéteborg (Kungsbackapendeln)

Resandet pa Kungsbackapendeln mats fran och med 2017 med kundrdkningssystem.
Kundrdkningssystemet innebar att det finns sensorer i varje dérrpar som méter pa- och
avstigande. Det nya sattet att rdkna resandet pa Kungsbackapendeln har visat pa ett
stort morkertal jamfort tidigare matmetod dar resandet justerades efter bedomd
stamplingsbendgenhet vilket gav stora variationer. Utifran att nuvarande méatmetod
skiljer sig markant fran tidigare utgor 2017 numera basar for fortsatta analyser pa
Kungsbackapendeln. Under 2019 genomfordes ca 2,6 miljoner resor pa
Kungsbackapendeln, en 6kning med 6,7 procent jamfort 2018.

Kungsbackapendeln 2017-2019
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2017 2018 2019
Kungsbackapendeln 2184747 2439821 2602793
Foérandring totalt % 11,7% 6,7%
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Viskadalsbanan och Halmstad-Nassjo jarnvag

I likhet med Kungsbackapendeln mats resandet pa Viskadalsbanan fran och med 2017
med kundrakningssystem. Den nya matmetoden innebar en kraftig 6kning av resandet
pa Viskadalsbanan vilket pavisade ett tidigare stort moérkertal. Under 2019 uppgick
resandet till drygt 240 000 resor, en 6kning med 22,0 procent jamfort 2018.

Pa Halmstad-Nassj6 jarnvag (HNJ) genomfors manuella rakningar under var och host.
Utifran genomforda rakningar uppgick resandet till drygt 153 000 resor i Halland under
2019, en o6kning med 5,5 procent jamfort 2018. Under 2018 uttkades tagtrafiken pa
HNJ-banan fran 5 dubbelturer per vardag till 7 dubbelturer, under 2019 utdkades
helgtrafiken med fler turer. Resandeuppféljningen pa HNJ-banan ar en viktig del i det
nu pagaende tredriga testprojektet med syftet att oka resandet och pa sikt nd en
acceptabel kostnadstackning.

Viskadalsbanan och HNJ-banan 2017-2019
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=== \/iskadalsbanan 194 591 196 373 239 496
Forandring Viskadalsbanan % 0,9% 22,0%
==@—HNJ 112 696 145 229 153170
Forandring HNJ % 28,9% 5,5%
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Stadsbusstrafik

Stadsbusstrafik finns i Halmstad, Falkenberg, Varberg och Kungsbacka. | Laholm
introduceras stadsbusstrafik i juni 2020. | busstrafiken har forbattringar skett
framforallt géllande enklare och tydligare trafikeringsupplagg. Ett exempel pd denna
typ av atgard &r tidigare slingkérningar som byggts bort under aret, exempelvis pa
Soder och Flygstaden i Halmstad. | ovrigt har kontinuerliga justeringar skett i
busstrafiken for att battre mota identifierat resbehov, forbattra tidhallning och inte
minst att sakerstadlla bytesmojligheter mot Vastkustbanan. Av samtliga resor i
stadsbusstrafiken star Halmstad for ca 70 procent av resorna. Resandeutvecklingen for
stadsbusstrafiken har 6ver tid en mycket positiv utveckling. Under 2019 genomférdes
totalt 6,3 miljoner resor i stadsbusstrafiken, jamfort 2019 minskade resandet med 0,9
procent. Analysen pavisar att det statligt subventionerade sommarlovskortets icke vara
under 2019 paverkar resandeutvecklingen vid jamférelse foregaende ar.

Stadsbusstrafik Halmstad

Stadsbusstrafiken i Halmstad utgér en viktig del av Hallandstrafikens verksamhet
utifran dess storlek dar den star fér nastan 23 procent av samtliga resor i Halland och
drygt 70 procent av resorna i stadsbusstrafiken. Under 2019 genomférdes 4,3 miljoner
resor vilket ar en minskning med 2,3 procent jamfort foregaende ar. De nya
stadsbusshallplatserna pa Laholmsvagen som bérjade trafikeras i december 2017 har
skapat battre bytesmojligheter mellan stadsbuss, regionbuss och tag. En successiv
utbyggnad av trafiken har skett under de senaste aren, framforallt med satsning pa
huvudlinjerna.

Halmstad stadsbusstrafik 2010-2019
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Halmstad 3549393 3854189 3823205 3669354 3772399 3866593 4085357 4250076 4404999 4302321
Forandring Halmstad % 8,6% -0,8% -4,0% 2,8% 2,5% 57% 4,0% 3,6% -2,3%

Stadsbusstrafik Falkenberg, Varberg och Kungsbacka

Stadsbusstrafiken i Falkenberg, Varberg och Kungsbacka har samtliga genomgatt en
renodling av linjendten med satsning pa huvudlinjer med o6kat turutbud, rakare kérvag
samt passning till tagtrafiken pa Vastkustbanan. Linjenatet i Falkenberg gjordes om
2011 och Varberg samt Kungsbacka under 2015. For samtliga stader har det justerade
linjenatet medfort en positiv resandeutveckling.
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| Varberg fortsatter den kraftiga resandedkningen for fjarde aret i rad, jamfort 2018
Okar resandet med 5,0 procent. | Kungsbacka fortsdtter ocksa den positiva
resandeutvecklingen med 2,0 procent vilket dr svagare jamfort tidigare ar. | Falkenberg
har resandetkningen avstannat och ligger i princip oférandrat fran 2016. Gemensamt
for staderna ar att huvudlinjerna star fér den stora andelen av resorna samt
resandedkningen.

Stadsbusstrafik Falkenberg, Varberg och Kungsbacka 2010-2019
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Varberg 300 071 313 899 314518 356 800 398 854 414 819 565 544 661115 819 594 860 255
Forandring Varberg % 4,6% 0,2% 13,4% 11,8% 4,0% 36,3% 16,9% 24,0% 5,0%

=@ Falkenberg 274 022 337997 408 035 459 165 482 670 510 901 558 496 555572 561734 556 150
Forandring Falkenberg % 23,3% 20,7% 12,5% 5,1% 5,8% 9,3% -0,5% 1,1% -1,0%

=@ Kungshacka 223 007 225891 250 348 257 909 256 325 308 119 412 157 476 706 523 390 533 696
Forandring Kungsbacka % 1,3% 10,8% 3,0% -0,6% 20,2% 33,8% 15,7% 9,8% 2,0%

Regionbusstrafik

Resandet med regionbusstrafiken minskade nar Oresundstagstrafiken tillkom 2009
vilket gav en overflytt av resendrer till taget. Fran 2013 har trenden varit ett okat
resande med regionbusstrafiken men for 2019 ser vi en minskning av resandet med 2,1
procent jamfort med 2018. De resandedkningar vi ser aterfinns pa huvudlinjerna
medan ovriga linjer minskar eller ar oférandrade. Utvecklingen med ett dkat resande
pa huvudlinjerna ligger i linje med faststallda principer i trafikférsorjningsprogrammet
om att satsa dar forutsattningar for Okat resande ar storst, dvs i utpekade
kollektivtrafikstrak dar huvudlinjerna trafikerar. Aven foér regionbusstrafiken paverkar
franvaron av det statligt subventionerade sommarlovskortet vid jamforelse mellan
aren 2019 och 2018.

Sett till fordelning av resor inom regionbusstrafiken stod Kungsbacka regionbusstrafik

for 38 procent, regionbusstrafik soder for 36 procent (Halmstad, Laholm, Hylte) och
regionbusstrafik norr for 26 procent (Falkenberg, Varberg).
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Regionbusstrafik 2010-2019
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Regionbuss totalt 4987 006 4935537 4 845331 4909 161 5002 174 5101011 5370388 5398 380 5491 826 5376935
Férandring totalt % -1,0% -1,8% 1,3% 1,9% 2,0% 5,3% 0,5% 1,7% -2,1%

Nojdhet

Nojdheten mats med hjalp av Kollektivtrafikbarometern, en branschgemensam
undersokning bland allmédnhet och kunder. Med kunder avses de som aker med
Hallandstrafiken minst ndgon gang/nagra ganger i manaden. Malet for 2019 var att
andelen noéjda kunder ska uppga till minst 70 procent och att andelen nojda bland
allménheten ska uppga till minst 60 procent.

Utfallet for 2019 ar ungefar detsamma som foér 2018. Som diagrammet visar ligger
Halland nara det nationella snittet for ndjdhet. Sett till n6jdhet med senaste resan ar
denna hogre, utfallet for 2019 var 80,5 procent. Darmed nas inget av malen for 2019
gillande noéjdhet. For att nd det hoégt uppsatta malet om att skapa véarldens béasta
kollektivtrafik — for hallanningarna, kravs en kraftsamling. Flera utav de aktiviteter som
ar identifierade for att forbattra kundndjdheten ar planerade att genomféras under
2020.

Den bristfalliga infrastrukturen inom tagtrafiken paverkade bade trafiken och vara
resendrer under 2019. Antalet installda tag, pa grund av bristfallig infrastruktur, 6kade
och fick till foljd att Hallandstrafikens kostnader for forseningsersattning 6kade med
hela 43 %. Nagot som i sin tur tros ha paverkat bade malet om 6kad kundnéjdhet samt
Okad marknadsandel negativt. Det var framforallt under mars och september som
antalet instdllda tag 6kade kraftigt i jamforelse med 2018. Nedrivna kontaktledningar,
vaxelfel, signalfel och 6versvdmningar var nagra utav orsakerna. Punktligheten i
tagtrafiken 13g visserligen kvar pa ungefir samma nivd som under 2018, men
punktligheten mats endast pa de tdg som gar. Den omfattar inte instillda tag.
Kapaciteten i jarnvagssystemet ar dven den bristfillig, och det blir extra patagligt i
samband med storningar. Konsekvenserna blir stora for vara resenérer.
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No6jdhet kund/allmdnhet/senaste resan Halland 2010-2019
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=== N0jd kund Halland 61,9% 60,5% 61,7% 65,0% 57,8% 60,5% 64,2% 60,6% 61,7% 59,6%
------ Nojd kund nationellt snitt 62,9% 58,6% 60,8% 60,6% 61,7% 62,7% 62,4% 58,4% 59,2% 60,1%
=== Nojd allmanhet Halland 45,8% 45,3% 47,0% 46,5% 45,3% 48,2% 51,0% 51,9% 51,7% 51,5%
"""" Nojd allménhet nationellt snitt 53,2% 49,7% 50,9% 50,5% 51,5% 52,1% 49,0% 51,2% 52,7% 53,4%
N&jd senaste resan Halland 79,5% 78,7% 78,5% 80,3% 81,3% 83,9% 83,2% 78,9% 81,2% 80,5%

------ N&jd senaste resan nationelltsnitt  79,2% 78,6% 79,8% 80,1% 80,8% 80,8% 81,3% 76,1% 78,6% 79,6%

Miljé

Kollektivtrafiken ar i sig ett hallbart alternativ genom att fler reser tillsammans. Om fler
valjer att stalla bilen hemma och istéllet valjer hallbara fardmedel sasom gang, cykel
och kollektivtrafik uppnas manga positiva effekter. | vara stadsmiljoer innebar en
minskad bilanvandning bl.a. minskade luftféroreningar, minskat buller och mindre
trangsel. Mer utrymme skapas at manniskan och en i grunden mer attraktiv
stadskdarna. Utover kollektivtrafikens inbyggda positiva effekter arbetar
Hallandstrafiken mot malet om en fossilfri kollektivtrafik senast ar 2020 for att uppna
koldioxidneutralitet enligt malet i trafikforsérjningsprogrammet.

En stor del av resandet i Halland sker med eldrivna tag vilket ar ett koldioxidneutralt
fardmedel da all el i det svenska jarnvagsndtet kommer fran vattenkraft. Inom
busstrafiken anvands tre typer av fornyelsebara drivmedel; RME (Rapsmetylester),
HVO (Hydrerad vegetabilisk olja) och biogas. En succesiv 6kning av bussar med Euro 6-
standard resulterar dessutom i lagre utslapp av partiklar och kvaveoxider jamfort
tidigare generationer av Euro-klasser. | juni 2020 introduceras elbussar i samtlig
stadsbusstrafik i lanet.

Under 2019 har 99,6 procent av Hallandstrafikens busstrafik utforts med férnyelsebara
drivmedel vilket ar samma niva som 2018. Inom stadsbusstrafiken har 100 procent av
trafiken utforts med fornyelsebara drivmedel. Regionbusstrafiken utférdes till 99,3
procent med fornyelsebara drivmedel.

Den positiva utvecklingen ar kopplad till den trappa som finns i nuvarande trafikavtal
med en successiv stegring av miljokraven. Nya drivmedel sdsom HVO har under kort tid
vunnit mark mot fossil diesel vilket drivit pa utvecklingen snabbt i positiv riktning.
Bristande tillgang pa HVO &r dock en riskfaktor som kan resultera i 6kade kostnader
framover.
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Andel korda kilometer med fornybara drivmedelibusstrafiken 2010-2019
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Ovriga aktiviteter

Upphandling av trafik

Busstrafik

I november 2018 publicerades forfragningsunderlaget for den  stora
trafikupphandlingen av all busstrafik i Halland exklusive Kungsbacka. Tilldelning av
kontrakt skedde sommaren 2019. Trafikstart for de nya avtalen ar i juni 2020.

| Kungsbacka var det under 2018 trafikstart for avtal gallande skolbusstrafiken efter
tidigare 6verprovning. Ett nytt trafikavtal for regionbusstrafiken i Onsala/Asa/Frillesas
startade i april 2019. Regionbusstrafik for o©vriga linjer i Kungsbacka kommun
tilldelades under 2018 med trafikstart juni 2019. Aven Kungsbacka stadsbusstrafik har
upphandlats under 2018 dar nytt trafikavtal trader i kraft juni 2020.

Tagtrafik

En upphandling av Oresundstégstrafiken har genomférts dar trafikstart sker i december
2020. | det nya avtalet samordnas drift och underhall. Syftet ar att f& en stabilare
leverans och sdkra fordonsbehovet for trafiken. Av den anledningen bygger ocksa
Skanetrafiken en ny underhallsdepa i Karrakra utanfor Hassleholm vilken ska anvandas
for Oresundstagen.

Gillande avtal for Vasttagstrafiken I6per fran december 2015 till december 2024 med
option ytterligare hogst tre ar. Avtalsslut kommer att sammanfalla med det planerade
Oppnandet av Vastlanken.

For Krosatagstrafiken genomfordes under 2017 en upphandling med tankt trafikstart
december 2018. Tilldelningsbeslutet blev dock 6verklagat och efter beslut i rattslig
instans kom beskedet att upphandlingen maste géras om. Under tiden for arbetet med
ny upphandling har trafiken direktupphandlats fran december 2018 och tva ar framat.

Pagatagstrafiken upphandlades under 2017 med trafikstart december 2018 till
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december 2026 enligt grundavtal.

Serviceresor

Efter drygt ett och ett halvt ar in pa nya trafikavtalet for Serviceresor som tradde i kraft
sommaren 2018, kan Hallandstrafiken utifran flera nyckeltal konstatera att kvalitén pa
leveransen ar mycket god. Uppféljning visar att 9 av 10 resenarer ar néjda med saval
bestdllningen av deras resa som sjdlva resan i sig. Antal utdémda viten och inkomna
klagomal har under 2019 minskat kraftigt och sammantaget har Hallandstrafiken
landat i en stabil leverans som ska forvaltas under resterande avtalsperiod fram till
sommaren 2022 da ett nytt avtal kommer tréda i kraft.

Nytt betalsystem

Hallandstrafiken, Kalmar Lanstrafik, Jonkopings Léanstrafik, samt Lanstrafiken
Kronoberg driver ett gemensamt projekt gillande "Framtida betallésningar” med
Samtrafikens arbete som bas. Overordnat allt annat, ar att det skall vara kompatibelt
med Skanetrafiken, Blekingetrafiken, Visttrafik och Ostgotatrafiken, med syftet att
forbattra for vara kunder som reser 6ver lansgranserna.

Mobila enheter kommer vara den viktigaste komponenten i det nya betalsystemet.
Bade som forsédljnings- och kommunikationskanal. Vara kunder ska snabbt och enkelt
fa relevant och korrekt trafikinformation som berér kunden och hens resvagar. Kunden
ska via sin mobila enhet kunna hantera hela sin resa - fran sok/kop resa, information
under resans gang och till eventuella drenden efter resan.

Projektet gar under arbetsnamnet Lynx och omfattar utveckling av ny mobilapplikation,
inkép av forsaljningsautomater, utveckling av ett nytt CRM-system, upphandling av
forsaljningsutrustning samt handhallna enheter. Under 2019 har projektet drabbats av
forseningar vilket har inneburit att den planerade lanseringen av systemet har skjutits
framat i tiden. Planerat lanseringsdatum &r varen 2020. Full funktionalitet behéver vara
pa plats i samband med att det gamla betalsystemet (Cubic) avvecklas sommaren 2020.

Marknadsféring och kommunikation

Stort fokus har under 2019 legat pa forberedande arbete infor lanseringen av det nya
betalsystemet och det nya biljettsortimentet. Lanseringen har dock skjutits pa till 2020.
Men mycket av arbetet med att ta fram koncept och idéer har gjorts och kommer vara
till stor anvandning nar lansering sker. Sommarkortet marknadsférdes aven infor
sommaren 2019. Med Sommarkortet kan nya resendrer lockas att testa pa att resa
med  kollektivtrafiken och  forhoppningsvis  fortsatta  efter sommaren.
Sommarkortskampanjen nar &dven ut till befintliga kunder och ger en positiv
varumarkesbyggande paverkan. Nytt for 2019 var att Sommarkortet dven fanns att
kopa i mobilappen. Efter sommaren stod det dven klart att aldrig forr har sa manga akt
med Sommarkortet som under 2019. Totalt saldes 15 440 Sommarkort, vilket ar en
O0kning med 15 procent jamfort med 2017 (13 385).

Arbetet inom HNJ-projektet med att marknadsfora HNJ banan har fortsatt. Bland annat
genom Fria-resor kampanjer, som &ar ett satt for Hallandstrafiken att fa fler att
upptiacka fordelarna med att resa kollektivt, i det har fallet i forsta hand med
Krosatagen. Utover Fria-resor kampanjer gjordes aven ett DR-utskick runt midsommar,
som handlade om Krésatagen kopplat till fritidsaktiviteter och semesterforslag langs
banan. Hallandstrafiken medverkade &dven 2019 pa Tagdagarna i Landeryd dar
Hallandstrafiken dven satte in en extra avgang dar bade I6rdags- och sondagsturerna

17



var fullsatta. Arbetet med att forbattra och starka samverkan med vara trafikforetag,
med malet att na ut till férarna, har paboérjats och kommer fortga i de nya trafikavtalen
som startar i juni 2020.

Under hosten 2019 faststdlldes Hallandstrafikens nya kommunikationsstrategi.
Grunden i strategin ar att Hallandstrafiken ska na vara mal. En ny vision togs fram — "Vi
ska skapa varldens basta kollektivtrafik — for hallanningarna”. Denna ska kommuniceras
— genom handling. Vi ska gbra saker som ar varda att kommunicera. Vi ska alltid
kommunicera produkten. Vi ska kommunicera kreativt — och tydligt. Vi ska lata
budskap och malgrupp styra kanalvalet. Vi ska kommunicera tillsammans. Denna nya
strategi foljer med oss in i 2020.

Forsdljning

Forsaljning i appen 6kade med 70 % fran férgaende ar och star just nu 13 % av de
totala biljettintakterna (franraknat skolkort och seniorkort). Appen var tredje storsta
egna forsaljningskanalen 2019 (franrdknat biljetter salda i nationella biljettsystem).
Forsaljningsmal ar att appen 2021 ska sta for 65 % av biljettintdkterna, forutsatt att
appen som forsaljningskanal har fullt sortiment vilket sker under 2020.

Bidraget for regeringsreformen Sommarlovskortet, fri kollektivtrafik for alla
skolungdomar upp till andra klass i gymnasiet, togs bort 2019. Darfér valde
Hallandstrafiken att inféra ungdomsrabatt pa ordinarie sommarkortet. Totalt saldes
15508 sommarbiljetter, varav 5180 med ungdomsrabatt. Forsaljningen 6kade totalt
med 15,9 % jamfort med forséljningen 2017 da forutsattningarna var de samma. 2019
fanns ocksa sommarkortet tillgéngligt i appen dér 13 % valde att kdpa sin biljett.

Foretagsforsaljningen som till storsta del bestar av Foretag Flex-kortet (enkelresor som
faktureras i efterskott) samt arskort som ger den anstillde mojligheten att via sin
arbetsgivare gora nettoloneavdrag, fortsatte att 6ka dven under 2019. | jamforelse
med 2018 har forsaljningen av Foretag Flexkort 6kat med drygt 15 %. Forsaljningen av
Arskort har 6kat med 8 % under 2019.

Anvandning av reskassa fortsatter att sjuka. | december 2019 foérsvann dven
mojligheten att betala sin biljett med reskassa vid resa till Skane och Danmark, vilket
ocksa bidragit till att anvandningen av reskassa har minskat. Jamfort med dec 2018 ar
det en minskning med 16 %. Aven laddning av reskassa fortsitter att sjunka, som
jamfort med dec 2018 visar en minskning med 18 %.

Infrastruktur
Ansvaret for infrastrukturen for kollektivtrafiken i Halland delas mellan flera parter.
Hallandstrafiken har tecknat avtal med samtliga kommuner i Halland om

ansvarsfordelningen nar det galler drift, underhall samt om- och nybyggnad av
hallplatser. Principen ar att vaghallaren, det vill siga kommunerna eller Trafikverket,
ansvarar for markatgarder som till exempel plattformar och ytor fér fordon, och
Hallandstrafiken ansvarar for resenarsservice som till exempel vaderskydd och
resenarsinformation. | Hallandstrafikens Hallplatshandbok finns mer information om
ansvarsfordelningen och ritningar pa typhallplatser. | Hallplatshandboken finns ocksa
information om vilken utrustning en ombyggd hallplats ska ha med utgangspunkt fran
antal pastigande.

Sedan nagra ar tillbaka pagar ett gemensamt forbattringsarbete mellan Trafikverket,
kommunerna och Hallandstrafiken géllande upprustningen av hallplatser runt om i
lanet. Det aterstar dock fortfarande mycket arbete fér att na en acceptabel och jamn
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standard. Under 2019 har fokus fortsatt legat pa upprustning och
tillganglighetsanpassning av hallplatser samt utbyte av vaderskydd pa det bade det
statliga och kommunala vagnatet. Nedanstaende tabell visar antalet genomforda
projekt gallande tillganglighetsanpassning med bland annat hog kantsten och taktilt
strak. Dessutom har ett 30-tal vaderskydd bytts ut pa hallplatser runt om i lanet.

Tillganglighetsanpassade hallplatser 2019
Kungsbacka Varberg Falkenberg

Hylte Halmstad Laholm

Statligt vagnat
Kommunalt/enskilt

vagnat

Bytespunkt med utdkad service

| det regionala Trafikforsorjningsprogrammet finns mal om att etablera bytespunkter
med utokad resendrsservice i tatorter som ingar i kollektivtrafikstraken. En sadan
bytespunkt kan bidra till ett okat resande samtidigt som den kan stdrka
centrumfunktioner i tatorten som till exempel en torgyta. Tanken ar att bytespunkten
ska utgora en del av en storre helhet i tatorter som en kommun vill utveckla.

En bytespunkt med utokad service ska ha hogre standard pa vaderskydd med en mer
ombonad och rymligare utformning samt belysning. Det ska finnas cykelstall och garna
dven moijlighet till parkering for bil. Som en tydlig symbol fér att pd langt hall
annonsera kollektivtrafiken finns det en analog klocka i nara anslutning till
vaderskyddet. Hallplatsen ska ocksa tillgdnglighetsanpassas med bland annat hog
kantsten och taktila strak samt ha realtidsskyltar med resenarsinformation.

Under 2019 har tva bytespunkter med utdkad service byggts. | Tvaaker har Varbergs
kommun byggt om det centrala torget vid hallplatsen Tvaaker centrum och i samband
med det har hallplatsen byggts om. Bytespunkten har tillgdnglighetsanpassats och
utrustats med de komponenter som en bytespunkt med utdkad service ska innehalla.
Dessutom finns en lekpark, offentlig toalett, sittbankar och planteringar samt en
utomhusscen. Tvaaker centrum ar ett gott exempel pa samverkan mellan flera parter
som har olika ansvar och roller dar resultatet blivit en modern och attraktiv plats i
tatortens centrum.

19



Tvaaker centrum

Aven i Getinge har en bytespunkt med utdkad service etablerats vid Olanders torg.
Halmstad kommun har byggt om platsen till ett attraktivt torg med planteringar,
sittbankar och ny markbeldggning med bland annat en infdlld studsmatta. Ambitionen
ar att knyta samman Olanders torg och Broparken och skapa en gemensam plats for
alla aldrar. Det finns ocksa ett ljudkonstverk. Hallplatsen ar tillgdnglighetsanpassad
med hog kantsten och taktila strdk samt realtidsskylt. Vaderskydd och klocka
annonserar platsen pa langt hall och hojer attraktiviteten fér bussresendrerna. Det
finns ocksa mojlighet att parkera cykel och bil. Hallplats Olanders torg ar ett gott
exempel pa samverkan mellan kommun och Hallandstrafiken for att gemensamt hoja
standarden pa platsen och for de vantande resenarerna.

Getinge centrum
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5. Kommande aktiviteter 2021-2023

Trafikforandringar 2021

| detta avsnitt ges en beskrivning av forslag till trafikforandringar for tidtabellsaret
2021. Trafikobjekten som féreslas finns beskrivna i nedanstdende tabell samt med
utforligare beskrivning senare i detta avsnitt. Foreslagna trafiksatsningar ger en 6kad
kostnad med 6,4 miljoner kronor (netto).

Objekt Beskrivning

Viasttag Helgtrafik med Hallandstag genom 7 turer per helgdag

Varberg - Goteborg och riktning.

Oresundstag Ny tur med Oresundstdg Mandag till S6ndag. Skapar

Képenhamn/Malmo - timmestrafik fran Skane i riktning mot Halland under

Halmstad kvallstid.

Krésatag HNJ Det utokade trafikutbudet tillhérande “testperiod HNJ”
med fler turer under vardagar samt helger kvarstar inom
Tagplan 2021.

Linje 62 Halmstad Fler turer pa linje 62 i Halmstad till och fran Soder.

stadsbusstrafik

Visttdg Varberg - Géteborg

Bakgrund

Att fortsatt utveckla tagtrafiken mellan norra Halland och Goteborg &r ett prioriterat
omrade utifran okat resbehov. Den historiska utvecklingen dar allt fler bosatter sig i
Halland och pendlar mot Goteborgsomradet vantas fortsdtta dven kommande ar. Fler
pendlar dven at andra hallet dvs fran Goteborg till Halland for arbete och studier. For
att kunna mota det ©kade resbehovet mellan norra Halland och Goteborg ar
Hallandstrafikens ambition att fortsatt utveckla Hallands tredje tagsystem, ett system
vilket till fullo moter beskrivna intentioner i det Regionala
Trafikforsorjningsprogrammet. Det som framst motiverar ett tredje tagsystem mot
arbetsmarknad Goteborg utgors av kollektivtrafikens konkurrenskraft gallande restider
samt prognostiserad resandeutveckling. Region Hallands ambitioner om ett nytt
regionaltagsystem staimmer Overens med Vastra Gotalands malbild om framtida
trafikering dar det tredje tagsystemet tillsammans med Kungsbackapendeln trafikerar
genom Vistldnken. Till det ett storregiontdg i form av Oresundstdg vilket fortsatt
trafikerar Goteborg centralstation. Behovet av en utbyggd tagtrafik i riktning till och
fran arbetsmarknadsregion Géteborg ar idag storre dn vad infrastrukturen mojliggor
darav av vikt att dubbelspar genom Varberg samt Vastlanken fardigstalls.

Syfte

Genom en fortsatt utbyggnad av fler Hallandstag kan fler resmojligheter skapas for
norra Halland med stopp i Asa under pendlingsldge, dagtid, kvallar och helger.
Hallandstagen startade med en tur per riktning och vardag inom Tagplan 2017 och har
sedan dess byggts ut ytterligare med totalt tva dubbelturer inom Tagplan 2018 samt
fyra turer per vardag och riktning med start Tagplan 2019.
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Hallandstrafiken ser nu behov av att bygga ut helgtrafiken. Asa station togs i drift
december 2013 och resandet har sedan starten utvecklats bra. Under 2019
genomfordes i Asa 1240 pa- och avstigningar per vardag. Med antagandet att resandet
ar av pendlingskaraktar med en resa per riktning och vardag uppgar antalet resenarer
till 620 vilka da dagligen nyttjar stationen i Asa. Syftet med en utbyggd helgtrafik pa
strackan Varberg — Goteborg ar att mota ett totalt 6kat resbehov i hela straket samt
starta upp tagtrafik pa helgerna till och fran Asa station.

Trafikforandring

Helgtrafik skapas med Hallandstag med inriktning ett tdg varannan timme och riktning.
Lérdagar respektive séndagar foreslas trafikeras med sju dubbelturer. Forslaget ar
framtaget i dialog med Vasttrafik vilket foranleder att likstallt beslut behovs hos var
grannregion.

Oresundstdg Képenhamn/Malmé - Halmstad

Bakgrund

Vastkustbanan ar stommen i den hallandska kollektivtrafiken med avgérande betydelse
for Hallands utveckling. Resandet med Oresundstdgen har 6kat med 88,0 procent
jamfort med 2010. Det ar en tydlig trend att fler valjer taget till arbete, studier och
fritidsaktiviteter.

Syfte

Ytterligare en tur skapas pa strackan Képenhamn/Malmo till Halmstad under kvallstid
utifran att moéta 6kat resbehov. Utéver korta restider ar det av varde for resendrerna
att tidtabellen ar enkel att ta till sig i form av avgangar pa samma minuttal varje timme.
Idag kan du resa fran Malmaé i riktning mot Halland 18.08 — 19.08 — 20.08 — 21.08 —
23.08, vilket synliggdr behov av en ny tur med avgangstid 22.08

Trafikférandring

En ny kompletterande avgang samtliga veckodagar fran Képenhamn/Malmé i riktning
norrut foéreslas vilket resulterar i timmestrafik. Foérslaget ar framtaget i dialog med
Skanetrafiken vilket foranleder att likstallt beslut behdvs hos var grannregion.

Krésatdg HN]

Bakgrund

| befintligt Trafikforsérjningsprogram for Halland beslutades om att ett trearigt
testprojekt pa Halmstad-Nassjo jarnvag skulle startas upp. Syftet med testprojektet ar
att oka resandet samt att kostnadstdckningsgraden ska uppga till minst 30%. Som en
del i satsningen utokades i december 2017 antalet avgangar med taget fran fem
dubbelturer/vardag till totalt sju dubbelturer/vardag. Under 2019 uttkades &ven
helgtrafiken med fler turer. En matarbusslinje till/fran tdgen inrdttades ocksa mellan
Hyltebruk och Landeryd i syfte att forbattra Hyltebruks koppling till jarnvagen. Utéver
trafiksatsningen innefattar ocksa projektet utokad marknadsféring samt en
upprustning av stationsmiljoer.

Syfte

Projektet &r trearigt och avslutas vid tidtabellsskiftet december 2019. Eftersom
Hallandstrafiken tillsammans med Jénkdpings lanstrafik ska ansoka om taglagen redan i
april 2020 foreslas att befintligt utokade trafikutbud kvarstar dven under 2021.
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Trafikforandring

Utokat trafikutbud med Krésatag inom den treariga testperioden kvarstar daven under
Tagplan 2021. Forslaget ar framtaget i dialog med Jonkopings lanstrafik vilket
foranleder att likstallt beslut behdvs hos var grannregion.

Linje 62 Halmstad stadsbusstrafik

Bakgrund

Linje 62 trafikerar mellan Resecentrum/Osterskans och Séder dir linjen angér
malpunkterna Kattegattskolan och Kulturhuset. Linje 62 trafikerade tidigare Soder i en
slinga. Tidtabellen var otydlig och hallplatserna var i behov av upprustning. Férdandring
av linjestrackning gjordes vid tidtabellsskiftet i juni 2019. Under 2019
tillgdnglighetsanpassades hallplatsen Seglaregatan samt att en vandslinga
fardigstalldes vid hallplats Smabatshamnen. Under 2020 planeras fortsatt upprustning
av  hadllplatserna Matadorgatan(Kulturhuset  Najaden), Sodra vagen samt
Kattegattgymnasiet.

Syfte

Omradet pa Soéder i Halmstad har pa senare ar exploaterats genom bostadsbyggnation
samt flytt av Kulturhuset Najaden. Kulturhuset bedriver verksamhet framst under
eftermiddagar och kvillstid. Ett forbattrat turutbud tillsammans med 6versyn av linjens
Oppettider skapar tillsammans med tidigare satsningar i form av forandrad
linjestrackning samt ombyggd infrastruktur nya férutsattningar for en o6kad
marknadsandel for kollektivtrafiken pa Séder i Halmstad.

Trafikforandring

Linjen trafikeras idag med 17 dubbelturer under vardagar vilket innebar timmestrafik
som grund kompletterat till halvtimmestrafik under delar av trafikdygnet. Forslag till
justerat utbud innebar utdkad halvtimmestrafik under de tider Kulturskolan bedriver
sin verksamhet. Kulturhusets 6ppettider stams av med Kulturférvaltningen Halmstad
kommun. Aven utbudet pa helger ses éver och kompletteras med fler turer.

Trafikforandringar 2022-2023

| foljande avsnitt ges en beskrivning av forslag till trafikférandringar inom
kollektivtrafikplanens utblick 2022-2023.

Fler och langre tag langs Vastkustbanan

Inom utblicken ser Hallandstrafiken ett fortsatt behov av att utveckla tagtrafiken pa
Vastkustbanan. Framforallt pa strackan Varberg-Goteborg men ocksa till viss del
soderut i takt med ett 6kat resande. Fler resmdjligheter kan innebara saval att kéra fler
avgangar, dvs fortata trafiken eller att sdkerstélla att befintliga avgangar trafikerar med
ratt fordonsstorlek.

Halmstads och Kungsbacka stadsbusstrafik — justerat linjenat och turutbud
Hallandstrafiken ser behov av en fortsatt utveckling av stadsbusstrafiken i framférallt
Halmstad och Kungsbacka. Ett gemensamt utredningsarbete pagar med respektive
kommun kring utvecklingen av stadsbusstrafiken utifran hur staden kommer att vaxa.
En forutsattning for att kunna utveckla och skapa en mer attraktiv stadsbusstrafik ar att
kunna sakerstélla framkomligheten pa gator och vagar.
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Regionbusstrafik — 6versyn av linjenat och turutbud

Regionbusstrafiken ar till stor del utformad utifran behovet att tillse arbets- och
studiependling under vardagar. Ovriga tider, framférallt dagtid, kvallar och helger finns
variationer mellan olika linjer och omraden géllande turutbud. Objektet kan medféra
en justering av turutbudet, saval genom minskning, omférdelning eller utékningar.

| objektet ingar 6versyn av regionbusslinjer i straket Halmstad — Falkenberg. Harplinge
behover trafikforsorjas pa ett mer attraktivt och effektivt satt vilket foranleder en
oversyn av befintliga linjestrackningar.

Lagfrekvent resande

| arbetet med kollektivtrafikplan och i analysen av trafiken ingar en kontinuerlig
uppfoljning och oversyn av lagfrekvent resande. Som grund i detta arbete finns i
trafikforsorjningsprogrammets riktlinjer for lagfrekvent resande och principen att
koncentrera tillgangliga resurser till utpekade kollektivtrafikstrak dar forutsattningarna
for 6kat resande ar storst.

Ersattningstrafik Vastkustbanan

Kommande ar inom utblicken fortsatter utbyggnaden av Vastkustbanan. Av denna
anledning behover det fortsatt att tas hojd for ersattningstrafik med buss nar
tagtrafiken under tillfalliga perioder blir instdlld. Det &r av stor vikt att kunna
sakerstalla en fungerande ersattningstrafik som moter upp mot resenarernas krav och
forvantningar.

Oversyn Regionalt Trafikforsérjningsprogram

En oversyn av det Regionala Trafikforsorjningsprogrammet pagar. Enligt tidsplan
kommer ett reviderat trafikférsorjningsprogram att beslutas under hésten 2020. En
viktig del i arbetet med trafikforsorjningsprogrammet ar framtida trafikering av
Halmstad-Nassjo jarnvag, Markarydsbanan och Viskadalsbanan.

Ovriga aktiviteter

Nytt betalsystem

Hallandstrafiken, Kalmar Lanstrafik, Jonkopings Léanstrafik, samt Lanstrafiken
Kronoberg driver ett gemensamt projekt gillande "Framtida betallésningar” med
Samtrafikens arbete som bas. Overordnat allt annat, ar att det skall vara kompatibelt
med Skanetrafiken, Blekingetrafiken, Visttrafik och Ostgotatrafiken, med syftet att
forbattra for vara kunder som reser over lansgranserna.

Implementeringen av det nya betalsystemet kommer att ske under varen 2020. Det
gamla betalsystemet (Cubic) kommer att avvecklas och férsvinner fran sommaren
2020. Tillsammans med ett reviderat biljettsortiment och en pa sikt ny zonstruktur
forvantas enkelheten och tydligheten att 6ka for vara befintliga och potentiella kunder.
| det nya betalsystemet ar ambitionen att fler kunder ska anvanda sin mobila enhet for
att soka och kdpa resa, men ocksa for att fa anpassad trafikinformation om resan. Inom
utblicken behoéver fortsatt fokus ligga pa att vidareutveckla och kommunicera de nya
forutsattningarna kring att resa med kollektivtrafiken. Inte minst genom att synliggéra
och marknadsféra mobilen med dess fordelar.
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Marknad och kommunikation

2020 ar aret det borjar. En ny grafisk profil har tagits fram och nu byter vi utseende. |
mars kommer forsta kampanjen med det nya utseendet — och i den avsldjar vi vara
planer for allmanheten.

2020 blir (minst sagt) ett handelserikt ar och det blir allt det nya som ligger till grund
for vad vi kommer kommunicera, bade internt och externt, under aret.

Nytt utseende - En ny grafisk profil borjar rullas ut i mars. Med ny logotyp, nya farger
och ett nytt sitt att kommunicera pa. Vi byter ut gammalt mot nytt efter hand.
Hallplatserna far den nya designen. Hallandstrafiken.se uppdateras. | maj kommer
mycket nytt info-material. Och i juni bérjar de nya bussarna rulla.

Planerna avsldjas - En reklamkampanj om vad som &r pa gang och varfor dar 2020 blir
en nystart for Hallandstrafiken. Vi byter app, betalsystem, biljettsortiment och bussar —
i princip samtidigt. | mars ar inte allt fardigt for lansering an. Men det ar anda pa tiden
att hallanningarna far ta del av vara planer. | kampanjen berattar vi om vad vi téanker
gora under 2020, varfor vi tanker gora det, att det formodligen blir ett stokigt ar, med
manga stora forandringar.

Intern utbildning - Alla som jobbar pa Hallandstrafiken, vara trafikforetag, vara
aterforsaljare och inom kontrollverksamheten behover information och utbildning om
allt nytt. Det &r ett stort arbete som kommer paga under varen infor lanseringen.

Lansering - Vid lansering star vi infor en stor kommunikativ utmaning. Vi kommer ga ut
med en tydlig reklamkampanj som kommer synas i hela Halland. Parallellt med det
kommer vi dven jobba mer informativt for att forklara vad det innebar och det kommer
handla om allt det har:

e Nyttt betalsystem

* Nyapp

e Nyttt sortiment

e Siljstopp —gamla systemet

e Cubic stangs ner

e Nya bussar

e Nya trafikforetag

Det har kommer forma 2020 ars marknadsforing och kommunikation och kommer
dven ligga som grund infér kommande ar.

Infrastruktur

Infrastrukturen for kollektivtrafiken ar viktig for att skapa trivsel och trygghet for
resendrerna och locka fler att dka. En vélskott hallplats marknadsfor kollektivtrafiken
och starker varumarket for potentiella resendrer. Att hallplatser och stationer &r
valstdidade med bra Dbelysning, har ett modernt vaderskydd och bra
resenarsinformation &r viktiga framgangsfaktorer for att kollektivtrafiken ska uppfattas
som ett bra alternativ till bilen.

| den Regionala Infrastrukturplanen 2018-2029 finns avsatta medel fér en fortsatt
upprustning av hallplatser i Halland. Saval pa statligt vdagndt men ocksa genom
maijlighet till medfinansiering pa kommunalt vagnat. Hallandstrafiken ser ett fortsatt
behov av att gemensamt med vaghallare fortsatta upprustningen av hallplatserna i
lanet.
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Ytterligare bytespunkter med utdkad service planeras i lanet. Under 2020 planeras
denna typ av hallplats att byggas i Hyltebruk och Veddige. Med bdrjan under 2020
kommer samtliga topptavlor vid hallplatserna bytas ut till Hallandstrafikens nya design.
Aven befintliga viderskydd kommer f3 nytt utseende genom att de flesta glasen i
vaderskydden stripas med den nya designen.

H

Falkenbergs Bussterminol

Taxor

| angivna riktlinjer for taxor i trafikforsérjningsprogrammet fastslas att det ska vara
enkelt, hela-resan perspektivet ska rada och upphandlad och kommersiell trafik ska
fungera bra ihop. Over en lingre tidsperiod ska intdkterna frn resenidrerna éverstiga
60 procent av kostnaderna baserat pa det totala utbudet i Halland. |
trafikforsorjningsprogrammet framgar att Hallandstrafikens styrelse har mandat att
besluta om taxenivaerna inom ramen fér de principer som regionfullmaktige faststallt.
Taxenivan ska kunna anvandas som ett verktyg i arbetet med kollektivtrafikens
utveckling. Eventuell justering av taxor beslutas forst efter att Regionfullmaktige
faststallt budget for 2021.
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6. Ekonomi

Hallandstrafikens underskott for aret 2019 var 459mbkr, Hallandstrafikens biljettintdkter
for motsvarande period var 460mkr. Hallandstrafikens resultat paverkas av bade
kostnads- och intaktsutvecklingen. Vid jamforelse mellan ar 2018 och 2019 6kade
Trafikkostnaderna med 5,04% samtidigt som Biljettintdkterna 6kade med 5,27%. En
ogenomtankt slutsats man skulle kunna dra utifran dessa fakta ar att Hallandstrafikens
netto borde forbattrats under perioden. Men vad man da glommer bort &r att
kostnaderna respektive intdkterna till storleken ar olika. En 6kning av Trafikintakterna
med 5,27% per ar(23,0mkr) jamfért med en oOkning av Trafikkostnaderna med
5,04%(39,8mkr) for aret 2019 gor att gapet mellan Trafikkostnader och Biljettintdkter
Okar ar fran ar. Kollektivtrafiken ar ett medel for o6kad tillvdxt med tillhérande
regionforstoring, till det en mangd andra samhallsnyttor vilket exemplifieras genom
minskad miljépaverkan samt skapandet av attraktiva stad- och bostadsmiljer.
Hallandstrafiken utvecklar kollektivtrafiken utifran principer faststallda i Regionalt
Trafikforsorjningsprogram.

| kollektivtrafikplanen beskrivs forslag pa trafiksatsningar for aren 2021-2023. Under
2021 foreslas trafiksatsningar pa 6,4 miljoner kronor netto, dvs trafikens totala
kostnader inklusive biljettintakter. Utover forslag till trafiksatsningar arbetar
Hallandstrafiken kontinuerligt med oOversyn av trafikutbudet for att sdkerstdlla att
befintliga resurser anvands pa basta satt. En genomgang och analys av lagfrekvent
resande kommer fortsatt att utgora en viktig del i detta arbete.

Utvecklingen for index har under de senaste aren varit en starkt bidragande orsak till
den 6kade kostnadsutvecklingen for Hallandstrafiken. En osdkerhet rader dven fortsatt
kring indexutvecklingen. Inom Hallandstrafikens verksamhet utgor trafikféretagens
personal och drivmedelskostnader stora kostnadsposter vilket innebar att dven sma
fordandringar i index ger stor paverkan pa resultatet.

Den bristfalliga infrastrukturen inom tagtrafiken ar ocksa en osakerhetsfaktor som
forutom att forsamra for vara resenarer dven paverkar var ekonomi negativt. Antalet
installda tag, pa grund av bristféllig infrastruktur, okar och far férutom minskad
kundndjdhet och marknadsandel dven okade kostnader for forseningsersattning och
minskade intdkter som foljd. Trafikverket ansvarar for den samlade planeringen av
trafik pa jarnvagssparen, den sa kallade tagplanen. Konstruktionsarbetet inom Tagplan
2020 har kantats av problem med foljd att den tidtabell som géller under aret inneburit
kraftiga forsamringar for den halldndska kollektivtrafiken.
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7. Sarskild kollektivtrafik

Sarskild kollektivtrafik ar kollektivtrafik som tillhandahalls resenédrer efter nagon form
av myndighetsbeslut eller reglemente. Hallandstrafiken skoéter pa uppdrag av de
hallandska kommunerna och Region Halland samverkan och utveckling av fardtjanst,
sjukresor och skolskjuts. Uppdraget innebar i stort att upphandla, planera och hantera
avtal och affar samt driftrelaterade fragor med kontrakterade Trafikforetag och
intressenter.

Skolskjuts

Enligt skollagen (2010:800) ar Sveriges kommuner skyldiga att anordna kostnadsfri
skolskjuts for grundskoleelever till den skola kommunen placerar eleven. Mogjlighet till
skolskjuts finns dven om eleven véljer annan skola, saval offentlig som privat, om detta
kan ske utan ekonomiska eller organisatoriska svarigheter for kommunen. Rétten till
skolskjuts bedéms utifran fardvagens langd, trafikforhallanden, funktionsnedsattning
hos elev eller ndgon annan sarskild omstdndighet. Alla dessa forutsattningar ska provas
individuellt. Myndighetsutovningen, dvs beslut om vem som har ratt till skolskjuts och
hur, far inte 6verlatas till ndgon annan organisation. | kollektivtrafiklagen finns dock
stod for kommunen att Overldta upphandling och samordning till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten.

| Halland upphandlar och samordnar Hallandstrafiken skolskjutstrafiken i samtliga
kommuner. Genom samordning av kompetens och resurser dr Hallandstrafikens mal
att kunna utforma en sa sdker, trygg och kostnadseffektiv skoltrafik som maijligt.
Samordning sker bade mellan linje- och skoltrafik men dven mellan olika former av
sarskild kollektivtrafik. Denna samordning leder till bade battre kvalité och o6kad
kostnadseffektivitet och tar vara pa samhallets resurser pa basta satt. Hallandstrafiken
planerar for de storre skolbussfordonen (8-60 platser) och &ven de mindre
serviceresefordonen med (4-8 platser). De mindre serviceresefordonen anvands
framforallt till sarskola och elever med vaxelvist boende.

Antalet skolskjutsberattigade elever under 2019 uppgick till 6973 en minskning pa ca 4
procent. Nedan diagram visar antalet skolskjutsberattigade elever per kommun samt
fordelning kring vilka som reser i upphandlad skoltrafik eller i linjetrafik. Falkenberg
och Varberg har en hogre andel elever som reser i linjetrafiken jamfort med
kommunerna i séder. Den storsta forklaringen till detta ar att kollektivtrafikstraken till
stor del sammanfaller med skolornas placering vilket gér det mojligt att planera fler
elever i linjetrafiken. Tidigare har det funnits flest skolskjutelever i Varberg, nu ligger
Halmstad pa ungefar samma antal foljt av Falkenberg, Laholm och Hylte.
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Antal skolskjutselever, fordelat pa
upphandlad/linjelagd trafik - Lasar 19/20
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2500
2000
1500

1000

SOO .
0

Laholm Halmstad Hylte Falkenberg Varberg
M Linjetrafik 79 77 24 385 404
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Serviceresor

Serviceresor kan delas upp i tva delar, en allman del och en sarskild del. Den allmédnna
delen ar oppen for alla och omfattar nartrafik samt anropsstyrd linjetrafik. Den
sarskilda delen omfattar fardtjanst, sjukresor och skolskjuts vilken ar 6ppen for
resendrer forst efter att ett beslut fattats om resendrens rattighet till trafikslaget.
Gemensamt for samtliga resor ar att dessa samplaneras med 6vrig anropsstyrd trafik
for att uppna den mest kostnadseffektiva resan.

Det nya trafikavtalet, med start 1 juli 2018, har gett avsedd effekt gillande kvalité i
verksamheten. Antalet forseningar och kundarenden minskar och kundnéjdheten ar nu
pd en nivd Over snittet i riket gallande Serviceresor. Fran 1 januari 2018 &r
Hallandstrafiken anslutna till ANBARO, Svensk Kollektivtrafiks branschgemensamma
verktyg for att mata kvalitet och resendrsndjdhet inom segmentet serviceresor.
ANBARO visar att omkring 9 av 10 ar ndjda med bade sin resa och bestéillningen hos
Hallandstrafikens kundcenter.

Sett till rullande tolv 6kade resandet fran 2018 till 2019 med cirka 2,6 procent och
totalt genomférdes cirka 613 000 serviceresor for uppdraget sjukresor och fardtjanst.
Om uppdraget for skolresor aven i Laholm, Hylte, Halmstad, Varberg och Falkenberg
adderas sa landar resandedkningen pa ca 10 procent. En vanlig vardag utférs 3 500
serviceresor i Halland. Inom omradet fardtjanst och sjukresor agerar Hallandstrafiken
ocksa Bestéllningscentral. Under 2019 besvarade och hanterades drygt 423 000 samtal.
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8. Bilagor
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Bilaga 2: Infrastruktur 2019

Exempel pa tillganglighetsanpassade hallplatser

Ornatorget, Hylte kommun

Efter




Harstigen, Halmstad kommun

Fore

Efter
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b
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Nedregarden, Varbergs kommun

Fore

Efter
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