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LS HYLTE

Néamnd/enhet: Riddningsnimnden

Uppfoljning internkontroliplan

Ar: 2019
ID | Rutin/process Kontrollmoment Risk- | Acceptabel Konstaterad | Forslag pa atgarder Status Slutdatum
viirde | avvikelse avvikelse
1 Tillbudsrapportering Inkomna Tillbud 4 0-2 procent 1,7 procent Att vara mer noggrann med att f6lja Klart 20191231
introduktionsmallen vid nyanstéllning.
2 | Remisshantering Inkomna mail och brev 0 procent 0 procent Klart 20191231
4 avvikelse
3 | Héndelserapport i Kontroll av 0-2 procent 0,7 procent Klart 20191231
Daedalos Hiandelserapporter 4

Hur har kontoret arbetat med intern kontroll under aret.

1. I september manad genomfordes en utbildning till samtlig personal i d&rendehanteringssystemet KIA (Kommunernas Informationssystem
for Arbetsmiljo). I december manad utférdes inte nagon utbildning for nyanstilld personal. Det planerar att goras under borjan pa nésta ar.

2. Kontroll av inkommande e-post avseende remisser och drenden som kraver yttrande till andra myndigheter eller 6vriga fragestéllare.
Arenden ska diarieforas i Riddningstjénstens verksamhetssystem Daedalos, dubbelkontroll genomfdrs si samtliga drenden registrerats.

(Under kontrollmanaden september har 7 drenden inkommit- och kontrollerats.) Under kontrollménaden december har 1 drende kontrollerats

med avvikelse.

3. Varje ménad efter 16n korts har kontroll av 16nen gjorts manuellt s& det har blivit ritt 16n efter vad personalen har arbetat. Fran maj sker
detta utan manuell handpaldggning mellan Daedalos och Heroma. Varje manad gér det igenom vilka hindelser raddningstjénsten har rétt till

debitering.
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Vad som framkommit i uppfoljningsarbetet.
1. Utbildning av nyanstilld personal har inte skett i december ménad.
2. 1 st avvikelse har hittats efter kontroll av e-post och registrerade drenden.
3. Under 2019 har det varit réttelse under tva manader pé l16nen. Det var en rittelse under juni(2%) och tre réttelse( 6,25%) under augusti
Under 2019 har det inte varit nagra avvikelser pd debiteringen frén hindelser som registrerats.
1. Att vara mer noggrann med att folja introduktionsmallen vid nyanstéllning.
2. 1 brist har uppmirksammats.
3. Kontroll av 16n kommer att fortsétta.
Forandringar som gjorts for att atgérda de brister som tidigare uppmirksammats.
1. Utbildning om tillbudsrapportering &r planerad.
2. Uppfdljningskoder i Outlook anvinds for att klarmarkera inkomna drenden via epost. Avvikande drende inkom 2019-12-17.

3. Forbattring som gjort ar att samkora Daedalos med Heroma fran maj ménad for att minska den manuella hanteringen och diar med ta bort en
felkalla.

Foljande dokument ska bifogas:

v" Antagen intern kontroll plan 2019 inklusive beslutsprotokoll
v Uppfoljning av intern kontroll plan 2019
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