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Omsorgsnamndens delarsbokslut/prognos 2019
Verksamhetsomraden

v Omsorg om ménniskor med funktionshinder i behov av stod och hjilp genom omsorg i
hemmet, korttidsvistelse, sdrskilt boende, anhorigstdd, kommunal hilso- och sjukvard.

v Omsorg om ménniskor med funktionshinder i behov av stod och service enligt LSS (Lag om
stdd och service till vissa funktionshindrade)

Viktiga handelser under aret
Regional 6verenskommelse om hemsjukvard

Region Halland och Hallands kommuner har en 6verenskommelse for hemsjukvéarden i Halland.
Chefsgrupp Halland fick frdn Kommun- och regionledningsforum, i uppdrag att ta in en neutral
part som granskar ersittningsmodellen. Det har bildats en regional arbetsgrupp, med uppdrag att
ta fram det underlag som behovs for att den kvalitetssikra de faktiska kostnaderna for den
regionala hemsjukvarden och utifran detta foresla framtida ersittningsmodell. Nuvarande
ersittningsmodell forldngs t om halvarsskiftet 2020.

Korttidsvistelse/korttidstillsyn LSS

Kommunfullméktige beslutade att tillstyrka nybyggnation for verksamheten 2018-03-15. En
arbetsgrupp bestdende av medarbetare fran verksamheten och Hyltebostdder har dérefter tréffats
for att fortsitta planeringen. En processledare frdn Digitaliseringsenheten har ocksa deltagit i
projekt — Vart smarta korttids. Syftet har varit att ta fram brukares och omsorgspersonals behov
infor byggnationen och sammanstilla digitala 16sningar som kan méta dessa behov.
Upphandlingsprocessen planeras vara klar under hdsten 2019.

Daglig verksamhet LSS

Genom tydliggdrande pedagogik, en forutségbar och strukturerad tillvaro, alternativ och
kompletterande kommunikation (t ex bild och textstod) skapas tillsammans med brukaren en
meningsfull sysselséttning i den dagliga verksamheten. Medarbetarna arbetar personcentrerat
utifrdn den enskildes unika behov och mgjlighet till utflyttad verksamhet. Det kriver stort
engegemang, kunskap och formaga till motiverande samtal fran medarbetarna. Ambitionen &r att
utifrdn ett gott samarbete med foretagarna i Hylte, kunna 6ka mojligheter till utflyttad
verksamhet och legoarbeten. Aven inom Hylte kommun behdver méjligheter till sysselséttning
oOka for deltagarna i daglig verksambhet.

Habiliteringserséttning (LSS/daglig verksamhet) och stimulanserséttning (SoL/
Dagverksamhet)

Habiliteringserséttning dr en ersittning som individer pa daglig verksamhet enligt LSS kan
erhalla. Habiliteringsersittning ar inte reglerat i lag, forordning eller foreskrift, men ar ett sitt att
stimulera individen att delta i verksamheten (prop. 1992/93:159). Habiliteringsersattningen ar
alltsé frivillig for kommuner att betala ut, men cirka 88 procent av Sveriges kommuner har



idag en habiliteringserséttning. Statsbidraget riktar sig enbart till de individer som har beslut om
daglig verksamhet enligt LSS, vilket gor att deltagare med beslut om
dagverksamhet/sysselsdttning enligt SoL inte kan ta del av statsbidraget.

Omsorgsndmnden beslutade 1 juni 2019, att pa forsok infora habiliteringsersdttning under tiden
2019-07-01 till och med 2019-12-31. Beslutet omfattar habiliteringsersattning till deltagare med
insats daglig verksamhet enligt LSS.

Omsorgsndmnden fattade dven beslut om att pé forsok infora stimulansersdttning till deltagare
med insats dagverksamhet for ménniskor med psykiskt funktionshinder enligt SoL. Bada
besluten innebér en erséttning med 70 kr for heldag och 35 kr {f6r halvdag. Utvérdering av
forsoken ska ske under hosten 2019 och resultatet redovisas till omsorgsndamnden 1 december
2019.

KommunRehab/Hdlsofrdmjande radet

I Hélsoframjande rddets regi har det 1 samarbete med Kommun Rehabs medarbetare for elfte
aret 1 rad anordnats en vilbesokt seniorméssa med ett 50-tal utstéllare och ca 400 besokare.

Kommunrehab/frivilligverksamheten

Frivilligverksamheterna Hyltebruk, Torup, Unnaryd och Ryddbruk ér traffpunkter som bidrar
med viktiga och kvalitetshdjande funktioner. Tréaffpunkterna har en Facebook sida som ar
gemensam for alla motesplatserna. Facebooksidan ér vdlbesokt och ér ett bra sitt for att na
allmédnheten med information om aktiviteter pa motesplatserna och anhdrigstodet.

Det ér ca 80 volontdrer som ar engagerade som frivilligarbetare 1 kommunen. Social gemenskap
varvas med bland annat café, underhallning, informationstillfallen, temadagar, ma-bra grupper”,
fysiska aktiviteter, matlagning och studiebesok. Frivilligverksamheterna hjilper bland annat till
med réd och stdd, ledsagning, kontakter, hembesok, ringa trygghetssamtal med mera.

Myndighets- och kvalitetsenheten

Verksamheten bedriver myndighetsutdvning i form av omsorgshandldggning enligt
socialtjanstlagen (sol) och Lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt
avgiftshandldggning. Enheten har ett vergripande ansvar for omsorgskontorets kvalitetsarbete,
utredningar till nimnd samt systemansvar for visst av kontorets olika IT stod.

Arbetsbelastningen for namndens omsorgshandldggare som handldgger drenden enligt
Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) har de
senaste tvé aren 6kat markant. Arendena blir ocks4 alltmer komplicerade. En oerfaren och ny
omsorgshandldggare kan inte ha lika manga &renden som en erfaren handléggare. Den nya lagen
om samverkan inom 3 dagar innan betalningsansvar intrader, gor att det blir mer stressigt att
hinna gora vardplaneringar, utredningar, fatta beslut pa kort tid och ibland pa lite otydliga
grunder. Antal drende inom dldreomsorgen, socialpsykiatri och LSS &r i Hylte

ca 155 drenden per omsorgshandldggare. Eftersom omsorgshandldggarna 1 Hylte inte har
specifika mélgrupper utan handlidgger alla drenden, sé finns heller inga jimforbara siffror med
ovriga kommuner/riket. Enligt Oppna jimforelser 2018 ir genomsnittet i riket

111 drenden per omsorgshandldggare inom dldreomsorgen. For ett par r sedan var genomsnittet
for LSS-handldggare i Halland ca 95 drende per omsorgshandlédggare och négot lagre for
barnhandlidggare inom LSS (siffror som Hallands kommuner delat emellan sig).

From hdsten ar franvaron ca 25 % av ordinarie bemanning. Att rekrytera en omsorgshandldggare
pa 25 % &r inte mdjligt och dérfor kan den frdnvaron inte ersittas. Franvaron tillsammans med
den redan hoga arbetsbelastningen leder till att uppfoljningar/omprévningar inte hinns med dé
akuta drenden maste prioriteras. Det finns risk for att beslut fattas pa felaktiga grunder vid hog



arbetsbelastning, det kan ocksa leda till brister i rittssdkerhet, vilket kan bli kostsamt for
kommunen. Ytterst kan det leda det till att den enskilde inte fér rétt insatser.

For omsorgshandlidggaren innebér en 6kad arbetsbelastning en hog stressniva, vilket kan leda till
att de soker andra tjdnster. Da det ar svérigheter att rekrytera nya handldggare 6kar belastningen
ytterligare pa de som véljer att stanna kvar. En konstant hog stressniva innebir en uppenbar risk
for sjukfrdnvaro. For att myndighetsutovningen ska fortsitta kunna vara réttsédker och den
enskilde 2 ritta insatser samt skapa en rimlig arbetssituation for omsorgshandldggarna finns
behov av utokning med 1,0 arsarbetare.

Medarbetare

Personalsituationen blir alltmer anstrangd. Det dr svarare att rekrytera medarbetare (alla
yrkeskategorier) én tidigare. Under sommarperioden var ca 53 % av vara vikarier for
omsorgsassistenter nya och oerfarna inom yrkesomridet. Bristen pd underskoterskor ar ett stort
nationellt problem som o6kar 1 takt med stora pensionsavgéngar inom de ndrmaste dren, kopplat
till allt farre som vill soka sig till omsorgsyrkena.

Sommaren har fungerat trots att bemanningen for sjukskotersketeamet under vissa veckor
minskade till ca 50 %. Sjukskoterskorna i teamet tar stort ansvar for att samordna och 16sa
bemanningen. Enhetscheferna for Sjukskdtersketeamet och Kommunrehab, har dven denna
sommar arbetat 1 verksamheterna som sjukskoterska respektive arbetsterapeut. For att klara
verksamheten och uppritthélla patientsidkerheten har precis som forra sommaren, funnits ett avtal
om I6netilldgg samt ersittning for arbete utdver faststéllt schema.

Det dr konkurrens mellan arbetsgivare dven i chefsrekryteringar, situationen ar liknande 1 andra
kommuner. Det har rekryterats tre enhetschefer pa omsorgskontoret under 2019. Hur behéller vi
kompetenta chefer och hur rekryterar vi nya? Att kunna erbjuda attraktiva villkor, kommer enligt
SKL:s rapport Sveriges viktigaste chefsjobb, att avgora mojligheten att rekrytera och behélla
chefer. Vi maste bland annat ha konkurrenskraftiga 16ner, organisatoriska forutsattningar,
mojlighet till kompetensutveckling, karridrvdgar och utvecklingsmojligheter. Utan chefer med
ritt kompetens och rétt drivkrafter blir arbetsgivarens forméga att mota kraven pé effektivitet och
battre resultat begriansade. Ett bra ledarskap dr avgorande for vilfardens mojlighet att attrahera
kompetenta och engagerade medarbetare. Ledarskapet skapar forutsittningar for medarbetarna
att gora sitt bdsta och har betydelse for deras hélsa.Nar en ny chef tilltrader &r det inte bara en
fordndring for den tilltrddande chefen utan ocksé for organisationen/verksamheten och dess
medarbetare. Organisationer/verksamheter blir mindre effektiva under en dvergingstid vid
chefsbyten.

Samordningsenhet

Kompetensforsorjning dr en av de stdrsta utmaningarna inom omsorgsverksamheten, bade vad
géller grundbemanning med anledning av pensionsavgangar, 6kat omsorgsbehov pa grund av
demografiska fordndringar sdvil som i den dagliga bemanningen med vikarier. Férmégan till god
och séker kompetensforsorjning har stor paverkan pé arbetsmiljon for medarbetare och chefer
och ér en nodvéndighet for att kunna leverera en kommunal service av god kvalitet. Det dr dven
avgorande for att kunna behélla och rekrytera bdde medarbetare och chefer i framtiden. Hylte
kommun ska vara en arbetsgivare dar medarbetare trivs, utvecklas och vill stanna kvar.

Under hosten 2018 har en projektledare arbetat fram forslag pa hur vikarieplaneringen kan
organiseras i en Samordningsenhet inom Omsorgskontoret. Forslaget har tagits fram ur ett
kvalitetsperspektiv, med omsorgstagaren 1 fokus och ger forslag till en flexibel, optimerad och
kostnadseffektiv organisation for samordning.

Vikarier och tillsvidareanstillda medarbetare som Onskar heltid och system for att sékerstélla att
arbetstidslagen foljs dr inkluderade. Modellen &r anpassad till och har tagits fram i samspel med
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projekt Ratt till heltid. Det finns behov av en god och effektiv vikarieplanering inom all
kommunal verksamhet och modellen dr anpassningsbar . En kommundévergripande
Samordningsenhet kan i framtiden komma att vara ett naturligt nésta steg.

Samordningsenheten &r under uppstart.
Trygghetsskapande atgérder/digitalisering

Parallellt med den digitala utvecklingen star Sverige infor tuffa utmaningar nar det t ex géller
rekrytering av nya medarbetare. Genom att dra nytta av digitaliseringens mojligheter kan man
skapa forutsittningar for att mota framtidens vélfardsutmaningar genom smartare arbetssétt som
véager upp for den saknade arbetskraften.

Digga Halland ér ett gemensamt ESF-projekt (Europeiska socialfonden) dar Hogskolan i
Halmstad, Region Halland och de sex hallandskommunerna ingar. Projektet far 21 mkr och
pagar mellan augusti 2018 — juli 2020 och bestér av tva delar:
A. Basutbildning digitalisering for att 6ka den digitala komptetenen hos omsorgskontorets
medarbetare
B. Kommunspecifikt digitaliseringsprojekt/Hylte:
Digga signering - digital signering for ldkemedelshantering, rehabilitering/tréning och
andra hélso- och sjukvardsinsatser
En “digital signeringsapp” kan medfora en tryggare arbetsvardag for savél
omsorgspersonal som patienter.

Omsorgskontoret har tillsammans med digitaliseringsenheten i kommunen tagit fram en
Handlingsplan for digitalisering. | handlingsplanen finns forutom Digga signering ocksa
fjarrtillsyn, digitala redskap, ruttplanering, utbildning och omvérldsbevakning.

Véart smarta korttids

I samarbete mellan Hylte bostéder, enhetschef och medarbetare fran nuvarande korttids samt en
representant frn digitaliseringsenheten har en plan tagits fram for att i samband med
nybyggnation av korttidsvistelse, LSS, se till det férbereds for nuvarande och framtida behov av
digitala tjanster och teknik i lokalerna.

Mer digitalisering

Omsorgsndmndens verksamheter anvénder sedan 1 vdras en app/smart telefon, for digital
tillbudsrapportering av arbetsmiljon.

Omsorgsndmndens budgetram uppjusterades i REP 2019-2020 med 1 000 tkr for
trygghetsskapande atgérder (processledare). Vid begéran om behovsprovning av undantag fran
anstédllningsstopp under varen, avslog PU ansdkan. I dagsldget har darfor inte omsorgskontoret
nagon medarbetare som arbetar Gvergripande med digitaliseringens mojligheter.

Kompetensutveckling

Kompetensutveckling pagar, det langsiktiga utbytet ska leda till en varaktig och langsiktig
fordndring och forbéttring av kvaliteten 1 verksamheten. Forutom de arligt aterkommande och de
kommundvergripande utbildningarna, pagér 6vrig kompetensutveckling som delvis finansieras
genom stimulansmedel.

Demensteamet genomfor grund- och fortsdtiningsutbildning i Demens bade for nyanstéllda och
véra tillsvidareanstillda. Tvd av medarbetarna i teamet har utbildats i Bemotande och sjdlvskydd
och utbildar andra medarbetare i verksamheter dér det finns behov av att forebygga hot- och vald
situationer. En av medarbetarna har gétt en instruktdrsutbildning i 7aktil massage och har
paborjat utbildning f6r andra medarbetare 1 verksamheterna.



For att 6ka den digitala kompetensen, padgar inom ramen for Digga Halland en webbaserad
basutbildning 1 digitalisering for omsorgskontorets medarbetare.

Kompetensutveckling sker d&ven genom andra webbaserade utbildningar bland annat

Demens ABC — forberedande kurs infor grundutbildning inom Demensomradet. Sjukskoterskor,
arbetsterapeuter och fysioterapeuter har genomfort interna workshops och utbildningar i
Hdlsofrdmjande arbetssdtt och Palliativ vard enligt Hyltemodellen. Andra exempel ar
Arbetsplatsambassador, Utvecklande Ledarskap, handledning, handledarutbildning inom ramen
for Vard och omsorgscollege, metodutveckling, processutveckling, brand-, delegerings-, och
ergonomiutbildning m.m.

Ekonomisk analys

Omsorgsnamnden
Aret i siffror, tkr
Prognos- Prognos-

Budget Prognos avvikelse Awvikelse Budget Utfall avvikelse Avvikelse Delar
Verksamhet 2019 2019 2019 i procent delar delar delar i procent 2018
Omsorgsnamnden 531 531 0 0,0% 354 332 22 6,2% 491
Vard och omsorg SOL HSL (exkl ext. plac.) 125197 125995 -798 -0,6% 84023 85569 -1546 -1,8% 125112
Insatser enlig LSS* och SFB** (exkl pers.ass. och ext. pla 23448 23113 335 1,4% 15670 15701 -31 -0,2% 23 281
Forebyggande verksamhet 7411 7170 241 3,3% 4927 4772 155 3,1% 7209
Kontorsdvergripande 14 558 13318 1240 8,5% 9687 7394 2293 23,7% 12145
Totalt EXKL personlig assistans och externa placeringa 171145 170127 " 1018 06% 114661 113768 893 0,8% 168238
Externa placeringar SOL HSL 1930 2276 -346 -17,9% 1287 1151 136 10,6% 2569
Externa placeringar LSS SFB 3511 7975 -4464  -1271% 2340 4152 -1812 -774% 3701
Personlig assistans 12 252 9418 2834 23,1% 8199 7 860 339 4,1% 13271
Totalt INKL personlig assistans och externa placeringar 188838 189796 958" -0,5% 126 487 126 931 -444 -04% 187779
* LSS, Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
** SFB, Socialforsakringsbalken

Ekonomisk analys

Helarsprognos grundas pé utfall till och med juli manad 2019, utifran det ekonomiska
uppfoljningsmaterial som presenterats och i dagsldget kinda forutséttningar. Deldrsbokslut dr
preliminéra siffror som kan komma att éndras.

Vid érets slut prognostiserar nimnden, exklusive personlig assistans och externa placeringar, en
positiv avvikelse mot budget om ca 1 018 tkr. Prognosen inkluderar kompensation for
16nedkning som exklusive 16nedkning for timvikarier och Vardforbundet dr 1 759 tkr.

Om personlig assistans och externa placeringar inkluderas prognostiserar nimnden en negativ
avvikelse om ca 958 tkr. Externa placeringar visar en negativ arsavvikelse mot budget om ca
4 800 tkr, varav nya placeringar ca 3 300 tkr.

Omsorgsndmnden
Verksamheten visar ingen avvikelse mot budget vid arets slut.

Vérd och Omsorg enl. SoL och HSL
(Socialtjinstlagen, Halso- och sjukvérdslagen).

Prognosen visar en negativ avvikelse vid arets slut om ca 798 tkr. Personalsituationen blir
alltmer anstrangd. Jmf med samma period 2018 har t ex behov av extraforstirkning nattetid 6kat
med ca 74 % 1 samband med oroliga och utatagerande omsorgstagare och vard i livets slut.
Mojligheter till fortsatt samordning inom verksamheterna boendestdd och serviceboende LSS




gor att kostnaderna har kunnat hallas nere. Intikter for taxor och avgifter prognostiseras en
positiv avvikelse om ca 300 tkr vid érets slut.

Insatser enligt LSS och SFB
(Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade, Socialforsdakringsbalken)

Prognosen visar en positiv avvikelse vid arets slut om ca 335 tkr exklusive personlig assistans
och externa placeringar. Personlig assistans prognostiserar en positiv avvikelse om ca 2 834 tkr
och externa placeringar en negativ avvikelse om ca 4 464 tkr.

P& grund av prejudicerande domslut har Forsdkringskassan under nigra ar gjort snivare
bedomningar vilket har lett till 6kad kommunkostnad. I avvaktan pé beslut i d&renden dér
omsorgstagare har dverklagat Forsidkringskassans assistansbeslut, har Hylte kommun beviljat
personlig assistans i avvaktan pd Forsdkringskassans beslut. Efter domslut i Forvaltningsrétten
och beslut frin Forsdkringskassan, kommer Forsdkringskassan att utbetala retroaktiv ersittning
till Hylte kommun om ca 4 000 tkr.

Verksamheten bostad med sérskild service, har kostnader for extraforstarkning pa grund av
okade omsorgsbehov. Prognosen balanseras upp genom positiv avvikelse i verksamheten
serviceboende LSS.

Férebyggande verksamhet
Verksamheten Kommunrehab visar en positiv avvikelse vid arets slut om ca 241 tkr. Avvikelsen
avser sjukfranvaro som inte har ersatts fullt ut.

Kontorsévergripande
Verksamheten visar en positiv avvikelse vid arets slut om ca 1 240 tkr. Avvikelsen beror bland
annat pad vakanta tjénster.

Investeringsredovisning
tkr

Basbudget Tillaggs- Resultat- Budget Prognos Prognos-
Investeringsprojekt 2019 budget balansering 2019 2019 avvikelse
Raminvestering ON 400 -475 -75 -107 32
Summa 400 -475 -75 -107 32

Omsorgsndmnden har bland annat investerat i mdbler, arbetstekniska hjalpmedel. Under 2017 tillkom under &ret
kostnader for digitala lascylindrar till likemedelsskap.

Kurser och konferenser
Utfall Jan - Aug Utfall Jan - Aug

Konto uppfoljning tkr 2019 2018
Kurs och konferens 218 400
Extern representation 3 0
Intern representation 30 31
Summa Kurs och Konferens samt Representation 251 431
Finansierat med stod av projektmedel 125 tkr



Serviceataganden

Boende

Prognosen visar en positiv avvikelse om ca 539 tkr. Stérre mojlighet till samordning
serviceboendet LSS och boendestddet SoL. Hogre omsorgsintékter dn budgeterat.
Extraforstarkning vid vard 1 livets slut, vid oro och utatagerande beteende okar. Jmf med samma
period 2018 har behov av extraforstirkning nattetid 6kat med ca 74 %.

Serviceatagandet omfattar Kommun Rehab samt kommunens 132 ldgenheter i sarskilt boende
inklusive 10 korttidsplatser.

Varje inflyttning pé sdrskilt boende innebdér till en borjan en 6kad arbetsinsats i form av
kartlaggning, vard- och omsorgsplanering, kontakter med den nyinflyttade och dennes
anhoriga/nérstdende.

Beldggningsgraden pa sérskilt boende har under forsta halvaret 2019 varit

ca 98 % jamfort med 99 % under samma period 2018. Beldggningen pa korttidsplatserna har
under fOrsta halvaret 2019 varit ca 67 % jamfort med ca 78 % under samma period 2018.

Verksamheterna har arbetat intensivt med personalsamordning for att minimera kostnaderna.
Personalanpassning sker i forhdllande till budget och behov.

Verksamhet Resurs
51050 Vard o omsorg séarskilt boende 71243
53500 Forebyggande verksamhet 7411
Summa: 78 654

Omsorg i hemmet

Prognosen visar en negativ avvikelse om ca 1 089 tkr. Det beror bland pa dkat omsorgsbehov 1
verksamheten Omsorg i hemmet. Extraforstarkning vid vard i livets slut, vid oro och
utatagerande beteende 6kar. Jmf med samma period 2018 har behov av extraforstirkning nattetid
okat med ca 74 %.

Serviceatagandet omfattar verksamheterna sjukskdtersketeamet, demensteamet, omsorg 1
hemmet, boendestdd och dagverksamhet for médnniskor med psykiskt funktionshinder och
dagverksamhet for mdnniskor med demenssjukdom.

Verksamheterna har genomfort insatsregistrering vilket innebér att medarbetarna registrerar
besdken via en “tag” 1 omsorgstagarens bostad. Det ger mgjlighet att fa mer korrekta métt pa den
faktiskt utforda tiden. Insatsregistreringen redovisas till nimnden varje manad. Verksamheten
omsorg 1 hemmet utfor 4ven en av insatserna inom ramen for anhorigstdd - avlosning 1 hemmet.
I Hyltebruk bedrivs tva individuellt behovsprovade dagverksamheter for ménniskor med psykiskt
funktionshinder och f6r ménniskor med demenssjukdom. Dagverksamheterna arbetar
forebyggande for att frimja kvarboende, bryta social isolering och stirka sjdlvstindigheten hos
den enskilde omsorgstagaren.

Personalanpassning sker i forhdllande till budget och behov.



Verksamhet Resurs

51001 Kommunsjukskoterskor 13 954

51010 Vard o omsorg ordinart boende 30854

51015 Dagverksamhet psyk/ boendestod 6188

51025 Dagverksamhet ind behvsp 980

51040 Anhorig o demensteam 1365

Summa: 53341
Anhérigstéd

Prognosen visar ingen avvikelse vid érets slut.

Anhorigstodet ar forebyggande till sin karaktér och till for den som dagligen eller kontinuerligt
vardar en anhdrig eller ndrstdende med stora omsorgsbehov. Anhorigstodet finns i Kommun
Rehabs verksamheter och ar organiserade i Anhorig- och demensteamet.

Verksamhet Resurs
51040 Anhorig o demensteam 613
Boende LSS

Prognosen visar en negativ avvikelse om ca 437 tkr.
Den negativa avvikelsen beror pa kostnader for extraforstirkning pé grund av 6kade
omsorgsbehov i verksamheten bostad med sérskild service.

Verksamheten omfattar insatser i form av boende for personer tillhdrande LSS personkrets.
I kommunen finns tva gruppbostider, beldgna i Hyltebruk och Torup. Det finns dven ett
serviceboende i Hyltebruk. Personalanpassning sker i forhallande till budget och behov.

Verksamhet Resurs
51310 Boende enl LSS 10125
51311 Service boende LSS 2508
Total resurs 12 633

Stod och service i hemmet

Prognosen visar en positiv avvikelse om ca 3 606 tkr vid arets slut. Personlig assistans visar en
positiv avvikelse om ca 2 835 tkr samt dvriga insatser ca 1 380 tkr. Daglig verksamhet visar en
negativ avvikelse om ca 600 tkr.

P& grund av prejudicerande domslut har Forsdkringskassan under nigra ar gjort snidvare
bedomningar vilket har lett till 6kad kommunkostnad. I avvaktan pé beslut i &renden dér
omsorgstagare har overklagat Forsdkringskassans assistansbeslut, har Hylte kommun beviljat
personlig assistans i avvaktan pd Forsdkringskassans beslut. Efter domslut 1 Forvaltningsritten,
kommer Forsdkringskassan att utbetala retroaktiv ersittning till Hylte kommun om ca 4 000 tkr.
Aven verksamheten 6vriga insatser LSS har positiv avvikelse.



Verksamheten omfattar personlig assistans, daglig verksamhet samt vriga insatser enligt LSS. 1
ovriga insatser ingér korttidsvistelse/tillsyn, bade 1 egen regi och i1 form externa kop,
kontaktpersoner, ledsagarservice, avlosarservice i hemmet.

Verksamheten personlig assistans beviljas av kommunen enligt LSS (Lag om st6d och service
till vissa funktionshindrade) och av Forsékringskassan enl. SFB (Socialforsidkringsbalken).
Kommunen har kostnadsansvar for de 20 forsta beviljade timmarna per vecka 1 varje
assistansdrende enl. SFB. Kommunen har dven kostnadsansvar for sjukerséttning till externa
utforare da deras medarbetare ar sjuka.

Daglig verksamhet bedrivs 1 Hyltebruk samt i utlokaliserad verksamhet. Att ha ett arbete &r av
mycket vésentlig betydelse for alla manniskors livskvalitet och delaktighet i samhéllslivet. Det
svarar ocksd mot grundlaggande ménskliga behov av gemenskap, utveckling och en meningsfull
tillvaro. Daglig verksamhet utfors ocksa 1 utlokaliserad verksamhet. Omsorgsndmnden har
kostnad for externa placeringar.

Personalanpassning sker 1 forhéllande till budget och behov.

Verksamhet Resurs
51330 Personlig assistans 12 252
51350 Daglig verksamhet enl LSS 5858
51390 Ovriga insatser enl LSS 4 957
Total resurs 23 067

Omsorgsnamndens ovriga verksamheter
Némnds- och styrelseverksamhet

Prognosen visar ingen avvikelse mot budget vid arets slut.

Verksamheten omfattar forutom nimndens arbete, 4ven det kommunala pensionérsradet och
forvintas fullféljas inom antagen budget.

Kontorsévergripande omsorgskontoret

Prognosen visar en positiv avikelse vid arets slut om ca 1 240 tkr. Avvikelsen beror bland annat
pa vakanta tjanster.

Verksamheten omfattar bland annat kostnader for, IT och verksamhetssystem, 6vriga kostnader,
fortbildning samt kostnader for kortare anpassningsatgérder.

Nyckeltal
Sjukfrénvaro
Sjukfranvaro i forhallande till
total ordinarie arbetstid, % Jan-Juni 2019
Totalt for alla arbetstagare 10,46 7,85 9,39
Kvinnor 10,79 8,63 9,81
Min 5,51 6,87 3,33
Varav Langtidsfranvaro* 52,4 49,54 50,55

* Sjukdom 60 dagar eller mer av total sjukfranvaro. Den totala sjukfranvaron har vid halvérsskiftet 2019 minskat med 1,07
procentenheter jamfort med 2018. Andelen langtidssjukskrivna vid halvérsskiftet 2019 har minskat med 1,85 procentenheter av
den totala sjukfranvaron mot foregéende ar. Det kan kostateras att sjukfranvaron har minskat forsta halvéaret 2019.




Kostnadsjamforelse

2016 2017 2018

Kostnad funktionsnedsattning

totalt Hylte 5773 5880 6 105

(LSS, SFB), kr/inv Liknande kommuner LSS 6 102 5973 6 109

Kostnad for aldreomsorg kr/inv Hylte 13 046 13 888 14 371
Liknande kommuner dldreomsorg 13 622 14 389 14 622

Uppgift fran Kommun och landstingsdatabasen Kolada 2019-09-10

Framtiden
Framtidsbranschen/kompetensférsérjning

Attraktionskraften for att jobba i vilfarden och ”Sverigen viktigaste jobb” méste 6ka och minga
fler behover vélja att utbilda sig inom vard och omsorg. Enligt en rapport fran SKL (februari
2018) Sveriges viktigaste jobb finns i vélfarden”, arbetar ca 1,2 miljoner ménniskor i valfarden
idag. De kommande aren 6kar bade antal barn och &dldre 1 befolkningen kraftigt. Antalet personer
1 arbetsfor alder okar betydligt mindre och i vissa delar av landet minskar antalet. Det &r 6kad
efterfragan pa valfardstjanster och omsorgsbehoven okar. ”Sveriges viktigaste jobb” star infor
stora pensionsavgangar inom vard- och omsorg samtidigt som intresset minskar for utbildning
inom omradet. Omsorgskontoret behdver pa grund av pensionsavgdngar (aktuell uppgift februari
2019) rekrytera ca 60-65 omsorgsassistenter, legitimerade medarbetare och chefer fram till 2026.
P& grund av é6kade omsorgsbehov uppskattas nyrekryteringsbehovet till ungefar lika manga
medarbetare till. Det finns enligt SKL:s rapport mycket kommuner, landsting och regioner maste
gora for att minska rekryteringsbehovet och 6ka mgjligheten att rekrytera medarbetare. Det
handlar bland annat om att utnyttja tekniken béttre och skapa bra mdjlighet till I6ne- och
karridrutveckling. Det handlar ocksd om att utveckla arbetsmiljo och arbetsorganisation samt
skapa forutsittningar och motivera fler medarbetare att arbeta heltid och fler ar i yrkeslivet.

Arbetsgivaren behover t ex fortséitta utvecklingsarbetet med marknadsforing, lI6nestrategisk plan,
konkurrenskraftig 16n, marknadsfora ”Framtidsbranschen Véard- och omsorg”, arbeta med
stdndig utveckling av ett attraktivt arbetsgivarskap, anvinda tekniklosningar 1 storre omfattning,
erbjuda arbete/praktik/validering som ger anstillningsbarhet och ta vara pa den kulturella
mangfalden.

Satsning pé vélfardsteknik inom vard och omsorg &r ett mdste for att kunna mdta den
demografiska utmaningen och 6kad efterfragan pa vélfardstjanster samtidigt som
verksamheterna stir infOr stora pensionsavgangar och 6kande omsorgbehov. Vi méste f6lja med
1 utvecklingen for att kunna mota rekryteringssvarigheterna och uppritthalla kvalitet och
sakerhet i verksamheterna. Vilfardsteknik och trygghetsskapande atgérder kan bli ett for
omsorgstagaren kvalitativt stod/komplement genom att 6ka sjdlvstindigheten, valfriheten och
sjalvbestimmandet. Det kommer initialt att innebéra 6kade kostnader.

Kommunal hélso- och sjukvard

Det ér det ordindra boendet som dr platsen i1 framtidens hélso- och sjukvéard. Det kommer att
bedrivas alltmer avancerad hemsjukvard for att undvika slutenvard vilket stdller hoga krav pa
kompetenta och vilutbildade medarbetare. Trenden mot att alltmer avancerad vard ska bedrivas i
oppen vard och 1 hemmen skapar helt nya mdjligheter, men stéller ocksa det svenska systemet
10



infor en rad utmaningar. Vad krévs for att exempelvis éldre med stora vard- och omsorgsbehov,
patienter i livets slut eller personer med kronisk cancer mestadels ska kunna vara hemma, men
vid behov snabbt fa en sjukhussdng utan att passera akuten?

Foérebyggande verksamhet

For att underlétta for den enskilde att bo kvar hemma och motverka mer kostnadsintensiva
framtida insatser bor ndmnden fortsétta att arbeta med forebyggande insatser ur ett
rehabiliterande och habiliterande perspektiv. Omsorgstagarens resurser ska uppméarksammas
istillet for dennes hjdlpbehov. Minskad stimulans, trdning, rehabilitering/habilitering, aktivering
och social gemenskap kan leda till 6kat behov av insatser, bade i ordinért och sérskilt boende.

Socialpsykiatri

Inom den socialpsykiatriska enheten kommer behoven av dagverksamhet och boendestéd med
all sannolikhet att fortsitta att oka. Ndmnden bor fortsétta att utveckla boendestod for att kunna
arbeta med méalgruppen pa hemmaplan och darmed undvika mer kostnadsintensiva insatser.
Socialpsykiatrin bor fortsétta utvecklingen mer mot arbetsinriktad rehabilitering.

Malgruppens behov av boende kommer sannolikt att 6ka framdver. For att motverka
kostnadsintensiva institutionsplaceringar kan det finnas behov av att starta ett “trapphusboende” i
kommunen. Ndmnden bdr inventera framtida behov av boende for mélgruppen.

Kvalitetsuppféljining

I Hylte kommuns kvalitetsarbete faststiller kommunfullméktige de 6vergripande malen. Till
dessa beslutar nimnderna om sina egna mél och servicedtaganden. Redovisningen nedan
har sin utgangspunkt i KF och nimnds nyckeltal vilka utgér ifran serviceataganden och
nationella brukarundersdkningar.

Grunduppdrag

Fas: Rapportering delarsbokslut 2019 Rapportperiod: 2019-08-31 Organisation: Omsorgskontoret
Ekonomi

KFO2 Namndernas budgetavvikelse (Utfall) (%)

2019 delar 2018 2017 2016 Beddmning Trend

-3,5% -1,9% -0,8% b

Kommun och politik

KFO9 Nojd medarbetare

2019 delar 2018 2017 2016 Beddmning Trend
79 78 81 -

KF10 Sjukfranvaro kommunalt anstallda, totalt (%)

2019 delar 2018 2017 2016 Beddmning Trend
10,5% 8,5% 6,5% Q -

Senaste kommentar (2018-12-31):

Varde for omsorgskontoret
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Omsorg och hjalp

KF17 Andel som dr ndjda med sin hemtjanst (%)

2019 delar 2018 2017 2016 Beddmning Trend
94,0% 94,0% 94,0% 91,0% >
Senaste kommentar (2019-08-31):

Finns inga nya resultat infor delarsbokslutet 2019. Vardet ar hamtat fran 2018 ars undersdkning av "vad
tycker de dldre om dldreomsorgen".

KF19 antal personal som en hemtjansttagare moter under 14 dagar

2019 delar 2018 2017 2016 Beddmning Trend
15 12 14 15 N
Senaste kommentar (2019-08-31):

Personkontinuiteten har 6kat jamfort med 2018, antalet personal omsorgstagaren i snitt moter ar 15
stycken.

ONO1 Hemtjanst - Andel som fatt beslut inom fyra veckor (Serviceatagande)
2019 delar 2018 2017 2016 Beddmning Trend
100,0% 100,0% 99,6% 100,0% >
Senaste kommentar (2019-08-31):

Antal beslut efter 7 manader dr 340. Av dem har 2 beslut 6verstigit handlaggningstiden.

ONO2 Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - bemotande, andel (%)

2019 delar 2018 2017 2016 Beddmning Trend
99,0% 99,0% 98,0% 99,0% >
Senaste kommentar (2019-08-31):

Finns inga nya resultat infor delarsbokslutet 2019. Vardet ar hamtat fran 2018 ars undersdkning av "vad
tycker de dldre om dldreomsorgen".

ONO03 Hemtjanst - Andel som har en personlig kontakt (Serviceatagande)
2019 delar 2018 2017 2016 Beddmning Trend
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% >
Senaste kommentar (2019-08-31):

Uppfoljning av serviceatagande. Resultatet visar att alla omsorgstagare inom hemtjansten har en utsedd
personlig kontakt.

ONO4 Hemtjanst - Andel upprattade genomforandeplaner (Serviceatagande)
2019 delar 2018 2017 2016 Beddmning Trend
100,0% 100,0% 100,0% 60,0% >
Senaste kommentar (2019-08-31):

Uppféljning av servicedtagande. Resultatet visar att alla omsorgstagare inom hemtjansten har en
genomfdrandeplan.

ONOS Brukarbeddmning hemtjanst daldreomsorg - maéjlighet paverka tider, andel (%)
2019 delar 2018 2017 2016 Beddmning Trend
74,0% 74,0% 66,0% 67,0% >
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Senaste kommentar (2019-08-31):

Finns inga nya resultat infor delarsbokslutet 2019. Vardet ar hamtat fran 2018 ars undersdkning av "vad
tycker de dldre om dldreomsorgen".

KF18 Andel som ar ndjda med sitt sarskilda boende (%)

2019 delar 2018 2017 2016 Beddmning Trend
87,0% 87,0% 84,0% 91,0% >
Senaste kommentar (2019-08-31):

Finns inga nya resultat infor delarsbokslutet 2019. Vardet dar hamtat fran 2018 ars undersdkning av "vad
tycker de dldre om dldreomsorgen".

KF20 Vantetid i antal dagar fran ansokningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum till
sarskilt boende

2019 delar 2018 2017 2016 Beddmning Trend

24 64 33 11 2

Senaste kommentar (2019-08-31):

Vid matningen 2019 har vantetiden minskat betydligt.

ONOG6 Sarskilt boende - Andel som fatt beslut inom fyra veckor (Serviceatagande)
2019 delar 2018 2017 2016 Beddmning Trend
99,0% 96,3% 96,0% 99,9% 2
Senaste kommentar (2019-08-31):

Antal beslut efter 7 manader ar 28 stycken. 2 av de dem har 6verstigit handlaggningstiden.

ONO7 Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - bemdtande, andel (%)
2019 delar 2018 2017 2016 Beddmning Trend
97,0% 97,0% 96,0% 98,0% >
Senaste kommentar (2019-08-31):

Finns inga nya resultat infér deldrsbokslutet 2019. Vardet ar hamtat fran 2018 ars undersdkning av "vad
tycker de dldre om dldreomsorgen".

ONO8 Sarskilt boende - Andel som har en personlig kontakt (Servicedtagande)
2019 delar 2018 2017 2016 Beddmning Trend
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% >
Senaste kommentar (2019-08-31):

Uppfoéljning av servicedtagande. Resultatet visar att alla omsorgstagare inom sarskilt boende har en
personlig kontakt utsedd.

ONO9 Sarskilt boende - Andel upprattade genomférandeplaner (Servicedtagande)
2019 delar 2018 2017 2016 Beddmning Trend
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% >
Senaste kommentar (2019-08-31):

Uppfoljning av serviceatagande. Resultatet visar att alla omsorgstagare inom sarskilt boende har en
genomfdrandeplan.
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ON10 Brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg - maten, andel (%)

2019 delar 2018 2017 2016 Bedémning Trend
68,0% 68,0% 80,0% 70,0% >
Senaste kommentar (2019-08-31):

Finns inga nya resultat infor delarsbokslutet 2019. Vardet ar hamtat fran 2018 ars undersdkning av "vad
tycker de dldre om dldreomsorgen".

ON11 Brukarbedomning sarskilt boende aldreomsorg - maltidsmiljo, andel (%)
2019 delar 2018 2017 2016 Beddmning Trend
61,0% 61,0% 75,0% 70,0% - >
Senaste kommentar (2019-08-31):

Finns inga nya resultat infér deldrsbokslutet 2019. Vardet ar hamtat fran 2018 ars undersdkning av "vad
tycker de dldre om aldreomsorgen".

ON12 Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - sociala aktiviteter, andel (%)
2019 delar 2018 2017 2016 Beddmning Trend

80,0% 80,0% 85,0% 75,0% >

Senaste kommentar (2019-08-31):

Finns inga nya resultat infor delarsbokslutet 2019. Vardet dr hamtat fran 2018 ars undersdkning av "vad
tycker de dldre om dldreomsorgen".

ON13 Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - mojligheten att komma utomhus,

andel (%)
2019 delar 2018 2017 2016 Beddmning Trend
70,0% 70,0% 78,0% 69,0% >

Senaste kommentar (2019-08-31):

Finns inga nya resultat infér deldrsbokslutet 2019. Vardet ar hamtat fran 2018 ars undersdkning av "vad
tycker de dldre om aldreomsorgen".

KF21 Andel som ar ndjda med den hjalp och det stod de far inom LSS (%)
2019 delar 2018 2017 2016 Beddmning Trend
69,0% 69,0% 64,2% >
Senaste kommentar (2019-08-31):

Finns inga nya resultat infor delarsbokslutet 2019. Vardet ar hamtat fran 2018 ars nationella
"brukarundersoékning funktonshinder".

ON14 Stod och service i hemmet - Andel som fatt beslut inom atta veckor
(Serviceatagande)

2019 delar 2018 2017 2016 Beddmning Trend
89,0% 94,2% 87,0% 86,0% N
Senaste kommentar (2019-08-31):

Antal beslut efter 7 manader ar 34 stycken. 4 av dem har 6verstigit handlaggningstiden.
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ON15 Stod och service i hemmet - Andel som upplever att de blir bemotta med
respekt (Serviceatagande)
2019 delar 2018 2017 2016 Beddmning Trend

Senaste kommentar (2019-08-31):

Uppfoljning av serviceatagande. Nyckeltalet gar inte svara pa eftersom det inte finns resultat i den
nationella brukarundersékningen funktionshinder. Nyckeltalet kommer ses éver och revideras under
2019.

ON16 Stdd och service i hemmet - Andel som far hjalp och stdd att planera och
genomfora aktiviteter i sitt dagliga liv (Serviceatagande)
2019 delar 2018 2017 2016 Beddmning Trend

Senaste kommentar (2019-08-31):

Uppfoljning av servicedtagande. Nyckeltalet gar inte svara pa eftersom det inte finns resultat i den
nationella brukarundersékningen funktionshinder. Nyckeltalet kommer ses éver och revideras under
2019.

ON17 Stdd och service i hemmet - Andel som upplever god kvalitet i service- och
omsorgsinsatser
2019 delar 2018 2017 2016 Beddmning Trend

Senaste kommentar (2018-12-31):

Uppféljning av servicedtagande. Nyckeltalet gar inte svara pa eftersom det inte finns resultat i den
nationella brukarundersdkningen funktionshinder. Nyckeltalet kommer ses 6ver och revideras under
2019.

ON18 Bostad med sarskild service - Andel som fatt beslut inom atta veckor

(Serviceatagande)

2019 delar 2018 2017 2016 Beddmning Trend
67,0% 100,0% 100,0% 86,0% - N
Senaste kommentar (2019-08-31):

Antal beslut efter 7 manader ar 6 stycken. 2 avdem har 6verstigit handlaggningstiden.

ON19 Bostad med sarskild service - Andel som upplever att de blir bemdtta med respekt

(Servicedtagande)
2019 delar 2018 2017 2016 Beddmning Trend

Senaste kommentar (2018-12-31):

Uppfoljning av servicedtagande. Nyckeltalet gar inte svara pa eftersom det inte finns resultat i den
nationella brukarundersdkningen funktionshinder. Nyckeltalet kommer ses 6ver och revideras under
2019.
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ON20 Bostad med sarskild service - Andel som har en personlig kontakt
(Serviceatagande)

2019 delar 2018 2017 2016 Beddmning Trend
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% >
Senaste kommentar (2019-08-31):

Uppfoljning av servicedtagande. Resultatet visar att alla brukare inom bostad med sarskild service har en
utsedd personlig kontakt.

ON21 Bostad med sarskild service - Andel upprattade genomférandeplaner
(Servicedtagande)

2019 delar 2018 2017 2016 Bedémning Trend
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% >
Senaste kommentar (2019-08-31):

Uppfoljning av serviceatagande. Resultatet visar att alla brukare inom bostad med sarskild service har en
genomfdrandeplan.

ON22 Bostad med sarskild service - Andel som upplever god kvalitet i service- och

omsorgsinsatser (Servicedtagande)
2019 delar 2018 2017 2016 Beddmning Trend

Senaste kommentar (2018-12-31):

Uppfoéljning av servicedtagande. Nyckeltalet gar inte svara pa eftersom det inte finns resultat i den
nationella brukarundersdkningen funktionshinder. Nyckeltalet kommer ses 6ver och revideras under
2019.

ON23 Anhorigstod - Andel som fatt en upprattad stodplan inom fyra veckor
(Serviceatagande)

2019 delar 2018 2017 2016 Beddmning Trend
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% >
Senaste kommentar (2019-08-31):

Uppfdljning av serviceatagande. Resultatet visar att alla har fatt en upprattad stodplan inom fyra veckor.

ON24 Anhorigstod - Nojdhet, anhorigstod i sin helhet (%) (Servicedtagande)
2019 delar 2018 2017 2016 Beddmning Trend
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% >
Senaste kommentar (2019-08-31):

Uppfdéljning av servicedtagande.

ON25 Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - méjlighet paverka tider, andel (%)
2019 delar 2018 2017 2016 Beddmning Trend

68,0% 68,0% [ >

Senaste kommentar (2019-08-31):

Finns inga nya resultat infor delarsbokslutet 2019. Vardet ar hamtat fran 2018 ars undersdkning av "vad
tycker de dldre om dldreomsorge
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Internkontrollplan 2019
(2019 ONOO14)

Beslut

Omsorgnamnden har tagit del av risk- och visentlighetsanalys, samt internkontrollplanen for
2019.

Omsorgsndmnden beslutar att anta internkontrollplanen fo6r 2019.

Beskrivning av arendet

En internkontrollplan ska upprittas av varje ndmnd enligt internkontrollreglementet antagen
av Kommunfullmiktige 2011-12-15 § 92. Lokala riktlinjer och rutiner ska utformas for att
sakerstdlla att kommunens nimnder upprétthaller tillrdcklig intern kontroll for att bedriva en
kvalitativ och kostnadseffektiv verksamhet av hog kvalitet som lever upp till givna uppdrag
och satta mal.

Omsorgsndmnden ska arligen 1 samband med bokslutet, patientsdkerhetsberdttelsen samt
kvalitetsberdttelsen rapportera resultatet fran uppfoljningen av den interna kontrollen {for
omsorgsnamnden till Kommunstyrelsen.

Handlingar i arendet

1§32 ON AU Internkontrollplan 2019

"] Tjéansteskrivelse Interkontrollplan 2019
] Internkontrollplan 2019

] Risk- och visentlighetsanalys 2019
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Nimnd/enhet: Omsorgsndmnden

Internkontroliplan

Ar: 2019

ID Rutin/process Kontrollmoment Risk- [Kontrollmetod Acceptabel awikelse |Frekvens |Resultat

viirde

1 Rekrytering Antal vakanta tjanster 5 |Enhetschefer 0-15% Jan, aug Ingen avvikelse

sominte kunnat rapporterar till

tillsdttas. Anstéllning av kontorschef som

medarbetare utan sammanstéller och

relevant kompetens redovisar i delars- och
bokslut

2 Verkstillighet vid beslut om |Antal ej verkstéllda Rapportering omej 0-5 % av totalt antal Kvartalsvis |Ett icke verkstéllt
bostad med sérskild service |beslut verkstillda beslut till |beslut ombostad med beslut

S Inspektionen for Vard |sérskild service
och Omsorg (IVO).

3 Foreskrifter ombasala Foljsamhetsmétning Punktprevalens 0% mal, delmal och Tvé ggr/ar |Korrekta rutiner 71,1
hygienrutiner (SOSFS 4 mitning handlingsplan inkl %. Korrekt enl
2015:10).* tidplan klddregler 89,8 %

4 Foreskrifter om Nattfastemitning, Punktprevalens 0-10 % andel boende |Tva ggr/dr |Nattfasta v.15:
forebyggande och Trycksdrsmétning mitning pa sérskilt boende med 33,5% har risk for
behandling av undernéring nattfasta > 11 timmar underndring och en
(SOSFS 2014:10).* 4 och med risk for nattfasta som

undernéring (MNA <
11)

Overstiger 11 h.
Trycksér: Ingen
PPM ér gjord.

* Presenteras ocksd i Omsorgsndmndens Patientsédkerhetsberittelse
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