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Falkenberg Samtliga kommuner i Halland
2019-04-02 Region Halland
REMISS

e Kollektivtrafikplan 2020 med utblick 2021-2022
e Foérslag till ny zonstruktur

Hallandstrafiken AB 6versander Kollektivtrafikplan 2020 med utblick 2021-2022
samt forslag till ny zonstruktur for yttrande. Remissen av Kollektivtrafikplan 2020
och forslag till ny zonstruktur samordnas i samma utskick av Hallandstrafiken,
remissvaren hanteras dock separat.

Kollektivtrafikplan 2020 med utblick 2021-2022

Trafikférsérjningsprogrammet satter ramarna for utvecklingen av kollektivtrafiken i
Halland. Utifran de strategiska val och prioriteringar som finns i programmet
arbetar Hallandstrafiken arligen fram en kollektivtrafikplan fér de kommande tre
aren. Kollektivtrafikplanens syfte ar att beskriva hur Hallandstrafiken omsatter
malen i trafikférsoérjningsprogrammet i verksamheten, exempelvis genom
trafikférandringar. | kollektivtrafikplanen gors ocksa en uppféljning pa utvecklingen
for ett antal utvalda nyckeltal framférallt kopplat till marknadsandel, resande och
nojdhet. Framtagandet av kollektivtrafikplanen sker i dialog med kommunerna i
lanet. Kollektivtrafikplanen utgér &dven Hallandstrafikens underlag till Region
Hallands budgetprocess.

Enligt forslag till Kollektivtrafikplan foreslds under 2020 trafiksatsningar pa 3,5
miljoner kronor netto, dvs trafikens totala kostnader inklusive biljettintakter. Inom
utblicken 2021-2022 féreslas trafiksatsningar pa omkring 20 miljoner kronor netto
fordelat pa hela perioden. Om och nér de foreslagna trafikobjekten kan genomféras
ar beroende av den ekonomiska utvecklingen fér Hallandstrafiken samt utfallet av
Region Hallands budgetprocess.
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Forslag till ny zonstruktur

Dagens zonstruktur har tillampats sedan tidigt 90-tal och var andamalsanpassat for
den tidens resande dar resor i férsta hand skedde inom en kommun eller mellan tva
angransande kommuner. Idag har mojligheterna att resa férandrats. Férutom ett
6kat resande inom kommunen okar dven resandet ldngs kusten, bade mellan
angransande kommuner men dven 6ver flera kommuner och Gver lansgrans. Av det
totala resandet sker 76% inom ldnet, medan hela 24% sker fran lanet till angransade
ldn eller mellan tva till Halland angrénsande lan.

Forslaget till ny zonstruktur innebdr att Hallandstrafiken gar fran 27 zoner till 8
zoner, och har tagits fram under forutsdttningen att den for Hallandstrafikens del
ska ha liten, eller ingen paverkan pa biljettintakterna. Samt ge bra foérutsattningar
for fortsatt 6kat resande.

De overgripande effekterna av den foreslagna zonstrukturen ar:

e Zonstruktur anpassad efter dagens resandemonster. Nuvarande zonstruktur
har brister baserat pa att ursprungligen tillampades for lokala resor inom en
kommun eller mellan tva angransade kommuner.

e Den nya zonstrukturen bidrar till en 6nskad férenkling som tillgdangliggor
kollektivtrafiken.

e Storre zoner bidrar till utékade resmojligheter.

e Den framtagna zonstrukturen paverkar priset pa periodbiljetter minst, vilket
ligger i linje med uppdraget att bidra till bra arbets- och studiependling.

Remissvar skickas med e-post till adress: bjorn.stenback@hlt.se.
Svaret ska vara Hallandstrafiken tillhanda senast den 31 maj 2019.
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1. Sammanfattning

Kollektivtrafikplan 2020 med utblick 2021-2022 &r den attonde i sitt slag som arbetats
fram av Hallandstrafiken pa uppdrag av Region Halland som &r Regional
Kollektivtrafikmyndighet i Halland. Kollektivtrafikplanens syfte ar att beskriva hur
Hallandstrafiken omsatter malen i det Regionala Trafikforsérjningsprogrammet i
verksamheten inom en trearig utblick. Det 6vergripande malet for kollektivtrafiken i
Halland &r att den ska bidra till hog attraktivitet och en hallbar samhallsutveckling.
Huvudstrategin i utvecklingen av kollektivtrafiken ar att koncentrera resurser till strak
dar det finns goda forutsattningar att 6ka resandet. En grundldggande princip ar att
resbehoven ska styra utvecklingen av kollektivtrafiken.

Utifran 6vergripande malbild ar Hallandstrafikens vision att vara det basta resvalet. Ett
prioriterat mal for verksamheten &r att nd en 6kad marknadsandel. Uppfdljning av
utfallet gors for en rad olika nyckeltal inom delmalen forbattrad leverans, 6kat resande
och 6kad nojdhet. Sett till utvecklingen under 2018 6kade marknadsandelen markant
och nddde dirmed uppsatt malbild pa 17 procent. Aven resandeutveckling visar pa en
positiv utveckling med en 6kning pa drygt 5 procent. Nar det géller néjdheten ligger
denna oftérandrad gentemot tidigare ar och malbilden uppnas darfor inte.

Under 2020 foreslas trafiksatsningar for 3,5 miljoner kronor netto. Bland annat féreslas
en ny stationspendel i Laholm samt 6kade resurser till linje 10 i Falkenberg. En fortsatt
upprustning av kollektivtrafikens infrastruktur genom ombyggnation av hallplatser och
utbyte av viaderskydd &r ocksd prioriterat. Aven inom omrddet marknad och
kommunikation laggs ytterligare resurser for att lyfta kinnedomen och kunskapen om
kollektivtrafiken som resalternativ. Inom utblicken 2021-2022 ses ett behov av att
fortsatt moéta resandeutvecklingen pad Vastkustbanan men ocksd en utveckling av
stadsbusstrafiken samt 6versyn av regionbusstrafikens utbud.



2. Inledning

Hur fungerar kollektivtrafiken i Halland

Enligt den lag om kollektivtrafik som tradde i kraft den 1 januari 2012 ska det i varje lan
finnas en Regional Kollektivtrafikmyndighet. Ett viktigt syfte med lagen ar att skapa
battre samordning mellan kollektivtrafiken och annan samhallsplanering samt att
skapa ett storre politiskt inflytande oOver de strategiska beslut som fattas om
kollektivtrafiken. Kollektivtrafikmyndighetens ansvar ar regional kollektivtrafik. Med
regional kollektivtrafik avses kollektivtrafik som dger rum inom ett lan eller som
stracker sig over flera lan med huvudsyftet att tillgodose resenarernas behov av resor
avsedda for arbetspendling eller annat vardagsresande.

| lagen finns det krav pa att det i varje ldn ska finnas ett Regionalt
Trafikforsorjningsprogram och det finns dven bestdmmelser om vad ett sadant
program ska innehalla. Programmet ska bland annat omfatta bade en langsiktig,
strategisk del och en mer konkret beskrivning av kollektivtrafikens omfattning pa
kortare sikt. Avvagning ska goras mellan vilken trafik som samhallet ska ta ansvar for
genom trafikplikt och vilken trafik som ska bedrivas pda kommersiell grund. Lagens
intention &r att forenkla for kommersiella aktorer att komma in pa
kollektivtrafikmarknaden vilket kan bidra till ett storre utbud av kollektivtrafik for
invanarna. | och med kollektivtrafiklagen ar det fritt for kommersiella aktorer att utfora
kollektivtrafik.

| rollen som kollektivtrafikmyndighet har Region Halland det politiska och ekonomiska
ansvaret for den allmdnna kollektivtrafiken i Halland vilket innefattar alla buss- och
tagtrafik samt nartrafik. Bolaget Hallandstrafiken AB &r helagt av Region Halland och
har som huvuduppgift att skdta den operativa planeringen av kollektivtrafiken i lanet.
Via uppdragsavtal har Hallandstrafiken ocksa ansvaret for att upphandla och samordna
fardtjanst i de hallandska kommunerna, samt sjukresor pa uppdrag av Region Halland.
Pa uppdrag av regionen utfors dven bestillningsmottagning for de angivna resorna
forutom fardtjanstresorna i Kungsbacka kommun. Hallandstrafiken utfér pa uppdrag av
kommunerna dven planering och samordning av skolskjutstrafik.

Vad ir Kollektivtrafikplan

Trafikforsorjningsprogrammet satter ramarna for utvecklingen av kollektivtrafiken i
Halland. Utifran de strategiska val och prioriteringar som finns i programmet arbetar
Hallandstrafiken arligen fram en kollektivtrafikplan for de kommande tre aren.
Kollektivtrafikplanens syfte ar att beskriva hur Hallandstrafiken omsatter malen i
trafikforsorjningsprogrammet i verksamheten, exempelvis genom trafikfordandringar. |
kollektivtrafikplanen gors ocksa en uppfdljning pa utvecklingen for ett antal utvalda
nyckeltal framforallt kopplat till marknadsandel, resande och ndjdhet. Framtagandet av
kollektivtrafikplanen sker i dialog med kommunerna i lanet. Kollektivtrafikplanen utgoér
aven Hallandstrafikens underlag till Region Hallands budgetprocess.



3. Mal for kollektivtrafiken i Halland

Overgripande mal

Det 6vergripande styrdokumentet i Halland ar den Regionala utvecklingsstrategin (RUS)
2005-2020 med visionen “Halland — basta livsplatsen”. Tillvaxtstrategin for Halland
bygger pa RUS:en med malet att Halland ska vara en mer attraktiv, inkluderande och
konkurrenskraftig region ar 2020 an ar 2014. | Tillvaxtstrategin finns strategiska val och
prioriteringar med koppling till kollektivtrafiken. Enligt Tillvaxtstrategin ska
kollektivtrafiken i Halland bidra till fortsatt regionforstoring saval sdderut som norrut.
Kollektivtrafiken spelar ocksa en viktig roll i skapandet av attraktiva stadsmiljoer genom
exempelvis minskat behov av yta for biltrafik och renare Iuft. Kollektivtrafiken har en
avgorande betydelse for att uppna en koldioxidneutral ekonomi och fossiloberoende
transporter. Det finns ett starkt samband mellan kollektivtrafik, infrastruktur samt
samhalls- och bebyggelseplanering. Genom en 6kad samverkan och samplanering kan
dessa omraden starka varandra vilket gynnar en hallbar tillvaxt i Halland.

Under 2016 antogs det nu géllande Regionala Trafikforsorjningsprogrammet for
Halland vilket ar det andra i sin ordning. | trafikforsérjningsprogrammet finns
faststallda mal och principer kring hur kollektivtrafiken ska utvecklas i Halland.
Trafikforsorjningsprogrammet utgar fran prioriteringar och mal i den Regionala
utvecklingsstrategin samt Tillvaxtstrategin. Det 6vergripande malet for kollektivtrafiken
i Halland ar att den ska bidra till hog attraktivitet och en hallbar samhallsutveckling.
Huvudstrategin i utvecklingen av kollektivtrafiken ar att koncentrera resurser till strak
dar det finns goda forutsattningar att 6ka resandet. En grundlaggande princip ar att
resbehoven ska styra utvecklingen av kollektivtrafiken.

Regional ",f\','.“d, .
Utvecklingsstrategi ez

Regional
Tillvaxtstrategi

Regionalt >
Trafikférsorjningsprogram

KOLLEKTIVTRAFIKPLAN
HALLAND

K

Kollektivtrafikplan

Styrande dokument fér kollektivtrafiken i Halland



Hallandstrafikens mal

Hallandstrafikens vision ar att vara det "bdasta resvalet”. Visionen ar starkt kopplat till
de 6vergripande malen och visionen hos Region Halland. Hallandstrafikens prioriterade
mal &r att nd en 6kad marknadsandel, dvs plocka andelar fran biltrafiken. Genom en
Okad kollektivtrafikandel kan stora samhaéllsvinster uppnas. Delmalen forbattrad
leverans, Okat resande och oOkad no6jdhet ar avgérande for att nd en okad
marknadsandel. Till varje delmal finns mer specifika nyckeltal kopplade.

| kollektivtrafikplanen gors en arlig uppfoljning av malbilden samt |6pande i
Hallandstrafikens manadsrapport. Genom en kontinuerlig maluppfoljning med
tillhorande analys kan lampliga atgérder vidtas for att exempelvis vanda en negativ
trend. Arbetet med malstyrning och viljan att stéandigt forbattra verksamheten utgér en
viktig del nar Hallandstrafiken tillsammans med trafikforetagen foljer upp och
utvdrderar den dagliga leveransen.

Kollektivtrafiken ska bidra till
hog attraktivitet och en
hallbar samhéllsutveckling

Basta livsplatsen

Hallandstrafikens malbild



Maluppféljning 2018

Arlig uppfdljning av malen finns for marknadsandel, resandeutveckling och néjdhet.
Gallande leverans med fokus pa punktlighet finns i nuldget inget generellt uttalat
maltal da mojligheten att folja upp punktligheten i busstrafiken saknas. Att kunna mata
och folja upp punktligheten i busstrafiken dr dock ett prioriterat omrade som
Hallandstrafiken arbetar aktivt med for att I0sa.

Sett till utvecklingen under 2018 6kade marknadsandelen markant och nadde darmed
uppsatt malbild pa 17 procent. Aven resandeutveckling visar pa en positiv utveckling
med en 6kning pa drygt 5 procent. Nar det géller néjdheten ligger denna oférandrad
gentemot tidigare ar och malbilden uppnas darfor inte.

Nyckeltal Mal for Utfall 2018 Trend
nyckeltal 2018 2018/2017
Marknadsandel 17,0% 18,1% A
Resandeutveckling +5,0% +5,1% A
No6jdhet
e Kund 70% 61,7% =
e Allmdnhet 60% 51,7% =
e Senaste resan 85% 81,2% =

Madl for 2019-2020

| nedan tabell sammanfattas nyckeltalen samt utfallet for 2018 och med tillhérande
malambition 2019-2020. Marknadsandelen forvantas ha en fortsatt positiv trend om
an inte lika stor 6kning som 2018 jamfort 2017. Aven resandet férvéntas fortsatt att
O0ka omkring 5 procent for 2019 respektive 2020. En fortsatt 6kning av marknadsandel
och resandeutveckling kraver dock att tillrackliga resurser avsatts for kollektivtrafikens
utveckling. Sett till néjdheten har trenden under de senaste aren varit oférandrad.
Hallandstrafiken bedriver dock ett successivt forbattringsarbete mot néjdaste kunder i
branschen 2020 vilket innebar att den offensiva malsattningen kvarstar for 2019 och
2020.

Nyckeltal Utfall 2018 Mal for Mal for
nyckeltal 2019 nyckeltal 2020
Marknadsandel 18,1% 19,0% 19,5%
Resandeutveckling +5,1% +5,0% +5,0%
Nojdhet*
e Kund 61,7% 70,0% 85,0%
e Allmanhet 51,7% 60,0% 80,0%
e Senaste resan 81,2% 85,0% 90,0%




4. Utveckling under 2018

Foljande avsnitt redovisar utvecklingen under de senaste aren for ett antal omraden i
verksamheten. Den allt hogre marknadsandelen och det 6kade resandet har till stor del
mojliggjorts genom de senaste arens trafiksatsningar. Utover trafiksatsningar har ocksa
mer resurser tillforts for upprustning av hallplatser genom bland annat ombyggnad och
utbyte av vaderskydd. Aven marknadsféringen har intensifierats genom exempelvis fler
genomfdrda prova pa-kampanjer. Nedan visas de storsta trafiksatsningarna de senaste
fem aren.

eNytt stadsbusslinjenat Kungsbacka
eFortatning av regionbusstrak

*Ny Pagatagstrafik Halmstad-Helsingborg
eNytt stadsbusslinjenat Varberg

[JUtokad trafik Viskadalsbanan
[JUtokad trafik Halmstad stadsbusstrafik

[JUtokad trafik HNJ-banan (3-arigt testprojekt)

[JEn ny dubbeltur (morgon/eftermiddag) Vasttag Varberg-Géteborg
[JUt6kad trafik Vasttag Kungbacka-Goteborg (Kungsbackapendeln)
[INytt Resecentrum Halmstad (justerat stadsbusslinjenat)

[JTva nya dubbelturer mitt pa dagen Vasttag Varberg-Goteborg

[JUtokad trafik Vasttag Kungbacka-Goteborg (Kungsbackapendeln)

OFler helgturer pa HNJ-banan (3-arigt projekt)

[ITillatet att stiga pa genom bussens alla dérrar pa linje 10 i Falkenberg med syftet
att korta restiden och férbattra punktligheten.

*En ny dubbeltur (morgon/eftermiddag) Vasttag Varberg-Goteborg ]




Marknadsandel

Marknadsandelen, dvs andelen resor med kollektivtrafik av totalt antal motoriserade
resor, har en fortsatt positiv trend. For 2018 nas en marknadsandel pa 18,1 procent for
Halland. Detta innebar att malet pa 17 procent for 2018 nas med god marginal. En viss
O0kning bedéms ha skett pa grund av forandrad matmetod i det branschgemensamma
matverktyget Kollektivtrafikbarometern i vilken marknadsandelen f6ljs upp.
Motsvarande 6kning finns ocksa for det nationella snittet. Forandringen innebar att
fragorna som bedomer marknadsandelen justerades och framforallt fordndrades
metoden for urval av respondenter vilket bedoms skapat vissa resultatskillnader
jamfort tidigare metod for Kollektivtrafikbarometern. Tidigare var huvudsaklig metod
for enkaten telefonintervju men med den omarbetade Kollektivtrafikbarometern
utgors en storre del av webbenkater. Pa nationell niva har det konstaterats att den nya
metoden bland annat fangar fler studerande, kvinnor och vaneresenarer.

Marknadsandel Halland 2010-2018
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Resande

Vid jamforelse 2018 med 2017 6kade resandet med 5,1 procent. Darmed fortsatter
den positiva trenden med en resandedkning pa 6ver 5 procent for tredje aret i rad.
Under 2018 genomfordes 19,6 miljoner resor med buss och tag i Halland. Sett i det
langre perspektivet, dvs 2018 jamfort 2010, ar det framforallt tagtrafiken pa
Vastkustbanan  samt  stadsbusstrafiken som  bidragit till den positiva
resandeutvecklingen.

Resandeutveckling Halland 2010-2018

22 000 000

20 000 000

18 000 000

16 000 000

14 000 000
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Totalt 14 655173 15433667 15716331 15987 604 16 358 606 16 840698 17 780 770 18 679 858 19 629 075
% forandring 5,3% 1,8% 1,7% 2,3% 2,9% 5,6% 5,1% 5,1%



Sett till fordelningen av resor star regionbuss, Oresundstag (Vtag Vbg-Gbg, Ptag Hsd-
Hbg) samt Halmstad stadsbuss for ungefar tre fjardedelar av resandet. Aterstaende
fjardedel utgors framst av Vasttag Kungsbacka-Goteborg (Kungsbackapendeln) samt
ovrig stadsbusstrafik. Resandet pa Halmstad-Nassjo jarnvag (HNJ) och Viskadalsbanan
ar forhallandevis litet sett till totalen med 1,7 procent av resorna.

Fordelning avresor 2018

10 048; 0,1%
[ = Regionbusstrafik

341602;1,7%

» Oresundstag inkl. Vtag Vbg-Gbg/Ptag Hsd-
Hbg

» Stadsbusstrafik Halmstad
» Vasttag Kungsbacka-Goteborg
(Kungsbackapendeln)

» Stadsbusstrafik Vb, Fb, Kb

» Viskadalsbanan/HNJ-banan

» Anropsstyrd linjetrafik/néartrafik

10



Tdgtrafik

Vastkustbanan ar stommen i den hallandska kollektivtrafiken med avgérande betydelse
for Hallands utveckling. Trafiken pa Vastkustbanan utgérs huvudsakligen av
Oresundstag Goteborg-Halland-Malmé/Képenhamn och Visttdg Kungsbacka-Géteborg
(Kungsbackapendeln). Fran december 2015 finns ocksa Pagatag mellan Halmstad och
Helsingborg som trafikerar under morgon/eftermiddag och forstirker det totala
turutbudet. Vasttagen forstarker utbudet mellan Varberg-Goéteborg med totalt fyra
dubbelturer/vardag under morgon/eftermiddag samt dagtid. | redovisning av resandet
p& Vastkustbanan slds resandet fér Oresundstadg, Pagatdg Halmstad-Helsingborg och
Véasttag Varberg-Goteborg samman da de tre tagsystemen kompletterar varandra
utifran tidtabell och uppehallsbild. Utover Vastkustbanan trafikeras Viskadalsbanan
med Vasttagen Varberg-Boras och Halmstad-Nassjo jarnvag med Krosatagen Halmstad-
Jonkoping/Nassjo.

Oresundstag, Pagatag Halmstad-Helsingborg, Visttag Varberg-Goteborg

Under 2018 genomférdes ca 5 miljoner resor med Oresundstdg, Pagatdg Halmstad-
Helsingborg samt Vasttag Varberg-Goteborg. Jamfort med 2017 6kade resandet med
3,8 procent. Jamfort med 2010 har resandet okat med 74,9 procent. Den alltjamt
fortsatta resandedkningen har modjliggjorts genom en utdkad trafik, dvs
Pagatagstrafiken (december 2015) samt tillkommande Vasttag Varberg-Goéteborg
(2017, 2018, 2019).

Oresundstag, Vasttag Varberg-Goteborg, Pagatdg Halmstad-Helsingborg
Totalt resande 2010-2018

6 000 000
5500 000
5 000 000
4 500 000
4 000 000
3 500 000
3 000 000

2 500 000
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Antalresor 2880000 3090000 3880 000 4220000 4 428200 4 565213 4724 138 4852373 5036 061
forandring % 7,3% 25,6% 8,8% 4,9% 3,1% 3,5% 2,7% 3,8%
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| férdelningen antal pa- och avstigande i Oresundstagssystemet (inraknat Vtag Vbg-
Gbg, Ptag Hsd-Hbg) ar Halmstad och Varberg de klart storsta stationerna med ca 60
procent av resorna. Jamfort med 2017 okar resandet for samtliga stationer. Storst
procentuell 6kning hade Asa station som 6kade med 21,6 procent jamfort 2017. Ovriga
stationer uppvisar en stabil 6kning.

Oresundstag, Vasttag Varberg-Goteborg, Pagatdg Halmstad-Helsingborg
Pa- och avstigande pervardag 2010-2018

6000
5000 —
4000
3000
e ——O
—g—
2000 S
.
0
1000 —s
P P <
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
—e—Kungsbacka 1576 1805 1833 2362 2442 2454 2356 2538 2739
—o—Asa 577 749 845 888 978 1189
—o—Varberg 2924 3259 3464 4003 4439 4507 4620 4665 4855
Falkenberg = 1563 1757 1919 2082 2335 2379 2447 2470 2499
—e—Halmstad 3214 3192 3908 4298 4535 4661 4932 5016 5213
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Andel pastigande i forhallandet nord/sydlig riktning pavisar en tyngdpunkt riktning
norrut, ca 63 procent. For Halmstad, Falkenberg och Varberg &r det ocksa en 6vervikt
norrut med drygt 60 procent. For Kungsbacka och Laholm &r resandefordelningen mer
jamnt fordelad mellan norr och séder. Fran Asa reser narmare 90 procent norrut.

Oresundstag 2018 - pastigande riktning vardag (exl. Vtag/Ptag)
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Visttag Kungsbacka-Goéteborg (Kungsbackapendeln)

Resandet pa Kungsbackapendeln mats fran och med 2017 med kundrékningssystem.
Kundrakningssystemet innebar att det finns sensorer i varje dérrpar som mater pa- och
avstigande. Det nya sattet att rakna resandet pa Kungsbackapendeln har visat pa ett
stort morkertal jamfort tidigare matmetod dar resandet justerades efter bedomd
stamplingsbendgenhet vilket gav stora variationer. Utifran att nuvarande méatmetod
skiljer sig markant fran tidigare utgér 2017 numera basar for fortsatta analyser pa
Kungsbackapendeln. Under 2018 genomfordes ca 2,4 miljoner resor pa
Kungsbackapendeln, en 6kning med 11,7 procent jamfort 2017.

Kungsbackapendeln 2017-2018
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Kungsbackapendeln 2184747 2439 821
Forandring totalt % 11,7%
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Viskadalsbanan och Halmstad-Nassjo jarnvag

I likhet med Kungsbackapendeln mats resandet pa Viskadalsbanan fran och med 2017
med kundrakningssystem. Den nya matmetoden innebar en kraftig 6kning av resandet
pa Viskadalsbanan vilket pavisade ett tidigare stort moérkertal. Under 2018 uppgick
resandet till drygt 196 000 resor, en 6kning med 0,9 procent jamfort 2017.

Pa Halmstad-Nassj6 jarnvag (HNJ) genomfors manuella rakningar under var och host.
Utifran genomforda rakningar uppgick resandet till drygt 145 000 resor i Halland under
2018, en 6kning med 28,9 procent jamfort 2017. Under 2018 uttkades tagtrafiken pa
HNJ-banan fran 5 dubbelturer per vardag till 7 dubbelturer. Resandeuppféljningen pa
HNJ-banan &r en viktig del i det nu pagaende treariga testprojektet med syftet att 6ka
resandet och pa sikt nd en acceptabel kostnadstackning.

Viskadalsbanan och HNJ-banan 2017-2018
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Viskadalsbanan 194 591 196 373
HNJ 112 696 145 229
Forandring Viskadalsbanan % 0,9%
Forandring HNJ % 28,9%
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Stadsbusstrafik

Stadsbusstrafik finns i Halmstad, Falkenberg, Varberg och Kungsbacka. Av samtliga
resor i stadsbusstrafiken star Halmstad for ca 70 procent av resorna.
Resandeutvecklingen for stadsbusstrafiken har fortsatt en mycket positiv utveckling.
Fran 2014 och framat har resandet okat varje ar. Under 2018 genomférdes totalt 6,3
miljoner resor i stadsbusstrafiken, jamfort 2017 6kade resandet med 6,2 procent.

Stadsbusstrafik Halmstad

Stadsbusstrafiken i Halmstad utgor en viktig del av Hallandstrafikens verksamhet
utifran dess storlek dar den star for nastan 23 procent av samtliga resor i Halland och
en Overvagande del av resorna i stadsbusstrafiken. Under 2018 genomfordes 4,4
miljoner resor vilket dr en 6kning med 3,6 procent jamfort féregdende ar. De nya
stadsbusshallplatserna pa Laholmsvagen som bérjade att trafikeras i december 2017
har skapat battre bytesmojligheter mellan stadsbuss, regionbuss och tag. En successiv
utbyggnad av trafiken har skett under de senaste aren, framférallt med satsning pa
huvudlinjerna dar ocksa resandet 6kar mest. Dartill bedéms inférandet av seniorkort
inom Halmstads kommun haft en viss bidragande faktor till resandedkningen.

Stadsbusstrafik Halmstad 2010-2018
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Halmstad 3549393 3854189 3823205 3669354 3772399 3866593 4085357 4250076 4404999

Forandring Halmstad % 8,6% -0,8% -4,0% 2,8% 2,5% 5,7% 4,0% 3,6%
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Stadsbusstrafik Falkenberg, Varberg och Kungsbacka

Stadsbusstrafiken i Falkenberg, Varberg och Kungsbacka har samtliga genomgatt en
renodling av linjendten med satsning pa huvudlinjer med 6kat turutbud, rakare korvag
samt passning till tagtrafiken pa Vastkustbanan. Linjenatet i Falkenberg gjordes om
2011 och Varberg samt Kungsbacka under 2015. For samtliga stader har det justerade
linjenatet medfort en positiv resandeutveckling.

| Varberg fortsatter den kraftiga resandedkningen for tredje aret i rad, jamfort 2017
Okar resandet med 24 procent. | Kungsbacka fortsatter ocksa den positiva
resandeutvecklingen (+9,8 procent) om &n nagot svagare jamfort tidigare ar. |
Falkenberg har resandedkningen avstannat och ligger i princip oférandrat fran 2016.
Gemensamt for staderna ar att huvudlinjerna star for den stora andelen av resorna
samt resandedkningen.

Stadsbusstrafik Falkenberg, Varberg och Kungsbacka 2010-2018
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Varberg 300071 313899 314518 356800 398854 414819 565544 661115 819594
Fordndring Varberg % 4,6% 0,2% 13,4% 11,8% 4,0% 36,3% 16,9% 24,0%
e alkenberg 274 022 337997 408035 459165 482670 510901 558496 555572 561734
Forandring Falkenberg % 23,3% 20,7% 12,5% 5,1% 5,8% 9,3% -0,5% 1,1%
e ungsbacka 223007 225891 250348 257909 256325 308119 412157 476706 523390
Forandring Kungsbacka % 1,3% 10,8% 3,0% -0,6% 20,2% 33,8% 15,7% 9,8%
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Regionbusstrafik

Resandet med regionbusstrafiken minskade nar Oresundstagstrafiken tillkom 2009
vilket gav en dverflytt av resendrer till taget. Fran 2013 har trenden vant och resandet
pekar ater uppat, under 2018 Okade resandet med 1,7 procent. Resandedkningen
aterfinns till storsta del pa huvudlinjerna medan 6vriga linjer minskar eller ar
ofordandrade. Utvecklingen med ett 6kat resande pa huvudlinjerna ligger i linje med
faststallda principer i trafikforsorjningsprogrammet om att satsa dar forutsattningar for
Okat resande ar storst, dvs i utpekade kollektivtrafikstrak dar huvudlinjerna trafikerar.

Sett till fordelning av resor inom regionbusstrafiken stod Kungsbacka regionbusstrafik

for 39 procent, regionbusstrafik soder for 35 procent (Halmstad, Laholm, Hylte) och
regionbusstrafik norr for 26 procent (Falkenberg, Varberg).

Regionbusstrafik 2010-2018
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Nojdhet

Nojdheten mats med hjalp av Kollektivtrafikbarometern, en branschgemensam
undersokning bland allmédnhet och kunder. Med kunder avses de som aker med
Hallandstrafiken minst ndgon gang/nagra ganger i manaden. Malet for 2018 var att
andelen noéjda kunder ska uppga till minst 70 procent och att andelen nojda bland
allménheten ska uppga till minst 60 procent.

Utfallet for 2018 ar ungefar detsamma som foér 2017. Som diagrammet visar ligger
Halland nara det nationella snittet for ndjdhet. Sett till néjdhet med senaste resan ar
denna hogre, utfallet for 2018 var 81,2 procent. Dock ar 6kningen marginell jamfort
2017. Darmed nas inget av malen for 2018 géllande nojdhet. For att lyckas med de
hogt uppsatta malen, nojdast kunder i branschen 2020, kravs en kraftsamling. Flera
utav de aktiviteter som ar identifierade for att forbattra kundnojdheten ar planerade
att genomforas under 2020.

Nojdhet kund/allmanhet/senaste resan Halland 2010-2018
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Miljé

Kollektivtrafiken &r i sig ett hallbart alternativ genom att fler reser tillsammans. Om fler
valjer att stalla bilen hemma och istéllet véljer hallbara fardmedel sdsom gang, cykel
och kollektivtrafik uppnas manga positiva effekter. | vara stadsmiljoer innebar en
minskad bilanvandning bl.a. minskade luftféroreningar, minskat buller och mindre
trangsel. Mer utrymme skapas at manniskan och en i grunden mer attraktiv
stadskarna. Utover kollektivtrafikens inbyggda positiva effekter arbetar
Hallandstrafiken mot malet om en fossilfri kollektivtrafik senast ar 2020 for att uppna
koldioxidneutralitet enligt malet i trafikforsérjningsprogrammet.

En stor del av resandet i Halland sker med eldrivna tag vilket &r ett koldioxidneutralt
fardmedel da all el i det svenska jarnvagsnatet kommer fran vattenkraft. | busstrafiken
har andelen kilometer med fornyelsebara drivmedel o©kat under 2018. Inom
Hallandstrafikens verksamhet anvands tre typer av foérnyelsebara drivmedel, RME
(Rapsmetylester), HVO (Hydrerad vegetabilisk olja) och biogas. En succesiv 6kning av
bussar med Euro 6-standard resulterar dessutom i ldgre utslapp av partiklar och
kvaveoxider jamfort tidigare generationer av Euro-klasser.

Under 2018 har 99,6 procent av Hallandstrafikens busstrafik utforts med férnyelsebara
drivmedel, en uppgang med 3,7 procentenheter jamfért 2017. Inom stadsbusstrafiken
har 100 procent av trafiken utférts med fornyelsebara drivmedel, en 6kning med 5
procentenheter jamfort foregdende ar. Regionbusstrafiken utfordes till 99,4 procent
med fornyelsebara drivmedel, en 6kning med 3,1 procentenheter jamfort 2017.

Den positiva utvecklingen ar kopplad till den trappa som finns i nuvarande trafikavtal
med en successiv stegring av miljokraven. Nya drivmedel sdsom HVO har under kort tid
vunnit mark mot fossil diesel vilket drivit pd utvecklingen snabbt i positiv riktning.
Bristande tillgdng pad HVO ar dock en riskfaktor som kan resultera i 6kade kostnader
framover.

Andel korda kilometer med férnybara drivmedel i busstrafiken 2010-2018
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Ovriga aktiviteter

Upphandling av trafik

Busstrafik

I  november 2018 publicerades forfragningsunderlaget for den  stora
trafikupphandlingen av all busstrafik i Halland exklusive Kungsbacka. Under varen 2019
sker anbudsinldamning med tilldelning innan sommaren. Trafikstart for de nya avtalen
arijuni 2020.

| Kungsbacka var det under 2018 trafikstart for avtal gallande skolbusstrafiken efter
tidigare 6verprovning. Ett nytt trafikavtal for regionbusstrafiken i Onsala/Asa/Frillesas
har trafikstart under april 2019. Regionbusstrafik for oOvriga linjer i Kungsbacka
kommun tilldelades under 2018 med trafikstart juni 2019. Aven Kungsbacka
stadsbusstrafik har upphandlats under 2018 med trafikstart juni 2020.

Tagtrafik

En upphandling &r under genomférande fér Oresundstdgstrafiken med trafikstart
december 2020. | det nya avtalet samordnas drift och underhall. Syftet ar att fa en
stabilare leverans och sdkra fordonsbehovet for trafiken. Av den anledningen bygger
ocksa Skanetrafiken en ny underhallsdepa i Karrdkra som ar tankt att anvandas bl.a. for
Oresundstagen.

Gallande avtal for Vasttagstrafiken l6per fran december 2015 till december 2024 med
option ytterligare hogst tre ar. Avtalsslut kommer att sammanfalla med det planerade
Oppnandet av Vastlanken.

For Krosatagstrafiken genomférdes under 2017 en upphandling med tankt trafikstart
december 2018. Tilldelningsbeslutet blev dock 6verklagat och efter beslut i rattslig
instans kom beskedet att upphandlingen maste géras om. Under tiden for arbetet med
ny upphandling har trafiken direktupphandlats fran december 2018 och tva ar framat.

Pagatagstrafiken upphandlades under 2017 med trafikstart december 2018 till
december 2026 enligt grundavtal.

Serviceresor

Efter stora leveransproblem med serviceresorna under 2017 upphandlades trafiken pa
nytt och ett nytt trafikavtal startade i juli 2018 med en avtalstid pa fyra ar. | det nya
trafikavtalet ingar numera aven skolskjutsresor for samtliga kommuner i Halland. Med
det nya avtalet igang har leveransen forbattrats framforallt gallande tidhallning vilket
inneburit att antalet férseningsviten och kundarenden minskat.
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Nytt betalsystem

Hallandstrafiken, Kalmar Lanstrafik, Jonkopings Lanstrafik, samt Lanstrafiken
Kronoberg driver ett gemensamt projekt géllande “Framtida betallésningar” med
Samtrafikens arbete som bas. Overordnat allt annat, ar att det skall vara kompatibelt
med Skanetrafiken, Blekingetrafiken, Visttrafik och Ostgotatrafiken, med syftet att
forbattra for vara kunder som reser Over lansgranserna. Projektet gar under
arbetsnamnet Lynx. Mobila enheter kommer att vara den viktigaste komponenten i det
nya betalsystemet, bade som forsaljnings- och kommunikationskanal. | samband med
trafikstorningar ska kunder genom sin mobila enhet kunna fa relevant och korrekt
trafikinformation pa ett snabbt och enkelt satt. Kunden ska via sin mobila enhet kunna
hantera hela sin resa - fran sok/kép resa, information under resans gang och till
eventuella drenden efter resan.

Under 2018 har arbetet drivits i flera parallella spar som bland annat omfattar
utvecklingen av en ny mobilapplikation, inkdp av forsaljningsautomater, utveckling av
ett nytt CRM-system, upphandling av forsaljningsutrustning samt handhallna enheter.
Ambitionen ar att under hosten 2019 kunna lansera en forsta version utav den nya
applikationen. Full funktionalitet behover vara pa plats i samband med att det gamla
betalsystemet (Cubic) avvecklas sommaren 2020.

Samtidigt som det nya betalsystemet infors sker férandringar av biljettsortimentet.
Jamfort med dagens biljettsortiment reduceras antalet biljetter, men utan att dra ner
pa mojligheten att kopa biljett efter resbehov. Darutéver forandras dven villkoren for
biljetterna. Bland annat ges alders- och studentrabatt pa hela sortimentet och alla
biljetter galler i samtlig trafik. Att dven andra zonstrukturen ses som ytterligare en
viktig del i att forenkla resandet med kollektivtrafik. Dagens zonstruktur ar gammal och
matchar inte dagens resande, bade ur ett demografiskt perspektiv men dven ur ett
resenarsperspektiv.

Marknadsforing och kommunikation

Hallandstrafiken nominerades i augusti 2018 till ett av reklambranschens mest
prestigefyllda pris, Publishingpriset. Det var 2017 ars forarfilm som vickte
nomineringsjuryns uppmarksamhet och man valde ut Forarfilmen som en av fem
nominerade filmer. Syftet med filmen var att lyfta fram bussférarna och férarnas
insatser for en bredare publik. Hallandstrafikens film slutade pa andra plats i kategorin
"Filmer som marknadsfor tjanster”.

| pagaende testprojekt pa HNJ-banan har Hallandstrafiken tillfort 6kade resurser pa
marknadsforing. Detta innefattade bland annat deltagande pa Tagdagarna i Landeryd i
september med specialchartrade Krosatag till och fran Landeryd. En Prova pa-kampanj
har ocksa genomforts pa HNJ-banan som en del i pagaende testprojekt.

En storre Prova pa-kampanj genomfoérdes ocksa i Falkenberg i april. Det var i samband
med att Soderbron var avstangd som utskick gjordes till Vastra Gardet, Herting och
Hjortsberg. Omkring 3000 valde att anvanda erbjudandet. En Prova pa-kampanj har
ocksa genomforts i Halmstad vid det nybyggda omradet Tegelbruket.

Den 9 mars invigdes det forsta helrenoverade Oresundstaget pa Varbergs station.
Sammanlagt ska 111 Oresundstag renoveras och inom fem &r ska alla Oresundstag
vara uppfraschade.

| december flyttade kundservicebutiken i centrala Halmstad fran sitt davarande lage pa
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Hantverksgatan till Gallerian vid Stora Torg. Syftet med flytten ar att skapa en battre
tillganglighet till butiken.

Férsdljning

Sett till forsdljning mellan olika biljetter och foérsaljningkanaler konstateras att
mobilappen tar en allt stérre andel av enkelbiljettsforsaljningen. | jamforelse med 2017
Okade forsaljningen i mobilappen med 135 procent. Av de totala biljettintakterna
under 2018, stor forsaljningen i mobilappen fér omkring 8 procent.

Forsaljningen av Sommarkortet sjonk for forsta gangen sedan starten 2011. Totalt
saldes ca 10 500 Sommarkort under 2018, vilket &r en minskning med 21 procent
jamfort med 2017. Regeringsreformen Sommarlovskortet, fri kollektivtrafik for alla
skolungdomar upp till andra klass i gymnasiet, paverkade forsdljningen av
Sommarkortet. Cirka 16 000 Sommarlovskort delades ut till hallandska skolungdomar.

Foretagsforsaljningen som till storsta del bestar av Féretag Flex-kortet (enkelresor som
faktureras i efterskott) samt arskort som ger den anstillde mojligheten att via sin
arbetsgivare gora nettoloneavdrag, fortsatte att 6ka dven under 2018. | jamforelse
med 2018 har forsdljningen av Foretag Flexkort ©kat med cirka 17 procent.
Forsaljningen av Arskort ligger kvar pd ungefir samma nivad som under 2017, med en
marginell minskning.
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Infrastruktur

Ett kontinuerligt forbattringsarbete pagar géllande upprustningen av hallplatser runt
om i ldnet. Det aterstar dock mycket arbete for att nd en acceptabel och jamn
standard. Ansvaret for delar av infrastrukturen for kollektivtrafiken i Halland 6vergick i
samband med den nya kollektivtrafiklagen till Hallandstrafiken som i sin tur har tecknat
avtal med samtliga kommuner i Halland om ansvarsfordelningen nar det géller drift,
underhall samt om- och nybyggnad av hallplatser. Principen ar att kommunerna och
Trafikverket ansvarar for markarbeten och Hallandstrafiken ansvarar for
resendrsservice, dvs den utrustning som finns ovan mark. For att underlatta detta
arbete har Hallandtrafiken tagit fram en Hallplatshandbok dar allt férklaras mer
utforligt vem som gor vad, hur hallplatser ska se ut m.m.

Under 2018 har fokus fortsatt legat pa upprustning av hallplatser samt utbyte av
vaderskydd pd det saval statliga, kommunala och enskilda vagnatet. Nedanstaende
tabell visar antalet genomforda projekt gallande ombyggnad av plattformar och utbyte
av vaderskydd. Dartill har ett antal storre projekt genomférts under aret inom
infrastrukturomradet, framférallt den nya bussterminalen i Varberg och det nya
stationshuset pa Hede station.

Storre arbeten (ombyggnad plattformar och/eller vaderskydd) med
hallplatser under 2018
Kungsbacka Varberg

Falkenberg Hylte Halmstad Laholm

Statligt vagnét
Kommunalt/enskilt

vagnat
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Ny bussterminal i Varberg

| Varberg flyttades bussterminalen i samband med tidtabellsskiftet i december. Den
nya bussterminalen ligger pa andra sidan Vastra Vallgatan och den ska ligga dar under
hela byggnationen av Varbergstunneln fram tills ett nytt resecentrum finns pa plats.
Terminalen har tio hallplatslagen och ar fullt tillgdnglighetsanpassad enligt dagens
normer. Inne pa terminalen finns vaderskydd, cykelstdll samt informationstavlor for
resendrerna.
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Nytt stationshus pa Hede station

Vid Hede station i Kungsbacka fardigstdlldes under aret ett nytt stationshus.
Stationshuset ar byggt i tva plan for att tillgodose bra vantmajligheter for bade tag- och
bussresendrer. Det Ovre planet ligger i direkt anslutning till plattformen och vid
markplanet har man en god uppsikt 6ver angdrande busstrafik. | stationshuset finns
kiosk med forsaljning av biljetter. Huset innehdller ocksd personalutrymme for
trafikféretagens personal.
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5. Kommande aktiviteter 2020-2022

Trafikforandringar 2020

| detta avsnitt ges en beskrivning av forslag till trafikforandringar for tidtabellsaret
2020. Trafikobjekten som féreslas finns beskrivna i nedanstdende tabell samt med
utforligare beskrivning senare i detta avsnitt. Foreslagna trafiksatsningar ger en 6kad
kostnad med 3,5 miljoner kronor (netto).

Objekt Beskrivning

Stationspendel Laholm Ny stationspendel i Laholm med koppling till/fran samtliga
tag. Reducering av linje 320 och kompletterat utbud pa
linje 324.

Linje 10 Falkenberg Okade resurser till linje 10 i Falkenberg i syfte att
forbattra tidhallningen och passningen till taget vid
Falkenbergs station.

Linje 555 Falkenberg- Linje 555 mellan Falkenberg och Ullared med fortsattning

Ullared-(Alvsered) mot Alvsered p3 vissa turer bryts i Ullared med syftet att
forbattra tidhallningen samt tydliggora linjeupplagg.

Linje 731 och 734 Linje 731 och 734 som trafikerar Onsalahalvon ar idag

Alskogsbricka i Onsala sammankopplade och genomgéende via Alskogsbricka.
Genom att bryta linjerna i Alskogsbracka kan tidhallningen
och passningen till tdgen i Kungsbacka forbattras.

Linje 10 och 50, Linje 50 slutar att trafikera inom omrade Nyatorp. Linje 10

Halmstad och 50 far darmed samma korvagar vilket ger ett rakare
och tydligare linjeupplagg i straket Vallas-Centrum.

Forlangda Oppettider Gekas i Ullared forlanger 6ppettiderna under hosten 2019

Gekas, Ullared vilket innebar att trafiken pa linje 555, 556 och 651
behover utdkas for att mojiggora resmojlighet for Gekas-
personal.

Ersattningstrafik Okat behov av ersattningstrafik nar tagtrafiken periodvis

Vastkustbanan stalls in pa grund av utbyggnaden av kapaciteten pa
Vastkustbanan.

Viasttag Kungsbacka- Utokad trafik under morgon- och eftermiddag pa saval

Goteborg vardag och helg vilket ger en forlangds kvarts- respektive

(Kungsbackapendeln) halvtimmestrafik.
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Stationspendel Laholm

Bakgrund

Né&r delar av Vastkustbanan byggdes ut till dubbelspar i mitten av 1990-talet flyttades
tagstationen i Laholm ut till dess nuvarande lage, ca 3km vasterut fran centrala Laholm.
En stationspendel inrattades i samband med stationsflytten fér att kompensera
avstandet till det externa stationslaget. Linjen lades ned i borjan av 2000-talet pa grund
av lagt resande. Fo6r att behdlla resmojlighet till/fran tagstationen inférdes
anropsstyrda turer mellan busstationen och tagstationen, som ytterligare
kompletterades med linje 225 (Laholm-Mellbystrand-Bastad station). Under 2008
forlangdes linje 324 (Halmstad-Veinge-Laholm) till tagstationen och 2012 forlangdes
dven snabbussalternativet linje 320 (Halmstad-Laholm). Utvecklingen i Laholm har
under de senare aren tagit fart med en befolkningstillvaxt i Laholms tatort och langs
kusten Mellbystrand/Skummeslév. Tack vare Hallandsastunneln har Laholm
restidsmassigt ndrmat sig norra Skane vid resa med tag. | samband med att tunneln
Oppnades i december 2015 tillkom dven Pagatdg Halmstad-Helsingborg vilket skapar
halvtimmestrafik i pendlingslage. Sammantaget innebar det att pendlingsméjligheterna
framforallt till/fran Laholm och sdderut forbattrats avsevart.

Utifran de nya forutsadttningarna har antalet pendlare till och fran Laholms tatort
successivt okat. For de som reser med tag finns busskoppling till/fran centrum med
linje 320/324 som startar och slutar dar. Utover 320/324 som angor vid vandplanen
trafikerar linje 225 uppe pa bron vilket ocksd ar ett alternativ. Sammantaget skapar
dessa tre linjer en busskoppling till flertalet tdgavgangar dock inte alla. De stérsta
bristerna i busstrafikforsorjningen av tagstationen ar att bytestiden mellan tag och
buss kan variera kraftigt beroende pa vilken tagavgang det giller. Dessutom ar
uppdraget utspritt pa tre olika linjer med tva olika angéringsplatser, antingen uppe pa
bron eller nere vid vandplatsen, vilket skapar otydlighet. En annan brist ar att linje
320/324 mot Halmstad kan drabbas av férseningar langs strackan vilket gor att en
eventuell tdganslutning brister. Sammanfattningsvis innebar det att trots att busstrafik
finns till/fran stationen i relativt hog utstrackning ar trafiken daligt anpassad utifran
tagresendrens resbehov och utgor darfor inget tillforlitligt alternativ.

Syfte

Utifran den problembild som finns idag med busstrafiken till/fran tagstationen i Laholm
foreslar Hallandstrafiken att en ny busslinje infors med uppdrag som stationspendel att
koppla samman Laholms titort med tagstationen. Den nya stationspendeln skapar helt
nya mojligheter att pendla med tag till och fran Laholm bade norrut och séderut. Med
en anpassad stationspendel till taget kan en konkurrenskraftig restid uppnas i flera
relationer i kombination med en val utbyggd tagtrafik. Med en dedikerad busspassning
kan resendrerna lita pa att det till varje tag finns en buss till och fran. Detta skapar goda
forutsattningar att fa fler att valja taget da det skapas ett tydligt och enkelt upplagg.

Trafikforandring

Hallandstrafiken foreslar en ny stationspendel i Laholm med koppling till/fran samtliga
tag vid Laholms tagstation alla dagar i veckan. Som en del i férslaget far linje 320 och
324 busstationen i Laholm som start- och sluthallplats. Samtidigt reduceras turutbudet
pa linje 320 och linje 324 foreslas fa ett 6kat turutbud.

| busstrafiken Halmstad-Laholm forbattras turutbudet pa linje 324 genom en utbyggd
halvtimmestrafik, fran dagens 20 dubbelturer till ca 27 dubbelturer/vardag. Linje 320
som trafikerar som snabbuss i straket kommer att fa ett reducerat turtutbud fran
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dagens intervall med 20-30 minuters-trafik till timmestrafik. Férandringen pa linje 320
gors utifran att tagalternativet Halmstad-Laholm starks vilket minskar betydelsen av
linje 320 vars funktion ar att erbjuda en snabb och direkt férbindelse mellan Halmstad-
Laholm. Fortsatt kommer det att finnas ett val utbyggt utbud av busstrafik med nastan
40 dubbelturer/vardag att valja pa (320,324). Utbudet kan jamféras med straket
Halmstad-Hyltebruk som har drygt 30 dubbelturer med linje 400, 401 och 410. For
mellanliggande orter sdsom Veinge, Genevad och Tronninge, dar inte linje 320 stannar,
forbattras utbudet da linje 324 far fler turer vilket ar en positiv aspekt med forslaget.

Sett till restid kommer linje 320 och alternativet tag/stationspendel att vara likvardig,
dvs omkring 30 minuter (stracka Halmstad Resecentrum-Laholms busstation). Vissa av
dagens befintliga resenarer pa linje 320 kommer sannolikt uppfatta forandringen som
negativ da ett byte behover goras. Denna férsamring bedéms dock 6vervagas av den
potential stationspendeln skapar for ett oOkat resande, framférallt soderut. For
resendrer som inte vill byta kommer det tillsvidare finnas ett visst turtutbud kvar pa
linje 320. Dartill finns ett bra turtutbud pa linje 324 med en nagot langre restid (ca 45
minuter). Ytterligare konsekvenser av forslaget ar att resendrer som idag reser med
linje 320/324 vid nagon av hallplatserna mellan tagstationen och busstationen i Laholm
och som ska vidare mot Halmstad eller mellanliggande orter kommer att behova byta
for att ta sig vidare. Byte kan antingen ske mot tag med stationspendeln for resa mot
Halmstad alternativt vid busstationen dar linje 320/324 trafikerar om malpunkten &r
nagon av de mellanliggande orterna.

/ ¢ ' Busstationen
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Linje 10 Falkenberg

Bakgrund

Linje 10 i Falkenberg ar den busslinje som kopplar samman Falkenbergs externa
tagstation med Falkenbergs centrum. Linjen har stor betydelse fér Falkenbergs
utveckling da@ manga resenarer dagligen anvander den till arbete/studier bade till/fran
Falkenberg. Linje 10 star for omkring halften av alla resor i Falkenbergs stadsbusstrafik.
Det &r av hog prioritet att linjen ar tillforlitlig i passningen till taget. Under senare ar har
linjen fatt allt storre problem med tidhallning. Problemet har sin grund i flera orsaker
daribland storre resendrsfloden, langsamma biljettkop och okade
framkomlighetsproblem pa grund av mer biltrafik. Framforallt pa eftermiddagen
resulterar detta i att bussanslutningar till taget riskerar att missas pa grund av att
bussen inte hinner fram i tid. Aven i det omvianda perspektivet nar ett tag ar sent kan
konsekvensen bli att vantande buss vid tagstationen maste avga sent. Detta resulterar i
sen vandning vid Falkenbergs bussterminal och risk for missad taganslutning.
Sammantaget skapar dagens situation en osdkerhet bland resenarer vilket i slutdndan
minskar kollektivtrafikens konkurrenskraft.

Syfte

Syftet med forandringen ar att sakerstdlla passningen till/fran tag pa linje 10 i
Falkenberg. Det ar av stor betydelse att resendrer kan lita pa linjens koppling till/fran
taget for att fortsatt utgora ett attraktivt och tillforlitligt alternativ.

Trafikforandring

For att forbattra forutsattningarna for linje 10 foreslas att ett extra fordon sétts in pa
linje 10 vilket skapar storre tidsutrymme for passning till och fran tag. Sedan december
2018 tillats pastigning i samtliga dorrar som en del i att forbattra tidhallningen.
Problematik aterstar dock kring en allt mer besvarlig trafiksituation med o6kade
framkomlighetsproblem. Gdllande denna aspekt krdvs okad prioritering i gaturummet
for att sdkra kopplingen till taget pa saval kort och lang sikt.
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Linje 555 Falkenberg-Ullared-Alvsered

Bakgrund

Linje 555 trafikerar i det utpekade kollektivtrafikstraket mellan Falkenberg-Ullared med
huvudsaklig linjestrackning langs lansvdg 154. Merparten av turerna gar mellan
Falkenberg och Ullared men vissa fortsitter med forldngning till Alvsered. Detta gor
linje 555 till en av de langsta i Halland. Ett problem med langa linjer ar att de i hogre
grad blir storningskdnsliga. Om nagot hadnder langs vagen riskerar forseningen att
fortplantas vilket aven kan drabba vandande tur. Lansvag 154 ar under vissa perioder
och tider hart trafikerad med besbdkare och leveranser till Gekas vilket ocksa bidrar till
storningskansligheten for linje 555. Merparten av resendrerna pa linjen reser langs
strackan Falkenberg-Ullared.

Syfte

Syftet med férandringen ar minska linjens storningskanslighet men ocksa att tydliggora
linjeuppldgget genom att minska antalet avvikande turer med olika kérstrackor. Genom
att bryta linje 555 i Ullared blir det ocksd enklare att anpassa utbudet till start- och
sluttider pa Gekas samt pa sikt utdka trafikutbudet pa strackan Falkenberg-Ullared

Trafikforandring

For att tydliggora upplagget for linje 555 och forbattra tidhallningen foreslas att linjens
samtliga turer helt overgar till att trafikera Falkenberg-Ullared utan fortsattning till
Alvsered. Samma resmdjlighet kommer att kvarstd mellan Ullared och Alvsered genom
ny linje 560 mellan Alvsered-Ullared samt med dagens linje 362 Svenljunga-Ullared.
Bytesmojlighet ska moijliggoras i Ullared vidare mot Falkenberg. P3 sikt, tillsammans
med Vasttrafik, ar det mojligt att infora fler turer Svenljunga-Ullared utan byte.

Alvsered

Ullared\

Falkenberg =~
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Linje 731 och 734, Alskogsbrdcka i Onsala

Bakgrund

Trafiken pa Onsalahalvon utgors framférallt av linje 731 (Kungsbacka-Onsala-
Alskogsbricka) och linje 734 (Kungsbacka-Vallda-Alskogsbricka). Linjerna &r i nulaget
sammankopplade och skiftar linjenummer vid Alskogsbricka. Detta mojliggdr
genomgaende resor mellan Vallda och Onsala. En nackdel med dagens upplagg ar
linjerna blir langa da de ar genomgaende vilket leder till hogre stérningskanslighet.
Detta blir manga ganger ett problem da det under morgon och eftermiddag &r stora
trafikfloden framforallt pa Onsalavdgen mellan Onsala och E6. Om kortiderna inte
haller riskeras linjernas passning till och fran Kungsbackapendeln. Resbehovet for
genomgaende resor via Alskogsbricka beddms som lagt.

Syfte

Syftet med forandringen ar att tydliggora linjeupplagget och gora linjerna mindre
storningskansliga. Genom att forbattra tidhallningen kan bytestiden till och fran
Kungsbackapendeln sdkerstallas och optimeras.

Trafikforandring

For att forbattra tidhallningen for linjerna, renodla linjeuppldagget samt forbattra
bytestiden mot Kungsbackapendeln féreslds att linje 731 och 734 bryts vid
Alskogsbricka vilket innebar att méjligheten till direkta genomgéende resor férsvinner.
Dock kvarstar bytesméjlighet for resenirer som vill 8ka genomgéende Alskogsbricka.
Med mer tidsutrymme i linjeupplagget mojliggdrs dessutom okat turutbud till Gottskar.

Kungsbacka

Alskogsbracka
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Linje 10 och 50, Halmstad

Bakgrund

Linje 10 (Vallds-Centrum-Gullbrandstorp) och linje 50 (Vallas-Centrum-Stenhuggeriet)
samkors idag pa strackan Vallds-Centrum och skapar tillsammans ett val utbyggt
turutbud pa strackan med som mest en avgang var 10:e minut. Den enda skillnaden pa
linjestrackningen for strackan Vallas-Centrum ar att linje 50 trafikerar inom omradet
Nyatorp via hallplatserna Frégatan och Nyatorp. Linje 10 trafikerar pa Enslévsvagen vid
hallplats Malcusgatan. Den avvikande korvagen inom Nyatorp innebar en forlangd
restid for resendrer till/fran Vallas. Dartill &r det mycket smalt att trafikera med buss
inom Nyatorp.

Syfte
Syftet med trafikforandringen ar tydliggora linjeupplagget genom att linje 10 och 50 far
samma korvag samt att minska restiden for genomgaende resenérer Vallas-Centrum.

Trafikforandring

Foreslagen trafikférandring innebér att linje 50 flyttas ut till hallplats Malcusgatan
vilket far till konsekvens att hallplats Frogatan och Nyatorp blir utan trafik. Som
kartbilden nedan visar understiger avstandet 400 meter till hallplats Malcusgatan vilket
enligt trafikforsorjningsprogrammet anses som ett acceptabelt gangavstand i
stadsbusstrafik. De tva hallplatserna i Nyatorp har tillsammans i snitt ca 40 pastigande
per vardag. Foreslagen justering ger en restidsvinst pa ungefar 3 minuter strackan
Vallas-Centrum.
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Férldngda éppettider Gekds, Ullared

Bakgrund

Regionbusstrafiken i straken Varberg-Ullared samt Falkenberg-Ullared har ett tydligt
uppdrag att tillgodose arbetspendling till och fran Ullared med anpassning till start- och
sluttider for personalen pa Gekas. Gekas kommer med start hosten 2019 att forlanga
Oppettiderna torsdag-lordag till kl. 22.

Syfte

Regionbusslinjerna 555, 556 och 651 har ett uttalat uppdrag att tillse behovet av
arbetspendling till och fran Ullared med fokus pa Gekas. Busstrafiken maste darmed
folja utvecklingen och anpassas utifran justerade 6ppettider pa Gekas.

Trafikforandring

En anpassning av turutbudet foreslas for linjerna 555, 556 och 651 med anpasshing
efter Gekas forandrade Oppettider. Totalt behéver tre nya turer tillféras for att mota
resbehovet fran Gekas.

Ersdttningstrafik Vistkustbanan

Bakgrund

Utbyggnaden av Vastkustbanan har en avgodrande betydelse foér utvecklingen av
Viastkuststraket och inte minst for Halland. Okad kapacitet pd Vastkustbanan skapar
utrymme for mer tagtrafik, minskad stérningskanslighet och sdnkta restider. Under
kommande ar genomfdrs stora utbyggnadsprojekt av Véstkustbanan framforallt
utbyggnad av dubbelspar genom Varberg i form av Varbergstunneln (2019-2024),
utbyggnad av dubbelspar Angelholm-Maria (2021-2023), utbyggnad av fyrspar Lund-
Arlév (2017-2024) samt Vastlanken i Goteborg (2017-2026). Under byggtiden av ovan
namnda projekt kommer tagtrafiken att stundtals behdéva stallas in och ersattas med
buss pa vissa strackor.

Syfte

Syftet med objektet ar att ta hojd for ett Okat behov av ersattningstrafik pa
Vastkustbanan som en konsekvens av de stora utbyggnadsprojekt som genomfors
kommande ar.

Trafikférandring
Det finns i nuldget inga konkreta trafikforandringar att féormedla. Lopande avstamning
pagar mellan  Hallandstrafiken, lanstrafikbolag i  grannldanen, anlitade

tagtrafikoperatérer och Trafikverket for att hitta de basta I6sningarna vid de tillfallen
tagtrafiken maste ersattas med buss.
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Visttdg Kungsbacka-Goteborg (Kungsbackapendeln)

Bakgrund

Kungsbackapendeln ar av avgorande betydelse for utbytet mellan Kungsbacka och
Goteborg samt mellanliggande orter. Resandet har en positiv utveckling och en
succesiv utveckling av turutbudet har skett under de senaste aren for att méta upp mot
ett 6kat resbehov.

Syfte
Syftet med trafikférandringen ar att erbjuda fler resmdjligheter mellan Kungsbacka och
Goteborg, saval under vardag och helg.

Trafikforandring

Nya avgangar foreslas fran Kungsbacka:
e Ny avgang kl. 09.34 Mandag-Fredag
e Ny avgang kl. 14.04 Mandag-Fredag
e Ny avgangkl. 08.19 Lordag
e Ny avgang kl. 09.19 Sondag

Nya avgangar under vardagar fran Kungsbacka ger en sammanhallen kvartstrafik fran
Kungsbacka under tiderna kl. 05.19-09.49 samt kl. 13.49-18.49. Under l6rdagar innebar
ny avgang utdkad halvtimmestrafik pa morgonen med start kl. 07.49. Pa sondagar
innebar foreslagen avgang forlangd halvtimmestrafik med start kl. 08.49.

Nya avgangar foreslas fran Goteborg:
e Ny avgang kl. 09.30 Mandag-Fredag
e Ny avgang kl. 14.00 Mandag-Fredag
e Ny avgang kl. 07.45 Lordag
e Ny avgang kl. 08.45 Sondag

Nya avgangar fran Goteborg under vardagar ger en sammanhallen kvartstrafik kl.
05.45-09.45 samt mellan kl. 13.45-18.45. Under l6rdagar ger foreslagen avgang
forlangd halvtimmestrafik med start kl. 07.15. Pa sondagar innebar foreslagen avgang
halvtimmestrafik fran kl. 08.15.
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Trafikforandringar 2021-2022

| foljande avsnitt ges en beskrivning av forslag till trafikférandringar inom
kollektivtrafikplanens utblick 2021-2022. For att fortsatt kunna utveckla
kollektivtrafiken i Halland finns atgarder utpekade till en totalkostnad pa cirka 20
miljoner kronor (netto) fordelat pa hela perioden.

Fler och langre tag langs Vastkustbanan

Inom utblicken ser Hallandstrafiken ett fortsatt behov av att utveckla tagtrafiken pa
Véstkustbanan. Framforallt pa strdckan Varberg-Goteborg men ocksa till viss del
soderut i takt med ett 6kat resande. Fler resmojligheter kan innebéara saval att kora fler
avgangar, dvs fortata trafiken eller att sdkerstalla att befintliga avgangar trafikerar med
ratt fordonsstorlek.

Halmstads och Kungsbacka stadsbusstrafik — justerat linjenat och turutbud
Hallandstrafiken ser behov av en fortsatt utveckling av stadsbusstrafiken i framforallt
Halmstad och Kungsbacka. Ett gemensamt utredningsarbete pagar med respektive
kommun kring utvecklingen av stadsbusstrafiken utifran hur staden kommer att vaxa.
En forutsattning for att kunna utveckla och skapa en mer attraktiv stadsbusstrafik ar att
kunna sakerstélla framkomligheten pa gator och vagar.

Regionbusstrafik — 6versyn av linjenat och turutbud

Regionbusstrafiken &r till stor del utformad utifran behovet att tillse arbets- och
studiependling under vardagar. Ovriga tider, framforallt dagtid, kvéllar och helger finns
stora variationer mellan olika linjer och omraden géllande turutbud. Hallandstrafiken
kommer darfor att inleda ett arbete med kartlaggning kring turutbud med analys kring
hur val det moter resbehovet. Resultatet av kartlaggningen kan medféra en justering
av turutbudet, saval genom minskning, omférdelning eller utékningar.

Lagfrekvent resande

| arbetet med kollektivtrafikplan och i analysen av trafiken ingar en kontinuerlig
uppfoljning och oOversyn av lagfrekvent resande. Som grund i detta arbete finns i
trafikforsorjningsprogrammets riktlinjer for lagfrekvent resande och principen att
koncentrera tillgangliga resurser till utpekade kollektivtrafikstrak dar forutsattningarna
for 6kat resande ar storst.

Ersattningstrafik Vastkustbanan

Kommande ar inom utblicken fortsatter utbyggnaden av Vastkustbanan vilket dven
berér narmaste aret 2020. Av denna anledning behover det fortsatt att tas hojd for
ersattningstrafik nar tagtrafiken under tillfalliga perioder blir installd. Det &r av stor vikt
att kunna sakerstalla en fungerande ersattningstrafik som méter upp mot resendrernas
krav och férvantningar.

Oversyn Regionalt Trafikférsorjningsprogram

En Oversyn av det Regionala Trafikforsérjningsprogrammet har paborjats. Enligt
uppskattad tidsplan kommer ett reviderat trafikforsérjningsprogram att beslutas under
2020. En viktig del i arbetet med trafikforsérjningsprogrammet ar framtida trafikering
av Halmstad-Nassjo jarnvag, Markarydsbanan och Viskadalsbanan.
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Ovriga aktiviteter

Nytt betalsystem

Implementeringen av det nya betalsystemet kommer att ske under hésten 2019. Det
gamla betalsystemet (Cubic) kommer att avvecklas och férsvinner fran sommaren
2020. Tillsammans med ett reviderat biljettsortiment och en pa sikt ny zonstruktur
forvantas enkelheten och tydligheten att 6ka for vara befintliga och potentiella kunder.
| det nya betalsystemet ar ambitionen att fler kunder ska anvanda sin mobila enhet for
att s6ka och kopa resa, men ocksa for att fa anpassad trafikinformation om resan. Inom
utblicken behoéver fortsatt fokus ligga pa att vidareutveckla och kommunicera de nya
forutsattningarna kring att resa med kollektivtrafiken. Inte minst genom att synliggéra
och marknadsféra mobilen med dess férdelar.

Marknad och kommunikation

Marknadsforingen och kommunikationen for 2019 och framat ska bidra till att na
Hallandstrafikens overgripande mal géallande ndjda kunder, 6kat resande och 6kad
marknadsandel. Overlag ska kommunikationen lyfta férdelarna med att resa kollektivt
utifran enkelhet, bekvamlighet och snabbhet.

Inom utblicken kommer stort fokus att laggas pa det nya betalsystemet och det nya
biljettsortimentet. Da ambitionen ar att fler kunder ska anvdnda sina mobila enheter i
det nya betalsystemet for att soka och kopa resa behover denna mojlighet
kommuniceras och lyftas fram.

Som tidigare ar kommer Sommarkortet fortsatt att marknadsféras. Med Sommarkortet
kan nya resenarer lockas att testa pa att resa med kollektivtrafiken och forhoppningsvis
fortsatta efter sommaren. Sommarkortskampanjen nar dven ut till befintliga kunder
och ger en positiv varumarkesbyggande paverkan.

Ett omrade som visat sig ha bra effekt ar Prova pa-kampanjer och detta ar fortsatt ett
fokusomrade for Hallandstrafiken. Prova pa-kampanjerna vander sig framforallt till de
som inte reser med Hallandstrafiken idag. Med erbjudandet om fria resor dr malet att
fa fler att upptacka férdelarna med att resa kollektivt och vélja kollektivtrafiken framfor
bilen. Prova pa-kampanjerna har darmed en direkt paverkan pa det prioriterade malet
om o6kad marknadsandel och ett 6kat resande.

En identifierad framgangsfaktor for att nd malet om néjda kunder ar ocksa att forbattra
och stdrka samverkan med anlitade trafikféretag, inte minst genom att na ut till
forarna som ar Hallandstrafikens ansikte utat.

Infrastruktur

For att locka nya resenarer till kollektivtrafiken och na de oOvergripande malen &r
infrastrukturen for kollektivtrafiken en viktig framgangsfaktor. Att hallplatser och
stationer har bra vantytor, vaderskydd, belysning och ar val underhallna ar avgérande
for att kollektivtrafiken ska uppfattas som attraktiv och ett alternativ till bilen.
Vilskotta och trygga hallplatser marknadsfor kollektivtrafiken pa ett bra satt och
bygger upp samt starker varumarket for nya potentiella resenarer. De hojer kvaliteten
pa kollektivtrafiken vilket dr avgérande for ett 6kat resande.

| den Regionala Infrastrukturplanen 2018-2029 finns avsatta medel fér en fortsatt
upprustning av hallplatser i Halland. Saval pa statligt vagnat men ocksda genom
mojlighet till medfinansiering pa kommunalt vagnat. Hallandstrafikens ser ett fortsatt
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behov av att avsatta tillrackliga resurser med fokus pa drift och underhall samt utbyte
av vaderskydd och hallplatsutrustning.

Enligt trafikforsérjningsprogrammet finns mal om att utveckla bytespunkter med
utdkad resenarsservice i tatorter langs kollektivtrafikstraken. Den forsta bytespunkten
med utdkad resendrsservice kommer att tas i bruk under 2019 i Tvaaker. Aven i
Getinge kommer det att byggas en sadan typ av bytespunkt under aret.
Hallandstrafiken ar positiva till en fortsatt utbyggnad av denna typ av bytespunkt.

Taxor

| angivna riktlinjer for taxor i trafikforsorjningsprogrammet fastslas att det ska vara
enkelt, hela-resan perspektivet ska rada och upphandlad/kommersiell trafik ska
fungera bra ihop. Over en ldngre tidsperiod ska intdkterna frdn resenirerna dverstiga
60 procent av kostnaderna baserat pad det totala utbudet i Halland. |
trafikforsorjningsprogrammet framgar att Hallandstrafikens styrelse har mandat att
besluta om taxenivaerna inom ramen fér de principer som regionfullmaktige faststallt.
Taxenivan ska kunna anvandas som ett verktyg i arbetet med kollektivtrafikens
utveckling. Eventuell justering av taxor beslutas forst efter att Regionfullmaktige
faststallt budget for 2019.
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6. Ekonomi

| kollektivtrafikplanen beskrivs forslag pa trafiksatsningar for aren 2020-2022. Under
2020 foreslas trafiksatsningar pa 3,5 miljoner kronor netto, dvs trafikens totala
kostnader inklusive biljettintdkter. Inom utblicken 2021-2022 foreslas trafiksatsningar
pa omkring 20 miljoner kronor netto fordelat pa hela perioden. Utéver forslag till
trafiksatsningar arbetar Hallandstrafiken kontinuerligt med 6versyn av trafikutbudet
for att sakerstalla att befintliga resurser anvands pa basta satt. En genomgang och
analys av lagfrekvent resande kommer fortsatt att utgora en viktig del i detta arbete.

Inom kollektivtrafikplanens utblick finns en rad osdkerhetsfaktorer som kan paverka
Hallandstrafikens ekonomiska situation. All busstrafik i Halland (exl. Kungsbacka) samt
Oresundstagstrafiken upphandlas i nuliget med trafikstart under 2020. |
storleksordning utgdr den har trafiken 80 procent av den totala kostnaden for den
allmanna kollektivtrafiken i Halland. Vad dessa tva upphandlingar kommer att fa for
ekonomiska konsekvenser for Hallandstrafiken ar annu okant.

Utvecklingen for index har under de senaste aren varit en starkt bidragande orsak till
den o6kade kostnadsutvecklingen for Hallandstrafiken. En osakerhet rader fortsatt kring
indexutvecklingen. Inom Hallandstrafikens verksamhet utgor trafikforetagens personal
och drivmedelskostnader stora kostnadsposter vilket innebar att dven sma
forandringar i index ger stor paverkan pa resultatet.
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7. Sarskild kollektivtrafik

Sarskild kollektivtrafik ar kollektivtrafik som tillhandahalls kunder efter nagon form av
myndighetsbeslut eller reglemente. Hallandstrafiken skoter pa uppdrag av de
hallandska kommunerna och Region Halland samverkan och utveckling av fardtjanst,
sjukresor och skolskjuts. Uppdraget innebar i stort att upphandla, planera och hantera
avtal och affar samt driftrelaterade fragor med kontrakterade Trafikforetag och
intressenter.

Skolskjuts

Enligt skollagen (2010:800) ar Sveriges kommuner skyldiga att anordna kostnadsfri
skolskjuts for grundskoleelever till den skola kommunen placerar eleven. Mdjlighet till
skolskjuts finns dven om eleven véljer annan skola, savél offentlig som privat, om detta
kan ske utan ekonomiska eller organisatoriska svarigheter for kommunen. Rétten till
skolskjuts bedéms utifran fardvagens langd, trafikforhallanden, funktionsnedsattning
hos elev eller nagon annan sarskild omstandighet. Alla dessa férutsattningar ska provas
individuellt. Myndighetsutovningen, dvs beslut om vem som har ratt till skolskjuts och
hur, far inte 6verlatas till ndgon annan organisation. | kollektivtrafiklagen finns dock
stéd for kommunen att oOverldta upphandling och samordning till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten.

| Halland upphandlar och samordnar Hallandstrafiken skolskjutstrafiken i samtliga
kommuner. Genom samordning av kompetens och resurser dr Hallandstrafikens mal
att kunna utforma en sa kostnadseffektiv skoltrafik som mojligt. Framférallt genom att
hitta synergier mellan linje- och skolskjutstrafik. Hallandstrafiken planerar fér de stérre
skolbussfordonen (8-60 platser) och fran juli 2018 dven de mindre taxifordonen med
(4-8 platser). De mindre taxifordonen anvands framforallt till sarskola och elever med
vaxelvist boende.
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Antalet skolskjutsberattigade elever under 2018 uppgick till 7268, en 6kning pa ca 9
procent. Nedan diagram visar antalet skolskjutsberattigade elever per kommun samt
fordelning kring vilka som reser i upphandlad skoltrafik eller i linjetrafik. Falkenberg
och Varberg har en hogre andel elever som reser i linjetrafiken jamfért med
kommunerna i séder. Den storsta forklaringen till detta ar att kollektivtrafikstraken till
stor del sammanfaller med skolornas placering vilket gor det mojligt att planera fler
elever i linjetrafiken. Flest antal skolskjutselever finns i Varberg foljt av Halmstad och
Falkenberg.

Antal skolskjutselever, fordelning upphandlad/linjetrafik - Ldsar 18/19

2500
2000
1500
1000
500
0
Laholm Halmstad Hylte Falkenberg Varberg
B Antal skolskjutselever, upphandlad trafik B Antal skolskjutselever, linjetrafik
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Serviceresor

Serviceresor kan delas upp i tva delar, en allman del och en sarskild del. Den allmanna
delen ar oppen for alla och omfattar nartrafik samt anropsstyrd linjetrafik. Den
sarskilda delen omfattar fardtjanst och sjukresor och ar 6ppen for kunder forst efter att
ett beslut fattats om kundens rattighet till trafikslaget. Gemensamt for samtliga resor
ar att dessa samplaneras med Ovrig anropsstyrd trafik for att uppna den mest
kostnadseffektiva resan.

Efter stora leveransproblem med serviceresorna under 2017 togs beslutet att
upphandla trafiken pa nytt. Ett nytt trafikavtal for serviceresor tradde i kraft 1 juli 2018
med en avtalstid pa fyra ar. | det nya trafikavtalet ingar numera aven skolskjutsresor
for samtliga kommuner i Halland. Med det nya avtalet igang har leveransen forbattrats
framforallt gallande tidhallning vilket inneburit att antalet férseningsviten och
kundarenden minskat. Fran 1 januari 2018 &r Hallandstrafiken anslutna till ANBARO,
Svensk Kollektivtrafiks branschgemensamma verktyg for att maéata kvalitet och
kundndjdhet inom segmentet serviceresor. ANBARO visar att omkring 9 av 10 ar ndjda
med sin resa.

Sett till resande Okade resandet fran 2017 till 2018 med cirka 3 procent och totalt
genomfoérdes cirka 600 000 serviceresor for uppdraget sjukresor och fardtjanst. Om
uppdraget for skolresor adven i Laholm, Hylte, Halmstad, Varberg och Falkenberg
adderas sa landar resandedkningen pa ca 11 procent. En vanlig vardag utfors 3 400
serviceresor i Halland. Inom omradet fardtjanst och sjukresor agerar Hallandstrafiken
ocksa Bestéllningscentral. Under 2018 besvarade och hanterades drygt 488 000 samtal.

Antal resor  Rullande 12 antal

Antal resor samt rullande 12 per manad

80000 800 000
70000 700 000
60000 - — 600 000
50000 500 000
40000 400 000
30000 300 000
20000 200000
10000 100 000
0 " . " " 0
dec jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2017 2018
. Antal resor 51109 | 53867 51072 58024 52860 57491 49068 38091 55652 64002 72681 70902 58554

=@==Rullande 12 antal 619 547 623 154 624 172 622 463 625 704 627 361 627 195 629 389 636 373 646 258 661 564 674 819 682 264

Datum (&) ~ Datum (ménad) ~ + -
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Bilaga 2: Infrastruktur 2018

Brunnsakersskolan, Halmstads kommun

Fore

Efter (ombyggnation av hdllplats)
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Harplinge, Halmstads kommun

Utbyte av vdderskydd
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Skogaby, Laholms kommun

Fore

LAHOLMS KOMMUN

-
&
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Odlarevagen, Falkenbergs kommun

Fore
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Prastliden, Falkenbergs kommun

Fore

Efter (ombyggnation av hdllplats)
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Atran, Falkenbergs kommun

Fore
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Smalandsgatan, Varbergs kommun

Efter (utbyte‘av vdderskydd) _
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Pilgatan, Varbergs kommun

Fore

Efter (ny hdllplats)
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Prastakullen, Varbergs kommun

Fore

Efter (ombyggnation av hdllplats)
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Begoniastigen, Varbergs kommun

Fore
B

Efter (ombyggnation av hdllplats)
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1. Sammanfattning

En del i att forenkla och tillgangliggora kollektivtrafiken ar att skapa battre mojligheter
for resendrerna att kopa sin biljett. Darfor stravar Hallandstrafiken efter att framéver
erbjuda fler och forbattrade forsaljningskanaler. I forsta hand innebar det ett storre
biljettutbud i forsaljningskanaler med sjadlvservice - sdsom app och e-handel. Vart mal ar
att dessa forsaljningskanaler inom ett par ar ska sta for 6ver 75% av omsattningen (idag
35%). For att lyckas med det maste vi géra anpassningar av bade vart biljettsortiment
och zonstruktur som férenklar for resendren. En resendr som kdper en biljett i en
forsaljningskanal med sjdlvservice maste vara trygg i att den biljett hen kdper ar den
mest fordelaktiga biljetten - bade med hansyn till resandefrekvens-, geografi- och pris.

Hallandstrafikens ambition ar att genom utdkade forsaljningskanaler, med tydligare
sortiment och med enklare princip fér inom var kunden kan resa - bidra till en fortsatt
god resandeutveckling. Darav gors foljande forandringar under de narmaste aren.

e Nytt biljett- och betalsystem - inférs under hosten 2019
e Nytt biljettsortiment - inférs under hosten 2019

e Ny zonstruktur for Hallandstrafikens trafikeringsomrade inférs sommaren 2020

Dagens zonstruktur har tillaimpats sedan tidigt 90-tal och var &ndamalsanpassat for den
tidens resande dar resor i forsta hand skedde inom en kommun eller mellan tva
angransande kommuner. Idag har mojligheterna att resa forandrats. Forutom ett 6kat
resande inom kommunen 6kar dven resandet langs kusten, bade mellan angransande
kommuner men daven 6ver flera kommuner och 6ver lansgrans. Av det totala resandet
sker 76% inom ldanet, medan hela 24% sker fran lanet till angrdansade ldn eller mellan
tva till Halland angransande lan.

Den nya zonstrukturen innebar att Hallandstrafiken gar fran 27 zoner till atta zoner, och
har tagits fram under forutsattningen att den for Hallandstrafikens del ska ha liten, eller
ingen paverkan pa biljettintdkterna. Samt ge bra forutsattningar for fortsatt 6kat
resande.

Fem av zonerna utgors av kommunerna Varberg, Falkenberg, Hylte, Halmstad och
Laholm. Tre zoner omgardar centralorten och dess ytteromraden i Varberg, Falkenberg
och Halmstad. For Kungsbacka anvands den zonstruktur som Vasttrafik tillampar. Detta
gors for att skapa enhetligare prissattning for resor inom och till och fran Kungsbacka.

Konsekvensen av att gd fran manga till firre zoner innebdr att priset per zon blir hogre,
detta kompenseras dock av att zonerna till ytan blir storre. Vilka konsekvenserna blir
for den enskilde skiljer sig at beroende pa hur resandet ser ut idag. Resenérer som reser
mellan tva eller tre zoner kan i den nya zonstrukturen inkluderas av samma zon, vilket
gor att forandringen paverkar dem olika. Utover zonstrukturen paverkas priset av
forandringar i biljettsortiment och av férandrade villkor. Detta sammantaget gor att de
resendrer som idag reser samma stracka kommer paverkas pa olika sitt av den nya
zonstrukturen beroende pa reserelation, rabatter och villkor.



Effekterna av den nya zonstrukturen ar;

Zonstruktur anpassad efter dagens resandemonster. Nuvarande zonstruktur har
brister baserat pa att ursprungligen tillampades for lokala resor inom en
kommun eller mellan tva angransade kommuner.

Den nya zonstrukturen bidrar till en 6nskad férenkling som tillgangliggor
kollektivtrafiken.

Storre zoner bidrar till utokade resmdjligheter.

Den framtagna zonstrukturen paverkar priset pa periodbiljetter minst, vilket
ligger i linje med uppdraget att bidra till bra arbets- och studiependling.



2. Bakgrund

2.1 Dagens zonstruktur v

Dagens zonstruktur ar foraldrad och inte anpassad
efter dagens resandemonster. Forenklat kan man
sdga att resandet har gatt fran lokalt till regionalt
och till att ske mellan regioner utan att anpassning
av zonstrukturen gjorts. Det har lett till att
zonstrukturen i manga avseenden ar svarbegriplig
och onddigt kranglig for resendren, men aven for
Hallandstrafiken och vara samarbetspartners.

Dagens zonstruktur bestar av 27 zoner dar 24 av
dessa ingar i Hallandstrafikens trafikeringsomrade.
De tre resterande zonerna tillampas for
Kungsbacka kommun som saledes har tva olika
zonstrukturer beroende pa var biljetten ar kopt.
Antingen hos Hallandstrafiken eller hos Vasttrafik.
Dessa tva zonstrukturer bidrar till att det uppstar
skillnad i prissattning av resor i Kungsbacka och vid genomfartresor.

2.2  Nytt biljett- och betalsystem

Hallandstrafiken kommer under det narmaste aret att infora ett nytt biljett- och
betalsystem. Lanseringen kommer att ske i etapper och parallellt med nuvarande biljett-
och betalsystem, som helt tas ur drift i juni 2020. Den mest patagliga skillnaden jamfort
med i dag ar att stationdra forsaljningskanaler minskar till fordel for platsoberoende da
kunderna i allt hogre utstrackningen anvander sin mobiltelefon eller internet fér kop av
resa. Aven om antalet stationira férsiljningskanaler minskar si 6kar méjligheterna att
kunna sélja biljetter via kanaler som idag inte anvands, vilket bidrar till att fler
manniskor an idag kommer ha mdjlighet att enkelt hitta och kopa sin resa.

2.3 Nya biljetter, raka rabatter och enhetligare villkor

Samtidigt som det nya biljett- och betalsystemet infors sker forandringar av
biljettsortimentet. Jamfort med dagens biljettsortiment reduceras antalet biljetter, men
utan att dra ner pa mojligheten att kopa biljett efter resbehov. Darutéver forandras dven
villkoren for biljetterna. Bland annat sa ges alders- och studentrabatt pa hela
sortimentet och alla biljetter galler i samtlig trafik. De sammanlagda effekterna av dessa
forenklingar gor att vi kan erbjuda fler biljetter i kanaler med sjalvservice an vad som
gors idag och pa sa viss oka tillgangligheten.

Foljande forandringar sker vad avser biljetter och resevillkor och avser endast biljetter
kopta i det nya biljett- och betalsystemet;

e Farre biljetter, men tydligare sortiment.

e Kunden betalar samma pris oavsett om resan sker med tag eller buss.



Alders-och sysselsittningsrabatter giller for samtliga biljetter.
Grupprabatt ges for samtliga biljetter nar tva eller fler reser tillsammans.

Riktningsbestdmningen tas bort - oavsett vilka zoner som en biljett omfattas av
kan resendren resa fritt inom dessa - oavsett riktning - under den tiden som
biljetten ar giltig.

Barn som dnnu inte fyllt sju ar reser gratis och det finns ingen 6vre grans for
antalet barn.

Prisavdrag for samtliga resor som gar 6ver lansgrans.



3. Resandemonster

For att ge en bild av resandet i Halland redovisas nedan resandemonstren for 2017.
Statistiken ar baserad pa enkel- och periodbiljetter sdlda i Hallandstrafikens
biljettsystem.

Halmstad centralort och resor Iéings kusten dominerar resandet

Resandet i Halland domineras av resandet inom centralorten i Halmstad kommun och
resor langs kusten. Nastan var fjarde resa innebar resa till ort utanfér Halland, vilket till
storsta delen beror pa resandet fran Varberg och norrut. Totalt sett star resandet inom
Halland fér 76% av resorna, 23% sker over trafikomradesgrans och resterande 1% ar
genomgaende resor.

De 16 vanligaste reserelationerna (av 378 mojliga) star for 81% av det totala resandet.

Reserelation Andel resor Ackumulerat
1 Halmstad centralort 19% 19%
2 Halmstad centralort - Halmstad kommun 14% 34%
3 Varberg — Goteborg/Molndal 9% 42%
4  Laholm - Kungsbacka 8% 51%
5 Varberg centralort 5% 56%
6 Falkenberg centralort - Falkenberg kommun 1% 60%
7 Falkenberg — Goteborg/Malndal 3% 63%
8 Halmstad - Skane 3% 65%
9 Halmstad — Goteborg/Moindal 3% 68%
10 Halmstad - Falkenberg tatort 2% 70%
11 Laholm — Géteborg/Malndal 2% 72%
12 Falkenberg centralort 2% 74%
13 Varberg centralort - Varberg kommun 2% 76%
14 Varberg - Kungsbacka 2% 78%
15 Laholm - Halmstad 2% 80%
16 Falkenberg - Varberg tatort 2% 81%

Resandet inom Halland

Totalt resor inom Hallandstrafikens trafikeringsomrade. Fordelat pa resor i centralort,
ovriga resor i Halmstad, Falkenberg och Varbergs kommuner samt alla resor inom
Laholm respektive Hyltes kommuner. Darutover resor som sker mellan tva eller flera
kommuner.

Halmstad centralort 19%
Falkenberg centralort 2%
Varberg centralort 5%
Halmstad kommun, exkl centralort 18%

Falkenberg, exkl centralort 6%



Varberg, exkl centralort 4%

Laholm 1%
Hylte 1%
Mellan kommuner 20%
Hela Halland 76%
Resor over Idnsgréns

Resor over lansgrans domineras av resor mellan Varberg-Goteborg som star for 9% av
totalt 23% som sker fran Hallandstrafikens trafikeringsomrade till Goteborg/Molndal.
Totalt sett sker 85% av alla resor 6ver lansgrans till Vasttrafik.

Varberg — Goteborg/Mdal 9% 9%
7 Falkenberg — Goteborg/Mdal 3% 12%
8 Halmstad - Skane 3% 15%
9 Halmstad — Goteborg/Mdal 3% 17%

11 Laholm — Goteborg/Mdal 2% 19%



4. Mal for ny zonstruktur

For att fa fler att valja kollektivtrafiken ar en av férutsattningarna att resendren pa ett
enkelt satt kan hitta, kopa och resa med sin biljett. Dels ur perspektivet trygghet men
aven att den biljett resendren valt dr det basta valet. For att na dit behdver en hel del
forenklas - inte minst vad avser zonstrukturen, dvs den geografiska ytan som kunden
koper for sitt resande.

Den nya zonstrukturen bor innehalla farre zoner dn dagens zonstruktur, vilket ger
kunden farre zongranser att forhalla sig till. En storre yta ger fler resmojligheter och
minskar risken for att befinna sig pa fel sida av en grans. Farre zoner gor valet av
geografi enklare. Inte minst viktigt da fler resendrer kommer kdpa sina biljetter i
forsaljningskanaler med sjalvservice.

Onskade effekter av den nya zonstrukturen:

Zonstruktur anpassad efter dagens resandemonster.

e Enklare for kunden att forsta biljettens geografiska giltighet.
e Sarskilt fokus pa arbets- och studiependling

e Bibehallna biljettintakter

e Fortsatt resandedkning och 6kad marknadsandel



5. Forslag till ny zonstruktur

Idag ar Halland indelat i 27 zoner, varav tre av dessa zoner ingar i Kungsbacka kommun,
vilket innebdar att Kungsbacka har zontillhoérighet inom tva trafikomraden -
Hallandstrafiken och Vasttrafik. Da taxorna skiljer sig at betyder det att priset varierar i
Kungsbacka beroende p3 vilket biljettsystem resenidren képer sin biljett i. Ovriga 24
zoner ar uppdelade pa de 6vriga fem kommunerna.

De 27 zonerna, mojliggor 378 olika kombinationer, av vilka endast 201 anvands. For
resterande 177 kombinationer finns inga resor registrerade och kan pa sa vis, i varje fall
teoretiskt, bedomas vara 6verflodiga.

Storleken pa och antalet zoner inom en kommun skiljer sig t idag, och tre av
kommunerna har en zon som utmarker centralorten. Den zonen omges i sin tur av en
eller flera cirkelzoner. Denna zonstruktur baseras pa hur resandet i Halland sag ut innan
Oresundstagtrafiken, d& resorna i forsta hand gick frn ytteromrade till centralorten
eller mellan tvd kommuner. I takt med att trafikutbudet 6kar sker resandet idag i allt
hogre utstrackning mellan bade tre, fyra eller fem kommuner och 6ver lansgrans, vilket
skapar en onddig komplexitet for resendrer, ombordpersonal och ger systemtekniska
utmaningar da nuvarande zonstruktur dr baserat pa hur resande sag ut for 20 ar sedan.

Ett forandrat resande och ett utokat trafikutbud tillsammans med en alltmer mobil
livsstil innebdr att en anpassning av dagens zonstruktur ar nédvandig.

Fran dagens 27 zoner till 8

Under 2018 har Hallandstrafiken arbetat med att ta fram ett férslag for ny zonstruktur.
Malet har varit att ta hansyn till de demografiska forandringar och utveckling av
trafikutbudet som skett i lanet sedan nuvarande zonstruktur inférdes. Samt bidra till att
forenkla kollektivtrafiken och pa sa satt 6ka attraktionskraften for att fa fler att valja
bort bilen. Forslaget sakerstaller dven framtida regional utveckling och ger fortsatt
kommunerna mojlighet att kopa till giltighet for sina kommuninvanare.

Forslaget innebar att Hallandstrafiken gar fran nuvarande 27 zoner till 8 zoner.
Zonstrukturen tillampas for all trafik, den linjelagda sa val som den sarskilda
kollektivtrafiken.

Dagens tre zoner inom Kungsbacka exkluderas ur zonstrukturen och istallet tillampas
Vasttrafiks zonstruktur for resor inom, till och fran Kungsbacka samt vid genomgaende
resa. Resterande 24 zoner ersatts med 8 nya zoner. Tva av zonerna utgors av Laholm
respektive Hylte kommun. Staderna Varberg, Falkenberg och Halmstad med
ytteromraden utgor vardera en zon. Resterade tre zoner utgors av aterstoden av
Varbergs, Falkenbergs och Halmstads kommun.

Zonerna adderas tillvarandra for att utoka en biljetts geografiska giltighet som da galler
inom de bada zonerna. Inga begransningar finns for resor 6ver gransen mellan de tva
zonerna. Ytterligare zoner adderas pa samma satt och utokar det geografiska omrade
inom vilket kunden kan resa fritt.

De tre zonerna kring staderna Varberg, Falkenberg och Halmstad och deras
ytteromrdden ges en utokad omradesgiltighet jamfort med dagens zoner runt dessa. Det
innebar att ett flertal orter som idag befinner sig utanfér zonerna runt de staderna
inkluderas. Zonerna far dirmed en bra balans anpassat efter befolkningsunderlaget. De



nya zonerna ger ocksad en balanserad prissattning utifran dagens resande dar det stora
resandet langs kusten innebar fler zoner dn resandet inat landet, som ocksa ar mindre i
omfattning.

Bild 1 - Nuvarande zonstruktur 27 zoner Bild 2 - Férslag ny zonstruktur 8 zoner

Prisséittning

Samtliga zoner varderas pa likvardigt satt. Med det menas att priset for en eller flera
zoner ar det samma oavsett var resan sker inom Hallandstrafikens trafikeringsomrade.
Modellen innebér att resendren betalar ett ndgot hogre pris for forsta zonen och ett
nagot lagre pris for tillkommande zoner. En resa mellan exempelvis tva zoner ar sdledes
inte summan av priset av tva enzonsresor. Maxpris ges vid 7 zoner, vilket betyder att
resendren ges giltighet i samtliga 8 zoner inom Hallandstrafikens trafikeringsomrade.

Yta eller avstand?

Priset for en biljett bestar av faktorer sisom tid (exv. fran 60 min till 365 dagar) och vem
som reser (vuxen, ungdom eller student). Dartill behdver resendren aven en geografisk
giltighet inom vilken resan kan ske, eller sa betalar kunden for en specifik tur dar
avstandet for den specifika resan avgor priset.

Fordelen med att betala for det exakta avstandet, jamfort med att betala for ett omrade,
ar att det kan upplevas som mer rattvist. Hallandstrafiken, precis som de flesta andra
Trafikhuvudman i Sverige, har dock valt att prioritera enkelhet framfor rattvisa.

Omlottzoner eller flytt av gréns?

Tanken med omlottzoner ar att hantera gransdragning kring orter dar det finns
betydande resande i flera riktningar. Aven om omlottzoner till viss del l16ser
problematiken med gréns ar dessa svara att hantera bade ur ett kommunikativt- och



tekniskt perspektiv. Darfor behdver omlottzoner fylla ett tydligt syfte och innebara en
stor forbattring for resendrer utan att orsaka orimliga kostnader och otydlighet mot
resendren. [ den nya zonstrukturen ligger inga zoner omlott.

[ vissa fall kan det finnas anledning att flytta zongransen istallet for att inféra omlottzon,
vilket har tillampats for de orter som nu inkluderas i zonerna kring centralorterna i
Varberg, Falkenberg och Varberg. Jamfort med omlottzoner sa ar gransflytt betydligt
enklare att genomfora och forvalta utifran ett tekniskt perspektiv. Det blir &ven enklare
att kommunicera fasta granser till bade resendrerna och partners som sedan har det
lattare att forstda omradesgiltigheten pa enstaka hallplatser. Daremot ar det en utmaning
att definiera om gransflytt ar motiverad utifran kundnyttan utan att kompromissa
biljettintakterna och darmed finansieringen av kollektivtrafik.

Omradena kring centralorterna som i nya zonstrukturen inkluderar fler ytteromraden
jamfort med dagens zonstruktur anses samtliga ha forutsattningar for ett 6kat resande,
da resandeunderlaget ar forhdllandevis bra. Intdktstappet, som det innebar ndr zonen
kring centralorten utokas, ryms inom 6vergangen till nytt biljettsortiment och ny
zonstruktur. Hallandstrafiken kommer med aterkommande intervall se 6ver
gransdragningen kring centralorterna.

Sdrskilda kollektivtrafiken

Hallandstrafiken har inga andra asikter an att den nya zonstrukturen ska galla i samtlig
trafik — dven i den sarskilda kollektivtrafiken. Konsekvenserna for dessa resenarer blir
samma som for ovriga resenarer.

5.1 Tidplan

Malet ar att nya zonstrukturen ska tillimpas fran och med néar det nya trafikavtalet for
busstrafiken trader i kraft, vilket sker i juni 2020. Vid samma tidpunkt tas nuvarande
biljett- och betalsystem ur drift, vilket underlattar 6vergangen da den nya zonstrukturen
bara avser det nya biljett- och betalsystemet. Pa sa vis kommer vi inte tillampa dubbla
modeller for berakning av geografi.

Innan den nya zonstrukturen tillimpas lanseras det nya biljett- och betalsystemet med
tillhérande biljettsortiment. Detta berdknas ske under hosten 2019.

Nuvarande biljettsystem och sortiment
Nuvarande zonstruktur Ny zonstruktur >

Nytt biljettsystem och sortiment >

hésten 2019 sommaren 2020



6. Konsekvenser av ny zonstruktur

Den nya zonstrukturen paverkar priset for kollektivtrafikresor och darigenom bade
resandet och biljettintdkterna. Dels ar det viktigt att forsoka forutspa forflyttningen fran
de nuvarande biljettyperna till de nya, dels beh6vs en uppskattning av hur savéal den
totala intdktsmassan som resandet kommer att paverkas.

6.1 Prisforandringar

Att gd fran manga sma zoner till farre stora innebar att priset for en zon behéver héjas
och att prisstegen blir brantare for att bibehalla intdktsnivan. Dock ar det valdigt fa stora
prisforandringar i den foreslagna forandringen. Ett visst zonantal idag kan ersatta av fler
eller farre antal zoner i den nya modellen, vilket innebar att priset kan bade ga upp och
ner. Generellt sett ar det fler resendrer som ges lagre priser.

Resandet med enkelbiljett star for cirka 35% av det totala resandet medan
periodbiljetter star for ca 65%. Av de 62% som far hojt pris for enkelbiljett ar 52%-
enheter resor inom en zon som far ett hojt pris med en krona (ca 3,7 %). Darav den
stora andel som far hojt pris. PA samma satt utgor 42 %-enheter av de som far sankt pris
for periodbiljett resa inom en zon. Priset sanks dar med ca 2,7 %.

[ genomsnitt forandras priset for enkelbiljetter med +0,4 %, en mycket mattlig
forandring. Dagens resor pad 1, 2 och 4 zoner for ett hojt pris i genomsnitt medan dvriga
far ett sankt. Notera att bade sankningar och hojningar av priset vagts in efter andel
resor i den genomsnittliga prisforandringen.

Tabell 1 Genomsnittlig prisfordndring enkelbiljetter (prisférdndring i forhallande till andel av biljetter)

62% +4%
34% -3,5%
2% 0%

For periodbiljetter sanks priserna, i genomsnitt med -4,6 %. Priset sanks i genomsnitt
for alla dagens antal zoner utom for 4 och 5 dar det hojs i genomsnitt med mattliga

0,1 %. Notera att bade sankningar och hojningar av priset vagts in efter andel resor i den
genomsnittliga prisférandringen.

Tabell 2 Genomsnittlig prisférdndring periodbiljetter (prisfordndring i forhdllande till andel av biljetter)

Resor med periodbiljett Andel resor Prisforandring
7% +0,3%
93% -4,9%

Ofdrandrat pris 0% 0%

Zonstrukturen har alltsa storst prispaverkan pa enkelbiljetter jamfort med
periodbiljetter. Resendrer som pendlar mest frekvent paverkas minst negativt av
zonforandringen.



Vilka resendirer paverkas mest?

Resor i dagens zonstruktur, och med ett visst antal zoner, kan motsvaras av flera
alternativ i den nya zonstrukturen, undantaget 1 zon som alltid blir 1 ny zon. Storst
spridning i pris far de som gor resor om 2 eller 5 zoner idag. De kan fa bade sankt,
oforandrat eller hojd pris. I liten andel av det totala resandet (ca 3,5%) far prispaslag
upp till 28% for enkelbiljetter och 9% for periodbiljetter. Det ar en stor prisokning, men
paverkar alltsa en forhallandevis liten andel av det totala resandet. I andra dnden bidar
den nya zonstrukturen till att en majoritet av resandet blir billigare.

Nedan redogors for hur paverkan av ny zonstruktur férdelar sig per reserelation och
hur stor andel av det totala resandet per biljett dessa utgor.

Prispaverkan Enkelbiljetter
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Andra paverkansfaktorer pa biljettpriset

Det ar inte enbart den nya zonstrukturen som paverkar priset i forhallande till
nuvarande priser. I Hallandstrafikens nya biljett- och betalsystem ingar inte
betalmetoden Reskassa. Istdllet kommer den rabatten ges pa biljetter som tar hdnsyn till
kundens resandefrekvens. Ju oftare du viljer buss och tag desto béttre pris per resa.

Aven nya rabatter kommer paverka priset. Idag ger vi alders- och studentrabatt pa delar
av sortimentet, framover kommer dessa rabatter galla oavsett biljett. For de som valjer
att resa tillsammans ger vi grupprabatt, for den som tidigare var tvungen att 16sa en
biljett dt ett av sina tre barn under 7 ar kan nu resa med alla pa samma biljett.

Tillsammans med ny zonstruktur ar de totala forandringar sa pass omfattande att det ar
svart att pd en generell niva lyfta fram vilka resendrer som paverkas positivt och vilka
som paverkas negativt. Tva resendrer som reser samma stracka kan, jamfort med idag,
fa olika pris beroende pa att man exempelvis omfattas av nya rabatter, reser i ett
sallskap, kunde nyttja att biljetten inte langre var riktningsbestamd.

6.2 Konsekvenser Halmstad kommun

Resande inom Halmstad kommun star for 37 % av samtliga resor idag. Av dessa sker
19 % inom Halmstad och med ytteromraden (zon 830) och 18 % inom resterande del av
kommunen.



Kommunen bestar i den nya zonstrukturen av tva zoner jamfort med dagens sex zoner.
Zonen kring Halmstad och dess ytteromraden inkluderar orter som idag inte ingar i
dagens zon 830, - Vilsharad, Gullbrandstorp, Holm, Aled, Skedala och Tronninge. Den
uppenbara foljden av detta ar att dessa resendrer far ett sankt pris for bade enkel- och
periodbiljetter. For resendrer som reser inom kommunen och som idag har tre eller fler
zoner till tatorten ger forandringen oférandrat eller sankt pris.

Resorna inom, till och fran Halmstad star for totalt sett 50 % av alla resor. Sett till de nya
zonerna fordelas resandet dar Halmstad ingar enligt tabellen nedan.

Tabell 3 Resande ddr Halmstad ingdr, de sju stérsta relationerna
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Andel resor

Halmstad stadszon (830+831) 20,8%
E Halmstad stadszon-kommun 16,0%
E Halmstad stadszon-Skane 2,7%
Halmstad stadszon-Goteborg 2,6%
B Halmstad stadszon-Falkenberg stadszon 2,4%
n Halmstad stadszon-Laholm 1,8%
Halmstad stadszon-Hylte 1,0%
. Summa 47%
. Totalt Halmstad 50%

Prisexempel Halmstad

Resor i centralorten paverkas marginellt (enkelbiljett +4% och periodbiljett -3%). Det ar
framforallt orterna som tidigare lag utanfor centralorten som nu ingar som far
fordelaktigaste prisforandringen (-30 respektive -17%), vilka star for 57 % av resorna
inom kommunen. Notera att fordndringen for periodbiljetter utgar fran ordinarie pris.
Vid fortsatt subventionering av periodbiljetter inom kommunen ar prispaverkan -3%
oavsett var inom kunden reser.

Nagra andra prisexempel;

Halmstad stn. - Falkenberg stn. -3% enkelbiljett och -7% periodbiljett
Halmstad RC - Laholm bussterminal + 14% enkelbiljett och +4% periodbiljett
Halmstad RC - Getinge -22% enkelbiljett och -16% periodbiljett

Halmstad RC - Haverdal -4% enkelbiljett och -5% periodbiljett

Halmstad stn. - Goteborg C -10 % enkelbiljett och +4 % periodbiljett
Halmstad stn. - Malmoé C +5% enkelbiljett och +1 % periodbiljett

6.3 Konsekvenser Varbergs kommun

Resor inom Varbergs kommun star for 9 % av samtliga resor idag. Av dessa sker knappt
5 % inom Varberg och med ytteromraden (zon 860) och 4 % inom resterande del av
kommunen.

Kommunen bestar i den nya zonstrukturen av tva zoner jamfort med dagens fem zoner.
Zonen kring Varberg och dess ytteromraden inkluderar orter som idag inte ingar i



dagens zon 860, - Tofta, Himle, och Tangaberg. Den uppenbara foljden av detta ar att
dessa resendrer far ett sinkt bade for enkelbiljetts och periodbiljetter baserat pa att
Varbergs kommun behaller tillkopet for periodbiljetter. For resendrer som reser inom
kommunen och som idag har tre eller fler zoner till titorten ger forandringen oférandrat
eller sankt pris.

Resorna inom, till och fran Varberg star totalt sett for 24 % av alla resor. Sett till de nya
zonerna fordelas resorna dar Varberg ingar enligt tabellen nedan.

Tabell 4 Resande ddr Varberg ingdr, de sju storsta relationerna

# Relation Andel resor

Varberg stadszon-Goteborg 8,7%
E Varberg stadszon (860) 4,7%

Varberg stadszon-kommun 4,1%
Varberg stadszon-Kungsbacka 1,9%
B Varberg stadszon-Falkenberg stadszon 1,7%
n Varberg stadszon-Halmstads stadszon 0,9%
Varberg stadszon-Falkenberg 0,6%

Summa 23%
. Totalt Varberg 24%

Prisexempel Varberg

Resor i centralorten paverkas marginellt (enkelbiljett +4% och periodbiljett -3%). Det ar
framforallt orterna som tidigare lag utanfor centralorten som nu ingdr som far
fordelaktigaste prisforandringen (-30 respektive -17%). Notera att férandringen for
periodbiljetter utgar fran ordinarie pris. Vid fortsatt subventionering av periodbiljetter
inom kommunen &r prispdverkan -3% oavsett var inom kunden reser.

Nagra andra prisexempel;

Varberg bussterminal - Bua -4% enkelbiljett och -5% periodbiljett
Varbergs bussterminal - Tvaaker +28 % enkelbiljett och +8 % periodbiljett
Varbergs bussterminal - Veddige -4% enkelbiljett och -5% periodbiljett
Varbergs stn. - Falkenberg stn. +26% enkelbiljett och +11% periodbiljett
Varbergs stn. - Halmstad stn. 0% enkelbiljett och -9% periodbiljett
Varberg stn. - Goteborg C -8 % enkelbiljett och -3 % periodbiljett

Varberg stn. - Malmo C -2 % enkelbiljett och -1 % periodbiljett

6.4 Konsekvenser Falkenbergs kommun

Resor inom Falkenbergs kommun star for 7 % av samtliga resor idag. Av dessa sker 2 %
inom Falkenberg och med ytteromraden (zon 850) och 5 % inom resterande del av
kommunen.

Kommunen bestar i den nya zonstrukturen av tva zoner jamfort med dagens fem zoner.
Zonen kring Falkenberg och dess ytteromraden inkluderar orter som idag inte ingar i
dagens zon 850, - Glommen, Heberg, Langas och Grimsholmen. Den uppenbara foljden
av detta ar att dessa resendrer far ett sankt pris bade for enkelbiljetter och



periodbiljetter forutsatt att Falkenbergs kommun behaller tillkdpet for periodbiljetter.
For resendrer som reser inom kommunen och som idag har tre eller fler zoner till
tatorten ger forandringen oférandrat eller sankt pris.

Resorna inom, till och fran Falkenberg star totalt sett for 17 % av alla resor. Sett till de
nya zonerna fordelas resorna dar Falkenberg ingar enligt tabellen nedan.

Tabell 5 Resande ddr Falkenberg ingdr, de sju storsta relationerna

Falkenberg stadszon-kommun 5,1%
E Falkenberg stadszon-Goteborg 3,2%
B Falkenberg stadszon-Halmstad stadszon 2,4%
Falkenberg stadszon (850) 1,9%
B Falkenberg stadszon-Varberg stadszon 1,7%
n Falkenberg kommun-Varberg stadszon 0,6%
Falkenberg stadszon-Kungsbacka 0,4%
. Summa 15%
. Totalt Falkenberg 17%

Prisexempel Falkenberg

Resor i centralorten paverkas marginellt (enkelbiljett +4% och periodbiljett -3%). Det ar
framforallt orterna som tidigare 1ag utanfor centralorten som nu ingar som far
fordelaktigaste prisforandringen (-30 respektive -17%). Notera att férandringen for
periodbiljetter utgar fran ordinarie pris. Vid fortsatt subventionering av periodbiljetter
inom kommunen &r prispdverkan -3% oavsett var inom kunden reser.

Ndgra andra prisexempel;

Falkenberg bussterminal - Ullared -22% enkelbiljett och -16% periodbiljett
Falkenberg stn. - Halmstad stn. -3% enkelbiljett och -7% periodbiljett
Falkenberg stn. - Varberg stn. +26 % enkelbiljett och +11 % periodbiljett
Falkenberg bussterminal - Ugglarp -4% enkelbiljett och -5% periodbiljett
Falkenberg stn. - Goteborg C -5 % enkelbiljett och -5 % periodbiljett
Falkenberg stn. - Malmé C -5 % enkelbiljett och -9 % periodbiljett

6.5 Konsekvenser Laholms kommun
Resor inom Laholms kommun star for 1 % av samtliga resor idag.

Kommunen bestar i den nya zonstrukturen av en zon jamfort med dagens tre zoner. Den
uppenbara foljden av detta ar att samtliga resor inom kommunen har ett enhetligt pris.
For den som tidigare reste mellan tva eller tre zoner innebar det en kraftig prissankning
medan den som reser inom en zon far ett marginellt prispaslag.

Resorna inom, till och fran Laholm star totalt sett for 14 % av alla resor men da ingar
aven lansbiljetter. Exklusive lansbiljetterna star Laholm for knappt 4 %. Sett till de nya
zonerna fordelas resorna dar Laholm ingar enligt tabellen nedan.



Tabell 6 Resande ddr Laholm ingdr, de sju stérsta relationerna

# Relation Andel resor
Lansbiljett 8,5%

Lansbiljett+Goteborg 2,0%
Laholm-Halmstad stadszon 1,8%
7% Laholm 1,0%
Laholm-Skane 0,5%
Laholm-Falkenberg stadszon 0,1%
7/| Laholm-Varberg stadszon 0,1%
Summa 14%
Totalt Laholm 14%

Prisexempel Laholm

Resor i centralorten paverkas marginellt (enkelbiljett +4% och periodbiljett -3%). Det ar
framforallt orterna som tidigare 1ag utanfor zon 820 som nu ingdr som far
fordelaktigaste prisforandringen (-30 respektive -17%).

Ndgra andra prisexempel;

Laholm bussterminal - Knadred -30 % enkelbiljett och -17% periodbiljett
Laholm bussterminal - Vaxtorp -30 % enkelbiljett och -17% periodbiljett
Laholm stn. - Halmstad stn. +14 % enkelbiljett och +4 % periodbiljett
Laholm stn. - Falkenberg stn. -10 % enkelbiljett och -14 % periodbiljett
Laholm stn. - Goteborg C -11 % enkelbiljett och +10 % periodbiljett
Laholm stn. - Malmé C +1 % enkelbiljett och -1 % periodbiljett

6.6 Konsekvenser Hylte kommun
Resor inom Hylte kommun star for knappt 1 % av samtliga resor idag.

Kommunen bestar i den nya zonstrukturen av en zon jamfoért med dagens fem zoner.
Den uppenbara foljden av detta ar att samtliga resor inom kommunen har ett enhetligt
pris. For den som tidigare reste mellan tva eller fem zoner innebéar det en kraftig
prissankning medan den som reser inom en zon far ett marginellt prispaslag.

Resorna inom, till och fran Hylte star totalt sett for 2 % av alla resor. Sett till de nya
zonerna fordelas resorna dar Hylte ingar enligt tabellen nedan.



Tabell 7 Resande ddr Hylte ingdr, de sju stérsta relationerna

Hylte-Halmstad stadszon 1,0%
V] Hylte 0,7%
5] Hylte-Halmstad 0,1%
Hylte-Jonkoping 0,0%
B Hylte-Skane 0,0%
n Hylte-Goteborg 0,0%
Hylte-Falkenberg stadszon 0,0%
. Summa 2%
. Totalt Hylte 2%
Prisexempel Hylte

Resor i centralorten paverkas marginellt (enkelbiljett +4% och periodbiljett -3%). Det ar
framforallt orterna som tidigare 1ag utanfér Hyltebruk som nu ingar som far
fordelaktigaste prisforandringen (-30 respektive -17%).

Ndgra andra prisexempel;

Hyltebruk bussterminal - Halmstad RC -17 % enkelbiljett och -15% periodbiljett
Hyltebruk bussterm - Falkenberg stn. -22 % enkelbiljett och -20% periodbiljett
Hyltebruk bussterminal - Torup +4% enkelbiljett och -3% periodbiljett

Hylte — Goteborg C -8 % enkelbiljett och +10 % periodbiljett

Hylte - Malmo C -11 % enkelbiljett och -12 % periodbiljett

6.7 Hantering av kommunala tillkop

Varberg, Falkenberg, Hylte, Halmstad och Laholms kommuner erbjuds idag att kopa
delvis eller helt avgiftsfria periodbiljetter till kommuninvanarna. Dessa biljetter
benamns som kommunkort och seniorkort. Darutéver képer kommunerna skolkort till
de elever som reser i den ordinarie linjelagda trafiken.

Periodbiljett med giltighet inom en kommun — kommunkort

Erbjudandet om kommunkort innebar att resendrer inom en kommun betalar samma
pris for periodbiljetten oavsett reslangd. Den som pendlar med stadstrafiken betalar lika
mycket som den som reser fran ett ytteromrade till centralorten. For varje sald
periodbiljett ersatter kommunen Hallandstrafiken med mellan 55-105 kr beroende pa
periodbiljett. Kostnaden motsvarar priset for en zon. Detta tillkop gors idag av Varberg,
Falkenberg och Halmstad kommuner.

Hallandstrafikens nya zonstruktur innebar att Varberg, Falkenberg och Halmstad
kommuner gar fran respektive 5-6 zoner till tva, dar zonen som idag omger centralorten
utokas till att omfatta ytteromraden som idag inte inkluderas i zonen kring centralorten.
Det innebar att fler omfattas av enzonspriset. Zonstrukturen innebar dven att zonpriset
hojs till ca 180 kr.



Hallandstrafiken kommer fortsatt erbjuda detta tillkép, dock kommer modellen att
anpassas efter den nya zonstrukturen. Det innebar att vi istallet for zonpris utgar fran
den ersattning som kommunerna idag betalar for kommunkorten som bas for framtida
ersattning. Den totala kostnaden paverkas darefter av forsaljningen av periodbiljetter
med giltighet inom hela kommunen. Okar férsiljningen med 5% sker motsvarande
paslag pa ersattning till Hallandstrafiken.

Seniorerbjudande

Dagens erbjudande om fria resor for vissa dlderskategorier under vad som definieras
som lagtrafik kvarstar. For ytterligare information om erbjudandet se Hallandstrafikens
tillkopskatalog for fardbevis.



7. Omvarldsanalys

De senaste dren har flera trafikhuvudmaén i Sverige genomfort liknande zon- och
sortimentsforandringar i enlighet med det forslag som Hallandstrafiken redovisar. Detta
ger oss tillfalle att dra lardomar fran andras erfarenheter.

Jonkébpings Iénstrafik

2015 slogs cirka 80 zoner i Jonkopings lan ihop till atta nya zoner med ny prissattning.
Samtidigt uppdaterades kortlasare pa fordon och ett ungdomskort lanserades.

Efter en kort inledande vag av missnoje vande sig resendrerna vid de nya priserna och
kundintervjuer pekar pa att de flesta ar n6jda med det nya zonsystemet. Till och med
resendrer som framst reser i stadstrafiken i Jonkoping upplever att fordelarna med
enkelheten slar nackdelarna med hogre pris. Operatorerna har upplevt en stor
resandedkning men det ar svart att visa hur mycket just zonférandringen bidragit till
detta.

Skanetrafiken

[ april 2017 inférdes en ny zonstruktur i Skane i samband med att man lanserade en ny
app for forsaljning av biljetter. Appen ar den forsta komponenten i Skanes nya biljett-
och betalsystem som kommer att utékas med andra forsaljningskanaler. Den nya
zonstrukturen bestar av 3 zoner. Liten zon (ofta tatort) och mellanzoner som styrs av
kundens val av reserelation samt hela Skane.

Den nya zonstrukturen har tagits emot val. Skanetrafiken ser ocksa att de har fatt nya
resor genom den nya rabattstrukturen. Studenter har numera rabatt dven pa
enkelbiljetter - vilket har genererat fler resor i gruppen utan att paverka den totala
intdkten negativt. Skanetrafiken ser ocksa att resendrerna uppskattar den nya enklare
grupprabatten.

SL, Stockholm

[ Stockholms ldn infordes enhetstaxa for enkelbiljetter och reskassa ar 2017, vilket
sedan tidigare hade funnits for periodkort. Resor mellan tre zoner med reskassa
prissanktes fran 50 kr till 31 kr. Samtidigt sd inférdes studentrabatt dven for enkelresor.
Den grupp som upplevde storsta hojningen av priserna var seniorer, som fick betala i
snitt 25 % mer for enkelresor inom en zon. Trots prishojningen sa vagde enkelhet och
storre giltighetsomradde tyngre for seniorer dn nya hogre priser. De allmadnna negativa
reaktionerna gick sd smaningom 6ver och installningen blev positiv.

UL, Uppsala

[ Uppsala lan har manga smazoner slagits ihop till tre zoner for enkelresor, medan
enhetstaxa galler for periodbiljetter. Prisandringar blev snabbt vardag bade for
langpendlare som fick en kraftig prissankning (fran 1 300 kr till 750 kr) och uppsalabor
med en prisokning (fran 500 kr till 750 kr). Trots starka reaktioner i borjan sa var
tappet i antalet resor inom Uppsala bara litet det forsta aret, for att sedan 6ka igen med
10 %. Pa langre restrackor har 6kat trafikutbud framst pa tagsidan bidragit mer till
resandedkningen dn de nya priserna och generellt har 6kningar skett mest pa strak med
bast trafikutbud. Huvudinsikten ar att priset i relation till andra faktorer har haft en
liten paverkan pa resandet.



Visttrafik

[ slutet pa 2018 beslutade Vastra Gotalandsregionen att ga fran drygt 70 zoner till tre
zoner. De nya zonerna baseras i huvudsak pa kommungranser. Forandringen gors for att
forenkla resande och biljettkp for resendrerna, samtidigt som det blir enklare for alla
som jobbar inom Vasttrafik.

For de flesta resorna blir biljettpriset troligen billigare, eller samma som idag, men fér
vissa kortare resor kan priset 6ka nagot. Exakt vad priserna kommer att bli vid
zonindelningen ar dock inte klart annu.

Inférandet av den nya zonstrukturen sker tidigast hosten 2020.
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