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Beslutande ledamoter
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Lilla sammantradesrummet k1. 08:30-10:30

Ronny Lofquist (S) (ordférande), Maria Johansson Arnstrom (S) (vice
ordférande), Anna Roos (C) (2:e vice ordférande), Bengt-Ake Torhall (L), Johan
Edenholm (KV)
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§254

Projektledare omsorgssystem
(2018 KS0242)

Beslut
Arbetsutskottets forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar att drendet hanskjuts till budgetberedningen och att
arendet kompletteras med en ekonomisk kalkyl.

Beskrivning av arendet

Kommunens ledningsgrupp har kommit in med ett anskaffningsbeslut géllande nytt
verksamhetssystem da befintliga avtal 16per ut. Upphandlingen ska genomforas av tre
verksamheter; arbets- och naringslivskontoret, barn- och ungdomskontoret och
omsorgskontoret. Idag anvinder man sig av tva olika system, Treserva och Magna Cura samt
en tillaggsmodul kallad TES som &r en integration med Heroma. Det finns en 6nskan hos
samtliga kontor att kunna integrera allt i ett och samma system. Treserva anvinds av
omsorgskontoret och barn- och ungdomskontoret och har cirka 500 anvdndare. [FO vuxen
anvénder sig utav Magna Cura tillsammans med En Viag In och det systemet har mellan 25 -
30 stycken anvéndare.

Uppdraget har blivit tilldelat upphandlingsgruppen som bestar av en utredare, processledare
och en IT-strateg. Upphandlingsgruppen finner att en projektledare bor tillsittas da det inte
finns tillrdickliga resurser inom verksamheterna for att sjilva driva projektet i mal. Det ar ett
stort och omfattande system som ska upphandlas med manga anvéndare och funktioner.
Kopplingar till digitaliseringen och kommande digitaliseringsprojekt kommer att vara stark
vilket komplicerar behovsanalys, kravstillning och inférande. Detta stiller hdga krav pa bade
upphandling och implementering vilket krdver en projektledare.

Projektledaren behover initialt kartligga behoven pa samtliga kontor, t ex vilka funktioner
behovs, vad fungerar bra idag, vad fungerar mindre bra, vilka integrationer finns idag till vilka
system och vilka integrationer behdver tillimpas. Det behovs bland annat integrationer med
skatteverket, forsdkringskassan, Heroma m.fl. Det efterstravas dven funktioner for olika e-
tjénster.

Projektledaren kommer att genomfora omvarldsbevakning och analys, studiebesdk pé andra
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kontor i andra nirliggande kommuner samt anordna leverantdrstraffar. Upphandlingsgruppen
har beréknat en tjinst pa cirka tva ar. Ett ar for upphandlingsfasen och ett ar for
implementeringsfasen, som kommer att kréva utbildningsinsatser for samtliga anvdndare samt
implementering av sjilva systemet vilket ocksa kréver en testperiod.

De befintliga verksamhetssystemen 16per ut oktober 2019 och helhetskostnaden for alla
system samt olika tilliggsmoduler &r cirka 660 000 kr. Inrdknat i den kostnaden r licenserna,
arliga kostnader och dven ménadskostnader som en del tilligg har.

Det gar inte 1 dagsldget att svara pa vad ett kommande system kommer att kosta eftersom det
inte kan bli faststillt innan forstudien dr genomford men utgdngspunkten &r att man
efterstravar ett omfattande system som ska kunna anvindas av alla tre kontoren vilket kraver
en projektledare som kan kartldgga alla behov hos samtliga kontor och i projekt- och
upphandlingsfasen kunna né den allra basta 16sningen for alla inblandade.

Finansiering

Projektet finansieras genom investeringsmedel, 3 miljoner varav 1,2 miljoner till en
projektledare, 1,8 miljoner till system- och utbildningskostnader. Kapitalkostnader for
projektet hdnskjuts till budgetberedningen. Efter upphandlingen kan det innebéra fordndrade
kostnader for driften for de respektive ndamnderna.

Handlingar i arendet
e Tjansteskrivelse - Projektledare omsorgssystem

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar att anstédlla en projektledare for upphandling och inférande av ett
nytt gemensamt verksamhetssystem for tre kontor.

Yrkande

Ronny Lofquist (S) yrkar: Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar att drendet hinskjuts till
budgetberedningen och att drendet kompletteras med en ekonomisk kalkyl.

Beslutsgang

Ordforande fragar om arbetsutskottet bifaller eller avslar Ronny Lofquists yrkande.
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Ordforande finner att arbetsutskottet bifaller yrkandet.
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