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Inledning

Alla kommuner ska — enligt lagen om kommuners och regioners atgarder

infor och vid extraordinira hindelser i fredstid och hojd beredskap, LEH (2006:544) — minska
sarbarheten 1 sin verksamhet och ha en god formaga att hantera krissituationer i fredstid. En
extraordinir hindelse avviker frdn det normala, innebér en allvarlig storning eller en
Overhdngande risk for en allvarlig storning i viktiga samhéllsfunktioner och kraver
skyndsamma insatser frain kommunen.

Hylte kommun har en organisering for krisberedskap som utgar ifrain kommunens
skyldigheter enligt LEH. Men {6r att kunna klara behoven hos enskilda personer eller grupper
av drabbade vid kriser, olyckor eller andra ovintade héndelser kan det inom varje kommun
finnas en organisation for krisstod som dr kopplad till kommunens 6vriga krisberedskap.
Hylte kommun har en krisstodsgrupp som &r en del av kommunens beredskap i hindelse av
olyckor, kriser och andra ovédntade héndelser.

Ar krisstod samma som POSOM?

I Hylte kommun har det funnits en organisation for krisstod under manga ar. Denna
organisation har tidigare kallats "POSOM?”, psykiskt och socialt omhidndertagande, men bytte
under 2022 namn till ”Krisstod”. Namnbytet frain POSOM till krisstdd har skett inom ménga
kommuner i Sverige, men POSOM anviinds fortfarande i vissa kommuner. Aven Region
Hallands krisstdd har bytt namn frdn PKL (psykologisk-psykiatrisk katastrofledning) till
Regions Hallands krisstddsorganisation. Samverkansgruppen 1 Halland har dock inte bytt
namn utan heter "POSOM och PKL nétverket”, och kommer darfor bendmnas sé i denna
rutin.

Handelser som omfattas av riktlinjen

Krisstodsgruppen aktiveras for att erbjuda ett stod till dem som har drabbats av eller riskerar
att drabbas av en krisreaktion som en foljd av en allvarlig hindelse. Med en allvarlig héndelse
menas att flera personer berors och att resurser maste organiseras, ledas och anvindas pa
sarskilt satt. Hindelsen kan ha intraffat inom kommunens geografiska omrade, men kan dven
ha berort flera kommuninvanare som vistats pa annan ort.

Uppdrag och ansvar

I Hylte kommun har Kommunstyrelsen det 6vergripande ansvaret for kommunens
krisstodsgrupp. Gruppens framsta uppgift ar att tillgodose de drabbades behov av

psykiskt och socialt stdd och genom detta forsdka forebygga de krisreaktioner som kan bli
resultatet av en traumatisk upplevelse. Krisstodsgruppen ska ta hand om drabbade som inte &r
fysiskt skadade. De fysiskt skadade ska tas om hand av sjukvarden. Region Halland ansvarar
for krisstodet inom sjukvéarden for de patienter och nirstdende som kommer in till sjukhusen.

Samverkan mellan krisstodsgrupper i Halland

Kommunernas samordnare for krisstdd/POSOM och Region Hallands samordnare for krisstod
samverkar med malet att sdkerstilla ett kvalificerat och likvardigt psykiatriskt och
psykosocialt omhéndertagande av ldnets invanare vid en allvarlig hdandelse. Sammanhéllande
for ’POSOM och PKL-ndtverket” ar Lansstyrelsen.

Mer information om samverkan finns i gemensamma Riktlinjer for samverkan mellan
POSOM och PKL i Hallands ldn — framtagen av Lénsstyrelsen 1 Hallands 14n.



Internt krisstod

Vid kriser, olyckor eller andra allvarliga hdndelser pd arbetsplatsen dr det betydelsefullt att det
finns beredskap for att tillgodose det behov av psykiskt och socialt omhindertagande som
uppstér hos de arbetstagare som drabbats. Detta kan minska personliga lidanden och
forebygga sjukfrdnvaro. Enligt foreskriften forsta hjélpen och internt krisstod (AFS 1999:7)
ska det pé varje arbetsplats finnas den beredskap och de rutiner for krisstéd som behdvs med
hénsyn till verksamhetens art, omfattning och sérskilda risker.

Ifall en chef 1 kommunens organisation behover stottning efter en handelse, kan denne
kontakta krisstodsgruppen for internt krisstod. Krisstodsgruppen hanterar saledes bade
krisstdd for allménheten och for Hylte kommuns medarbetare.

Ansvaret for det interna krisstodet delas mellan Hylte kommuns personalenhet och
raddningstjansten dér arbetet med foreskriften “Forsta hjilpen och internt krisstod” (AFS
1999:7) ligger under personalenheten medan raddningstjdnsten samordnar och sammankallar

gruppen.



Organisation och arbetsfordelning

Krisstodsgruppen bestér av representanter frén foljande organisationer:

Réaddningstjdnsten

Barn- och ungdomskontoret

Omsorgskontoret

Kommunledningskontoret

Kultur- och folkhilsokontoret

Svenska kyrkan

Polis

Hyltebostéder (endast internt krisstod)
Samhéllsbyggnadskontoret (endast internt krisstod)

Krisstodsgruppens ledningsgrupp ansvarar for ledning och samordning av krisstodsarbetet.
Till sin hjdlp har ledningsgruppen erséttare och stddpersoner som respektive kontor och
organisation utser inom sin verksamhet. Kommunens sikerhetssamordnare &r
sammankallande f6r gruppen.

Krisstodsgruppen far tilldelat en arlig budget. Pengarna ska finansiera exempelvis motes-
kurs-, transport- och logikostnader. Respektive arbetsgivare ansvarar for eventuella
l6nekostnader.

Det har regionalt tagits fram kompetensprofiler for personer i ledningsgrupp samt
stodpersoner for att sdkerstilla relevant kunskap hos krisstddsgrupperna i Halland:

Ledningsgrupp

e Ha kunskap om samhillets krisberedskap
e Ha forstaelse for egen organisations och andra aktorers uppdrag inom krisstod.

¢ Kunna virdera om en situation kriaver en stddinsats.
e Kunna genomfora samverkan mellan kommunernas och regionens krisstod.
e Kunna leda egen organisations krisstodsinsats.

Stodpersoner

e Ha kinnedom om sambhillets krisberedskap och andra aktorers uppdrag inom
krisstod.

¢ Ha kinnedom om vilka hdandelser som kan involvera krisstod och hur
héndelserna kan hanteras.

e Ha forstaelse for vilket ansvar egen organisation har inom krisstod och sitt uppdrag
som stddperson.

e Kunna praktisera krisstdd i aktuell hdndelse.



Innan en handelse

Ledningsgruppen har méten fyra génger per ar och stodpersonerna sammankallas till méten
tva ganger per ar. Syftet med mdtena ér att utveckla arbetet 1 krisstddsgruppen, 6va och prata
om héndelser samt informera om eventuella dndringar i rutiner. Syftet med moétena ér dven att
traffas och kinna varandra béttre for att forenkla arbetet vid handelser.

Ledningsgruppen ansvarar for att:

e Sammankalla méten med ledningsgrupp och stodpersoner.

e Se till att kompetensprofiler uppfylls.

e Anordna utbildningsinsatser och dvningar.
Ta fram underlag for arlig uppfoljning av verksamheten till Kommunstyrelsen.
Skicka ut uppdaterade larmlistor och information till krisstods-parmen.
Samverka med POSOM och PKL i Halland gillande utbildningar och foreldsningar.
Att det finns lokaler, resurser, material och annat som behdvs for att genomf6ra en
insats.

Under en handelse

Larmning

Begiran om hjélp av krisstddsgruppen kan goras av:

e Hylte kommuns krisstodsgrupp

Hylte kommuns krisledningsorganisation

Réddningsledningen pa skadeplatsen (rdddningsledare, polis, ambulans)
Annan kommuns POSOM/krisstédsgrupp

Regionens krisstddsorganisation

Socialtjanst

Skola

Prist

Socialstyrelsen (tjdnsteperson i beredskap) nér olycka intraffar utomlands

Larmlista med kontaktuppgifter till ledningsgruppen finns férutom hos krisstoédsgruppen dven
hos vakthavande befdl i Halland och insatsledarna i Hylte kommun.
Ledningsgrupp

Vid insatsen dr ledningsgruppens uppgift att:
e Leda och fordela arbetet

e Analysera och riskbeddma insatsen
e Tillgodose personalens behov av avldsning och stod
e Dokumentera hindelser och atgérder
e Samverka med externa aktorer
Stodpersoner

Stodpersoner som kallas in far information om héndelsen och var de ska infinna sig.
Uppgifterna under insatsen bestar i att ta kontakt med drabbade och anhdriga och vara ett
psykiskt och socialt stod for dessa. Samverkan med insatspersonal, eventuellt berérd
arbetsplats, regionen, skola m.fl. kan kridvas for att genomf6ra uppgiften.



Efter en handelse

I direkt anslutning till en avslutad insats samlas aktiverade ledningsgruppsrepresentanter och
stodpersoner. Syftet &r att g& igenom hindelsen dir stodpersonerna far mojlighet att prata
tillsammans om den upplevda situationen. Genomgéngen syftar dven till att lyfta vad som
gick bra och mindre bra for att ha mgjlighet till att hela tiden utveckla arbetsséttet 1 gruppen.
Varje insats ska utvérderas. Ledningsgruppen ansvarar for att detta genomfors och syftet med
utvérderingen ir att dra lardom av de erfarenheter som insatsen gett.
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